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Stór hluti neytenda

nota snjalltæki áður

en kaupákvörðun

er tekin

75%

snjallsímaeigenda

fara fyrst á netið í 

upplýsingaleit um vöru 

eða þjónustu

Í kringum 2020, 

> 48% af verslun á 

netinu verði í gegnum 

snjallsíma og 

spjaldtölvur



Gestanet með tilgang

Hvað er það?

(Mobile Engagement)



Þráðlaust gestanet – Fengið

samþykki

Greiningartól – Dvalartími, hollusta

viðskiptavina ofl.

Asset tracking – Rekjanleiki

vöru/búnaðar á rauntíma

Þjónusta út frá staðsetningu

Vegvísar

Innanhús leiðbeiningar



Ertu að nota rétta uppstillingu?

Veistu hve margir eiga leið hjá?

Tilboð miðað við staðsetningu

S j á ð u

á ra n g u r i n n

Geturðu haft áhrif á næsta kaup?



Staðsetningar
Dvalartími

Hollusta viðskiptavina

Betri yf irsýn
á viðskiptavini



Kostirnir fyrir
Viðskiptavininn

▪ Þráðlaust net
▪ Persónulegri þjónusta betur miðuð

✓ að áhugamálum
✓ að þörfum



FRAMTÍÐIN

OKKAR SÝN





FRAMTÍÐIN

OKKAR SÝN



• Farsímaforrit

• Bluetooth beacon

• Úr netheimum í raunheima (virtual to

physical)

✓ Leiðarvísir

• Lagerstaða 

• Ítarefni og umsagnir um vörur/þjónustu

• Aðstoð þjónustufulltrúa 

AUKIN ÞÆGINDI

AUKIN ÞJÓNUSTA



Hollusta viðskiptavina
Vildarklúbbar

• Tilboð dagsins

• Hollustu punktar

• Staðsetning

• Markaðsherferð

• Tími dags



Hollusta viðskiptavina
Vildarklúbbar

• Vegvísir 

✓ Indoor turn-by-turn directions

• Önnur þjónustu út frá staðsetningu

✓ people finding



LÁTIÐ HUGANN  
REIKA



TAKK
FYRIR


