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2001



Ég er ekki vaknaður…



Ég er til í‘etta





Byrjuðum upp á nýtt
Notendaprófanir
Þarfagreiningar
Val á kerfi
Hönnun - smíði



Þetta er gaman



Vefstjóri





Staðan í dag



Vefstefna
• Rafræn þjónusta sem fyrsti valkostur.

• Gagnaöryggi í fyrirrúmi.

• Stafrænir innviðir, útbreidd tækni sem flestir 
þekkja.

• Nýting á opnum kóðum og aðgengilegum 
lausnum.

• Mörkun stefnu í opnum gögnum.

• Loforð um algilda hönnun.

• Loforð um notendasamráð í vefþróun.

• Skilgreiningar á helstu vefjum og Mínum síðum.

• Samfélagsmiðlar.



Rafræn þjónustumiðstöð – Digital teymi
• 7 starfsmenn tóku formlega til starfa 2. janúar 

2017.

• Vinnur náið með Snjallborginni og öðrum 
sjálfstæðum verkefnum.

• Starfar þvert á svið borgarinnar. 

• Rafræn innri og ytri þjónusta.

• Vefþróun.

• Rafræn aðlögun.



Rafræn þjónustumiðstöð – Digital teymi
• Framsetning opinna gagna.

• Eflum starfsfólk til nýmiðlunar.

• Skoðum borgina með augum íbúans.

• Brjótum niður síló.

• Finnum einfaldar rafrænar lausnir.

• Við hugsum út fyrir kassann, hreyfum okkur 
hraðar. 

• Skyggnumst inn í framtíðina, komum 
Reykjavíkurborg í fremstu röð.





Stafrænn leiðtogi



Takk fyrir


