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RIKISKAUP
Hvaod er Uutboo ?

Samkeppni um verkefni — jafnraedi og gegnseei

Margir ferlar i bodi: opid utbod, forval og lokad utbod,
samkeppnisutbod, samningsvidraedur og
nyskdpunarsamstarf.

Alltaf laegsta verd? Nei, valforsendur eftir edli verkefna.
Fast verd? Ekki endilega. Nanar um pad sidar.

Tilbod verda ad vera samanburdarhaef, og matsadferd
utskyra.



RIKISKAUP
Skyjalausnir — grunnradgjof hja Rikiskaupum

 Ma opinber adili nota pjonustu i skyi? bad er ekki bannad en
bad er mismunandi hver nidurstadan er, hver og einn opinber
kaupandi ber abyrgd a sinni akvordunartoku.

e Leidbeiningar a vef Persdnuverndar (Spurningar og svor,
Tolvusky)
— Leidbeiningar Persdnuverndar um vistun personuupplysinga i tolvuskyi
— Leidbeinandi svar Persdnuverndar um notkun tolvuskyjalausna
— Samningsvidauki, leidbeiningar og eydubldd fyrir gerd ahaettumats
— Leidbeiningar til rikisstofnana um notkun a télvuskyjalausnum
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RIKISKAUP
Hvad kostar petta? Hvad er til 3 markadi?

* Fjarheimildir og skodun a moégulegri utbodsskyldu
e Heildarvirdi samnings

« Utbodsskylda pegar heildarvirdi samnings an vsk yfir 15,5 m.
utbod a EES yfir 20,5 m. Rammasamningar klara utbodsskyldu.

* Forauglysingar og markadskannanir
* RFI— Request for information — upplysingar

* Allskonar skyjapjonustur til — hysing - radgjof
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RIKISKAUP ()
G Cloud 9 — rafraent markadstorg breska rikisins

e 2800 birgjar — 19,000 skilgreindar pjonustur — 90% SME
e Gegnsaiiverdum

* Cloud services as commodity — stodlud utskiptivara - adrir
geta leyst af hdlmi an vandkvaeda

 Ahersla a stutta samninga — fordast Lock-in — akvaedi um
utfaerslur a ad haetta samningi 8 manudi fyrir samningslok

* Framlenging umfram 48 manudi krefst endurmats a markadi
e Stodlud vara, stadladir samningsskilmalar

* Services are off-the-shelf, pay-as-you-go cloud solutions

* Pjonustur eru paer nyjustu med aherslu a nysképun



RIKISKAUP
G cloud 9 frh

e 3tegundir af stodludum skyjapjonustum
— Cloud hosting — hysing i skyjum
* Einungis borgad eftir notkun
— Cloud software — skyjalausnir

— Cloud support — radgjof og pjonusta
» Skipulag, uppsetning, breytingarstjornun, profanir, pjalfun og pjénusta

Ekki til @ pessu markadstorgi: sérsmidi, vélbunadur, ekki-sky,
(adrar kaupleidir fyrir pad)

*UK 66,000,000 (200x Island)
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Unnid ad utbodslysingunni

* Nidurstada aheaettumats kaupanda til grundvallar, hvad,
hversvegna, hvar, hver — hyst erlendis

* Velja utbodsleid vid haefi

* Bara skyjalausnir eda bland i poka? Samkeppnisadstaedur a
markadi — gera tilbodin samanburdarhaef
Kaup a leyfum og hysing hja stofnun vs skyjaleyfi pr notenda

e Vinnslusamningur - samningskrofur
* Taeknilysing — parfalysing kaupanda
e Haefiskrofur

* Valforsendur
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Hvert utbod snidid ad porfum kaupanda

* Tegund ferils — flaekjustig

— Samkeppnisvidraedur, samkeppnisutbod i nokkrum stigum, tveggja
umslaga kerfi, nyskopunarvidraedur, matsferli notendaproéfana
Tegund samninga — fastur kostnadur a innleidingu eda teymi

keypt a timakaupi og innleidingu stjornad med agile
adferdafraedi

Byggjum a reynslu nagrannapjoda — Finnar, Bretar, Sviar, Danir

— Utbodsgdgn fra systurstofnunum, Utbodsgdgn annarra rikisstofnana,

deilum lzerdomi og reynslusogum ur sambazerilegum verkefnum
annarra
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Daemi: stadladur hugbunadur plus uppsetning

Daemi um valforsendur:
e XX% verd

— Heildarverd a samningstima til 10 dra (samningstimi 5 ar og heimild til
5x1 ars framlengingar)
— Upphafskostnadur + (notendur*leyfiskostnadur*ar)

» Kostnadur eftir gagnanotkun? Hvernig er sa kostnadur i upphafi vs
aaetladan voxt og verduppbyggingu

* Hvad er innifalid i leyfiskostnadi - skilgreina
e Kaupa kennslu, pa hveneer ?

* Uppsetning og innleiding — breytingakostnadur, bodid timagjald pyngd
med fjolda tima

* Verd i hugsanlegar vidbaetur — adra kaupendur - valmoguleika

e



RIKISKAUP Tilbod 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

W Upphafskostnadur  m Rekstrarkostnadur

.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Upphafskostnadur B Rekstrarkostnadur
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RIKISKAUP
Frh. Deemi um valforsendur

* YY% gae0i
— Skipulagningu, menntun, hafi og reynslu starfsfolks sem framkvaeema a

samninginn, einkum ef haefni starfsfélk sem framkveemdir samning
getur haft veruleg ahrif a8 framkvaemd hans (nytt i [6gunum 2016)

— Notendavanleiki bodins hugbunads - notendasogur
e Markvirkni (effectiveness)
— Hversu moérgum notendasdgum tokst ad ljuka innan timamarka
» Afkastageta (efficiency)
— Medal timi sem notendasogur allar toku hja notendum
 Anaegja (satisfaction)
— Spurningakdnnun — medaleinkunn notenda (Likert skali)
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RIKISKAUP
Anagjukdnnun

1-5 stlg Likert skalinn

Mjog 6sammala
« Osammala
e Hlutlaus
e Sammala
* Mjog sammala

« Eg myndi gjarnan nota petta kerfi ad stadaldri
 Meér fannst kerfid vera einfalt

 Meér fannst audvelt ad nota kerfid

« Eg held ég geti notad kerfid an teeknilegrar adstodar
e Mér fannst adgerdir/virkni i kerfinu vel samhaefdar

e QO.sv.frv.
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Laerdomur

 ROO fyrirtaekja i profunum getur skipt mali
e Stadladar samningskrofur islenska rikisins vegna skyjalausna ekki til

— byggjum a krofum Finna, Dana e0a Breta og sambeerileg erlend
utbod

e patttaka starfsmanna kaupanda i mati a notendavanleika bodinna
kerfa getur verid jakvaedur hluti af breytingarstjornun innleidingar —
aukin tiltrd og vaentingastjornun

* Notkun a stodludum hugbunadi krefst oft mikilla breytinga a ferlum
og petta er ekki allt fyrirsjaanlegt fyrir nidurstodu utbods — pvi
aeskilegt ad gera rad fyrir sveigjanleika a innleidingu og breytingum
a innleidingarferlinu — pad er leyfilegt hafi verid gert rad fyrir pvi i
upphafi

* Notkun stadla gagnleg ISO/IEC 27001:2013 stjornkerfi
upplysingaoryggis, ISO 9241-11 criteria for usability



RIKISKAUP
Laerdomur frh

* Ekki kaupa 6ll leyfin strax ef fyrirhugad er ad innleiding sé i
nokkrum skrefum. Kannski er hluti notenda ekki ad koma inn
fyrr en eftir marga manudi. Kannski er ekki buid ad rada alla!

* Qvissa getur verid mikil i kringum faerslu gagna ur eldri kerfum

e Hafa skyr akvaedi um hvenaer er greitt, manadarlega, arlega,
hvernig og hvenaer fjoldi leyfa er talinn

 Ef bjoéda a innleidingaasetlun — Utfaera greidslur afanga

* Agileinnleiding ekki fyrir alla, stjornun innleidingar verdur ad
vera a feeri kaupanda — getur breytt timasetningum
innleidingar - Einn ferill getur verid einn sprettur

* Tveggja umslaga kerfi radlagt fyrir utbod med gadaprofunum 3 -



RIKISKAUP
Aherslur Breta miklar & sdlarlagsakvaedin

* Please note that buyers must ensure they have a robust exit
plan prior to placing any order to prevent supplier lock-in.
The supplier must give an ‘additional exit plan’ to approve at
least 8 months before the contract ends.
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RIKISKAUP
Daemi um stadladar krofur Finna

7 Rights and the client's material

(1) The right of ownership and intellectual property rights to the
software service, the supplier's material and any changes made
thereto belong to the supplier or a third party.

(2) The right of ownership and intellectual property rights to the
client's material belong to the client or a third party.

(3) The supplier shall have the right to process the client's
material solely for purposes of fulfilling the agreement.



RIKISKAUP
Daemi um stadladar krofur Finna

7 Rights and the client's material

(4) The client shall be responsible for the client's material and for
ensuring that the client's material is not in violation of any rights
of third parties or the legislation in force at the time.

(5) No existing intellectual property rights are transferred
between the contracting parties under this agreement.
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RIKISKAUP ()
Stadladar krofur frh.

Each contracting party is responsible for information security in its
own communications network.

Neither contracting party shall be responsible for information
security in the public Internet or for any disturbances arising
therein, or for any other factors beyond their control that impair
the use of the software service, or for any damage resulting
thereof.

The geographic location of the data centres and management
services used to produce the service, as well as of the information
stored, shall be specified in the service description. The supplier is
obligated to give notification of any changes in the location.



RIKISKAUP
Stadladar krofur Finna a vefnum

* http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS166 annex8 en/JHS166 annex8 en.pdf
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