LANDSPITALI

VORUHUS GAGNA ,
UNDIRSTADA UMBOTA A LANDSPITALA

ELISABET GUDMUNDSDOTTIR,
VERKEFNISSTJORI SPITALATOLFRABI OG DRG, HAGDEILD LSH




EFNISYFIRLIT

Hvaod er voruhus gagna?

Hvernig er pad undirstada
umbotarverkefna a LSH?

Daemi um 4 umboétarverketni 4 LSH




GOGN: HVAD SKIPTIR MALI?

.Not everything that can be counted
counts and not everything that counts
can be counted!”

Einstein

Sifelld leit ad réttu gognunum
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FRA GOGNUM TIL UPPLYSINGA
FLEYGAR SETNINGAR

,,Statistics are like bikinis. What they reveal is
suggestive, but what they conceal is vital.”

Aaron Levenstein, Business Professor at Baruch College

,,1f you torture the data long enough, it will confess.”

Ronald Coase, Economist

,,Errors in using inadequate data are much
less than those using no data at all.”

Ronald Coase, Economist
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NYJAR AHERSLUR A LSH
UNDANFARIN AR

 Stefnumotunarvinna spitalans

» Arangursvisar, geedaviasr og adrir mealikvardar
 Straumlinustjornun — LEAN

« Stooumatsfundir og umboétafundir a deildum

« Rauntimamaelar

* Undirbtningur honnunar 4 nyjum bradakjarna
a LSH — vinnustofur byggdar 4 gognum og
ferlagreiningu

Voruhiis — Gogn — Voruhus - Gogn
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SJUKLINGURINN
| GNDVEGI

HLUTVERK
Pbjédarsjikrahus
Pjonusta = Menntun = Visindi

. FRAMTIDARSYN
Héskéla§i|'|k[ah|'ls i fremstu rod

~,

GILDI
Umhyggja - Fagmennska - Oryggi - ?mmj)réun

~,

~,

ORYGGISMENNING _ MANNAUDUR STOPUGAR UMBATUR

Orygai sjiklinga Skilvirk og vondud  Ofiug og samhenttey1ii  Samhaft verklag og
og starfsfolks j6 a | pag starfsfolks ognema = nyskopun sem eykur
sjuklinga I hvetjandi umhverfi virdi pjénustunnar

N

. _IRAUSTAR UNDIRSTOBUR —
Menntun . . , \‘ Virding Huasnaedi 3 ﬁpply’singa-\ « Visinda-
og starfspjalfun Stjérnun l Fjarhagur ’og samvinna  og bunadur | taekni \ starf

AUXUM G/DI - MINNKUM SOUN




UR PJONUSTUKONNUN s €3
FJARMALASVIDS 2016

Vinsamlegast merktuvid paefnisflokkasem pi telur gagnlegt fyrir pigad fa kennslu i:*

Gagnagatt - starfzemisskyrsiur

Gagnagatt - Fjarhagsskyrshur

Zagnagatt - Mannaudsskyrslur [Vinnustund og
mannaudskerfi}

Launaskyrslur

Motkun monnunariikana

Gagnagitt - DRG skyrshur Gifurleg vitundarvakning hja

stjornendum LSH gagnvart
gognum og upplysingum
Innkaupagreining asl. 3 arum

skraning i sjikrazkra og notkun flokkunarkerfa

Gagnagatt - Lyfjaskyrsiur

Imnkaupaheimild og notkun innkaupakorts
wefwerslun

rafrant zampykktarferli gjaldareikning

Zjaldskra og innheimta
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HVAD ER VORUHUS GAGNA?

* Yfirgripsmikil gagnageymsla par sem fram fer
sofnun, hreinsun, flokkun og tenging gagna ur
upplysingakerfum spitalans

* Tengdum breytum komid fyrir i gagna,, heimum”
— Audveldar alla arvinnslu og skyrslugerd
— Pyngir ekki grunnkertfi i notkun

— Moguleikar 4 samnytingu gagna fra ymisum
upplysingakerfum

« Gagnaflutningur ar grunnkerfum 4 hverri néttu




HOGUN A VORUHUSI GAGNA
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Framtak

Gagnahlada

Voéruhas gagna

Traust -
areidanleiki

pjonustuheimur

Starfsemisheimur

Skurdstofuheimur

Rannséknar
heimur

Fjarhagur/ Laun
Mannaudur / Vinnustund




pitary M T
LANDSPITALL R oy

VORUHUS GAGNA, HELSTU GAGNA ,,HEIMAR” 2018

Starfsemi

Lyfjagjafir

DRG —
kostnadar-
greining

Fjarhagur

Ferli
sjuklinga - Hjakrun
endurkomur

Lyfsedlar

Ranns6knir R.a nnso.l.(nar Fadingar
nidurstoour

Laun Vinnustund

Sjaklinga-
flokkun
(Rafaela)

Atvika-
skraning
starfsmanna

Atvika-
skraning
sjaklinga

Pjonustu-
konnun

Vorustyring

Starfsum-
hverfis-
konnun
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PORFIN — NOTAGILDI VORUHUSS GAGNA

Reglubundin stadtoluvinnsla

— Ymsar manadarlegar greiningar

— Starfsemisupplysingar
— Notendaskyrslur svida i Gagnagatt
— Arangurs- og gedavisar
— Framleidonimeelingar
Studningur vio rekstrarlegar akvardanir

Rannsoknir a heilbrigdissvioi

— Leyfi sidanefndar LSH, leekningaforstjora og
Personuverndar (eins og vid &) purfa ad liggja fyrir

Fyrirspurnir sem berast




pitary M T
LANDSPITALL R oy

TAKIN OG TOLIN

Nokkur g6d gagnagreiningar ,,t61” 4 markadnum (BI)

LSH notar hugbtinadinn ,,Buisness Objects” — vinnur beint ofan
a voruhusid og birtir skyrslur i Gagnagatt

Stodugt ad koma nyjar viobaetur — grafiskt atlit
Undirstadan er: Voruhtis gagna

Gefur moguleika 4 gagnastyroum umbo6tum i att ad betri geedum
og minni séun

Voruhusio

« I smidum og proéun sl. 10 4r i samvinu hagdeildar,
heilbrigdisupplysingadeildar og voruhtsaverktaka

» I sifelldri proun og endurskodun i takt vid breyttar parfir

» Ahersla 4 gdi gagna og eftirlit med geedum skraningar




STARFSAZATLUN LANDSPITALA 2018

ORYGGISMENNING

ARANGURSVISAR

ORYGGISMENNING
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GoOgn ar rafreenum
sjukraskrarkerfum,
Orra ofl. sott 1 voruhts

« Oryggis- og umbotapjalfun starfsfdlks

«  Si08lud upplysingagjdf og drugg yiifersla abyrgdar

Iyfiaatvik og prystingssar

PJONUSTA

yrirbyggje helstu flokka atvika; sykingar, byliuT:

« Hiutfall klinigks starfsfolks sem lokid hefur
arygoispjalfun (Basic Patient Safety)

« Hiutfall gininga med virka notkun SBAR

« Fjdldi alvarlegra atvika

« Spitalasykingar

bJONUSTA

« Besta sdgengi ad pjonustu og stytta bidtima
« Efla dag- g gdngudeildir

« Auka patttaku sjuklinga | eigin medferd

« Skriflegar diskriftarleidbeiningar til sjiklings

MANNAUDUR

Hiutfall gjlklinga =em bedid hafa meira en 3
manudi eftir medferd
Medallegutimi, dagar
Anz =L

1-10)

« HIutfall gjiklinga =em fa skriflagar
Utzkriftarlzidbeiningar

MANNAUBUR

« Baeta monnun og vinnuskipulag
« Besta dbUnad og pjonustu vid starfefalk
« Efla teymisvinnu og innlsida samskiptasattmala

STODUGAR UMBAETUR

« Starfzanssgja (a skala 1-3)
« eikindahlutfall
« Starfemannavelta

« Hlutfall etarfemanna i 80% starfi eda meira

STOPUGAR UMBETUR

« Proa og innleida meaferdarferla
« Innlgida reglulega umbotafundi

« Efla visindi og auka samstarf vid haskola

« Fjoldi innleiddra heildstzzdra medferdarferla
« Hlutfall gtjgrnenda mea reglulega umbatafundi
« Fjdldi birtra greina [ ritryndum timaritum




Vikulegt stodumat framkveemdastjérnar — gogn Gr voruhudsi gagna ™"™"

Medallegutimi svida Medalegutimi beira sem UTSKRIFUBUST HEM
(legur stytiri en 3 man.) an Vifisstada og Sjukrahotels (t2gue styttri &n 3 man |

® Pimdwrd © Geder) © Yvers. 09 o Ly © Fabek & Gubei @ ST g

7

Medatagutirmi eftir algengustu AFORIFUM
{legur shyttn en 3 man |

@ Mth @ Hed @ e RIS, s

7%

Eydnentn Mebaidvalartim § BUT Gost ) - rmlagSe splddrge

VA e e

“ 1L

S % e mw = 8 2 3 23
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LEAN — LEAN — LEAN — LEAN —= LEAN - LEAN

Medalbiotimi a

4 4
DI'a0dAIMOTTOK

Rannséknarbeidnir — fjoldi eftir deild

mm Holter: Timi fra beidni ad
svari

Erlendir riksborgarar — legutiziac ialdi

Bradamottoku
vinnustofa

Vinnustofa um he;
Flaedi sjuklinga —
legudeildir og BMT

Greining & hjartadelia

Endurinnlagnir 4 GG —
fyrir NLSH

Gogn fyrir vinnustofu um
,,Stroke”

Greining a
oldrunarlaekningadeildum

Gogn fyrir vinnustofu um
Konsult: Timi fra beioni ad heilagexli

svari eftir sérgrein sjuklings



DAMI UM 4 UMBOTAVERKEFNI A LSH

1. Biolistaatak

2. Byltuvarnir

3. Syklalyfjagaesla

4. Fleedi sjaklinga
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BIDLISTAATAK- BID EFTIR SKURDADGERD Jmbilaietstnid

bidlistaatak

Hlutfall sjuklinga sem hafa verid a bidlista
lengur en 3 manudi
-markmid 40%-

100,0%

60,4%  59,9%
" sa0% s5.9%  >81%
’ 52,2% 51,0% 51,9%

55,7%

43,6%  45,0%

. i
- --
T \o-—-éﬁ'—":s‘\v =
1.0 - & \Rg_,:?\ r"”"’Jv

T T T T T T T T T T T T T
01.09.2016 01.10.2016 01.11.2016 01.12.2016 01.01.2017 01.02.2017 01.03.2017 01.04.2017 01.05.2017 01.06.2017 01.07.2017 01.08.2017 01.09.2017




{} Atvik sjlklinga - Byltur

LANDSPITALI
1.1.2017 00:00:00 31.1.2018 00:00:00

Oryggismenning; Byltur pr. 1.000 dvalardaga

© Fleedisvio @ Lyfleekningasvie © Skurdlekningasvid
" ” Byltur a1.000 dvalardaga a pessum 3 svidum: 6,2

Flaedisvid
Lyflazkningasvid

Skurdlakningasvid
Samtals/medaltal:

3

2 o
L -

Gogn ur voruhusi gagna
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UMBOTAVERKEFNI — SYKLALYFJAGASLA

* Um 12.000 sjaklingar a ari fa syklalyf — um 200.000 gjafir
 Liggja & morgum deildum - ekki alltaf undir umsjon lyflekna
o Eftirlit aukid med nyju teymi lyflekna og lyfjafraedinga
 Skyrsla 1 Gagnagatt er grundvollur eftirlitsins

« Adgengileg teyminu 4 ollum timum

« Gogn ur voruhusi gagna
‘ Fioldi Ivfiagiafa 2016 & 10 efstu deildunum

Markmio syklalyfjagaeslu

*Markvissari notkun syklalyfja
*Faekka aukaverkunum vegna syklalyfjanotkunar
*Draga ur kostnadi vegna 6parfa notkunar

syklalyfja




SYKLALYFJAGZASLA - DAMI UM SKYRSLU
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GoOgn ur voruhusi gagna

Umbotaverkefnid
Nafn syklalyfjageesla
K
sjukliings w _— ;
agur Lokadagur Heiti Therapy deildar lyfjagjafar  |Gefid  |jof lyfiagj
Samheiti medferdar |medferdar | Heitl sérgreinar (teymi) magn __|eining |afa
Pivmecilinam O 1302 2018 13.022018 Smitsjikdomalskningar (Fv-AT) Smitsiihoomadeild, Ban 200 |mg 1
agur Lokadagur | Heiti Therapy deildar lyfjagiafar  |Gefid  (jof  |lyfjagi
Samheiti L medferdar  [medferdar | Heiti sérgreinar (teymi) magn _|eining |afa
Amoxicilin and enzyme inhibitor | stunguly! [10022018 | 13.022018 | Smitsjikdbdmaleekningsr (Fv-AT) Smitsiikadmadeild, Biatt 4200 |mg 7
Piperacillin and enzyme inhibitor | stunguly! |06 02 2018 10.022018 | Smitsjukddmalaskningar (Fv-A7) Smitsiikoomadeild. Bitt 9 | sk 13
Upphatsd Lyfjag |Fjoldi
agur Lokadagur Heiti Therapy deildar lyfjagjafar  |Gefid  |jof Iyfiagi
Samheiti medferdar | medferdar | Heiti sérgreinar (teymi) |magn__|eining |afa
Cloxacillin stungulyf |06.02.2018 13.022018 Smitsjukdomalzekningar (Fv-A7) Smitsiihddmoadeild. Blatt S8lo 28
agur Lokadagur | Heiti Therapy deildar lyfjagjafar  |Gefid  |jof lyfiagj
Amoxicillin and enzyme inhibitor | stunguly! |01 02 2018 02.02.2018 Smitsjikdomasiakningar (Fv-B2) Taugslekningadeild, Rault 3600 |mg 3
Ampicillin stungulyf 109022018  [13.022018 | Smitsjikdomalakningar (Fv-A7) Smitsjikoomodeild. Blatt 5110 17
Ampscillin stungulyf |02022018 |07.022018 | SmitsjUkdomalaekningar (Fv-82) Taugalmkningadeild, Rautt 6110 24
Ampic llin stungulyf |07.022018 |06.022018 SmitsjUkddmalsekningar (Fv.B6) Heda-, tauga- og baekiunarskurd 2119 7
Ceftnaxone stunguly! |02022018 |04.022018 Smitsjikdomalaskningar (Fv.82) Taugsimkningadelld, Rautt 810 4
Gentamicin stunguly! | 09.02. 2018 10022018 | Smitsjikddmaleskningar (Fv-A7) Smitsiikoémadeild. Bistt 240 |mg 3
20
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FLADI SJUKLINGA — VANDINN | HNOTSKURN

Inniliggjandi sjaklingar geta ekki utskrifast vegna skortgy
vistunararreedum eda heimahjakrun teppa ﬂaeéigéa. draga
ur framleidslugetu spitalans :

Bidtimi sjuklinga & bradadeild 6asettanlegizhar — 6gnar oryggi

Erfitt ad svara eftirspurnaraukning%%ﬁ@' jonustu

Skurdadgerdir felldar nidur —%tuh&nn samdagurs

Alag 4 starfsfolk eykst — a ]@&aveikindi, fjarvistir, yfirvinna
eykst, kostnadur has

0

Séknar%&'{ tytta medallegutima — baeta flaedi inn 4 LSH og 1t

M

Gogn ur voruhiisi gagna notud i margar og itarlegar greiningar 4 vandanum
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UMBOTAVERKEFNI - FLZADI SJUKLINGA

Bradalyfleekningadeild breytt 1 greiningardeild 1/6 2017

Tekur vid sjuklingum af bradadeildinni i Fossvogi
Max legutimi 48 Klst.

Hroo uppvinnsla/greining, stodug vidvera laekna
Helmingur atskrifast heim

Hinn helmingurinn betur undirbtinn fyrir innlogn 4 adra deild

Markmio:
Aukio oryggi sjaklinga - styttri biotimi 4 bradadeild
Feerri legudagar a legudeildum

Mealingar fyrir og eftir breytingar og vikuleg eftirfylgni
Gogn ur voruhtisi gagna




, Umboétaverkefnid
AVINNINGURINN - BRAPALYFLAKNINGADEILD

Flaedi sjuklinga
Fyrir: 5 manudir 2017 Eftir: 5 manudir 2017

Fjoldi dvala eftir lengd dvalar

Fjaldi dvala eftir lengd dvalar

Dvalardagar

W 01-03 dagar
W 04-10 dagar
I 11-30 dagar

bidnusta MeOaldvalartimi @ BMT (kist ) - innlagdir sjuklingar

» BT Esatvap o Mg

Breytingin — vika 23

16.8

*Afkost deildarinnar nsestum
tvofoldudust

*Legur styttust umtalsvert




AN Legudeildir - 4 arangursvisar fyrir fleedi sjuklinga
\ ¥ 4 Lungnadeild (Fv-A8)
Dagsetning fra: 22.1.2018 00:00:00 og til: 18.2.2018 00:00:00

LANDSPITALI

BASROLARIURHALN

Fjoldi atskrifta af deild eftir vikum: | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | Alls

4 3 6

15 13 9 9 46

Medaldvalartimi a deild eftir afdrifum (dagar)

© Fluttur @ annan pidnustuflokk @ Utskrifast af LSH

20 -
1513 1562
LSS 1222
10 - 8,75
2
@
d 4 5 8 7
2018
Hiutfall flutninga @ annan pjénustuflokk innan LSH
W Fluttur @ annan pjénustufiokk 8 Utskrifast af LSH
100% -
50% -
0% -

2018

Vida fylgjast
stjornendur med
fleedistolum
vikulega

Fjéldi innlagna af BMT og medaltimi sjuklings par

® Fjdldi innlagdra af BMT pr. viku @ Lengd komu (AVG)

50 -
Nng
254
19
9
g 4 5 6 7
2018
Fjdldi atskrifta fyrir kl. 12:00
6 -
4
4 -
\ 5
2- °
0
4 6 7

2018
Ar Utskriftar / Vika Utskriftar nr,



STARFSEMISSKYRSLA — EIN LEGUDEILD R

| Utskriftartimi Hiutfall itskrita pr. vikudag eftir aum
P ® 2015 @ 2016 ® 2017 Mo
2015 872 8.121 638
2016 1.010 5820 20 260 - [ ao%
2017 1.083 8.638 732 W Manudagur
200 - W Prisjudagur
Fjoldi legudaga eftir aldurshopum. hlutfallsleg skipting pr. ar Medallzgutimi } 150 - 3 60% - " Micequt
L 1 . = W Hmmtudagur
o 3 2 100 - W Fostudagur
Aldursflokkar 10 ar -
(12ga) I Laugardagur
Wa0-9aa 60 - B Sunnudagur
W b.10. 19ara " L
lc.!l-?!fn erAnThermneCAnTOOR RS T NN 2015 2016 2017
W d.30-39ara Utskrifiartim kst 1rd mianasty Ar Ushrinar
e d0-29ara
— 5:.' 5:"_' 2015 2016 2017 Innsknftartimi Innskriftir eftir wkudeg
O e Ar Utskrinar
WO T0-TYhra ® 2016 ® 2016 © 2017 ® 2016 ® 2016 © 2017
W i.80.8%ara
® 1.90-99 Ara 40 - 250 -
W k. 100- 120 ara 200 -
} 300 - §' A
z
3 200~ 2 10 -
Hvadan komu sjukhingamir, hlutfalisleg skiping pr. ar Afdrif, hlutfallsleg skipting lega pr. ar eftir afdnfum 2 0 -
100% - 100 -
. L] T T T T T T T
At e f&‘ﬁp’&’fwﬁa“f
Annad =ranveerenscupIeeceagIAR N '
0% - sjikrahis Innwkunartiin kist fr midnsstt: Vikudagur ineskriftar heit
W Heimifi
Hjakr -
B opoln, Foldi Gtskrifta (rima sem losna) 3 manudi
0% - W Mastti okki 150 -
2 © Opekkt
ki
a Sama
sjikrahiis,
& m 2o
0% - pionustufiok,.. H
Sama 3
¥ sjukrahas, 2
dagdeild
Sama
20% - W sjukrahus,
gongudeild
[
e 0102 03004 05 06 07 0809 10 11 12 01 02 03,04 0506 07 08 03 10 1112 01 62 03 04 05/06 07 08 03 10 1112
¥ siysa. og 2015 201k 2017
0% - bradadeild Ar (tskrifar / Mérudur dskiftar nr

2017 2016 2015 015 2016 2017

Ar Utshrifar Ar itskrinar



RAUNTOLUR OG AZETLUN — SIONRZAENT

Rauntélur 4 moti aztlun 2017

20,000 -
18,000 -

' 16,000 -

; »

| 12,000 -

| 10,000 -
)

- 8.000 -
- 6.000 -
- 4000 -

02 03 07
Man
Rekstrartekjur 2017 Launagjold 2017

50 -
100 -
150 -

-200 -
-250 -

‘300 I T T T T T T T L] T L L L} o
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12

Stjornendur fylgjast
med sinni deild

B Rauntolur
M Aatlun

1 12

Onnur rekstrargjold 2017

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Man
26
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HMM...?

\or

“I'll pause for a moment so you can let this information sink in.”
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SPITALATOLFRZAEDI - A VEE LSH
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Spiablingst ( ASstandendur qu!\ Um Landapitale Q
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&3 LANDSPITALL

Suldingar / Adstandencur ragitis Um Lancispitals Q

Um Landspitala

Stjornun og skipulag

Landspitali- 5 arm tolfrseMieg: yfirte

Sagan
Sags Lendzoltaia

Languages

Forayuit - Landspitall
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