Vinna ad pjénustutilskipun ESB og reeda um vaentanleg ahrif hennar & rop
Rafreen pjonusta i heilbrigdiskerfinu baedi & milli stofnana og til almennings

Raeda hagnytingu & rafreenu utbodskerfi fyrir riki og svf.
ELISA 6ryggismal & svidi upplysingataekni — er tilbdinn til ad koma og kynna stofnunina
Vekja athygli & notkun opins hugbtnadar i rafreenni stjérnsyslu

bjédskjalasafn, skil & gégnum til peirra % Ymis verkefni }

Skoda farsimalausnir

Rafraen innkaup, rafreenir reikningar

Beeta adgang ad midleegum kerfum, t.d. Pj6dskra

Krofur persénuverndar, skyra betur

Koma & légnetféngum

Midleeg pj6nusta
Samraemd pjénustugatt
Einfalda adgengi ad pjénustu — verdi meira ibllamidud

Fram kom ad pad bradvantar pjonstugétt fyrir adila sem eru t.d. ad saekja um
leyfi og purfa ad leita til margra adila i pvi ferli.

Sameiginleg pjonustugatt - kortleggja verkefni — finna hverjir hafa nad arangri —
— — bjénustugéatt -
Ymislegt sem ma beeta i ymsum ferlum — t.d. ad purfa e
ekki ad fara a stadinn med kvittanir
Oll opinber pjénusta verai rafreen
Kortleggja upplysingabrautir sem fyrir eru
Midleegt gagnaver

Samreemd méalaskra fyrir rikisborgara

Lagarammi vardandi stadlada sendingar t.d.
Auka samreemi um landfraedilegar upplysingar

Stadlar — samheefing — préa stadla, kynna stadla

Samraemingarpatturinn — hver er pérfin 4 samraemingu og & stodlum | Stadlar og samreeming |

Hugbulnadarhds séu inni i stédlum og reglugerdum sem
pjédskjalasafn setur um vorslu gagna

Stadlar fyrir skeytasendingar

Rafraenar kosningar og kjorskréa — prysta & lagalegar breytingar

Rafraenar kosningar —{ Rafreenar kosningar }“

Rafraenar kosningar — parf ad byrja & ad Utbla rafreena kjorskra

Stofnadur verdi hdpur innan faghdpsins til ad fjalla um hvernig megi
baeta audkenningu notenda. ) ‘
Mérg verkefni eru ad bida eftir rafreenum skilrikjumog/eda lagabreytingum 4{ Rafreen skilriki %

Klara rafraen skirteini

Hugarflug fra stofnfundi.mmap - 21.3.2009 -

‘ Central Topic

{ Verklag fagh6psins #

{ Freedsla —

Fé& fram stéduna og klara pau verkefni sem eru i gangi

Arlegt verkefni — gefa Gt lista med 10 brynustu verkefnum sem parf ad ljuka. Veeri
greidd atkveedi & umraedutorgi.

Hverjum eigum vid ad selja? Hvar liggur frumkvaedid og getan til ad gera eitthvad
og taka akvardanir.

Adferdafraedi vid ad innleida rafraena pjénustu — er pérf & meiri midstyringu og samradi vid birgja
Gefa fyrirtaekjum teekifeeri til ad kynna lausnir sem eru til

Vettvangur til ad koma & samstarfi um porf préunarverkefni

Vetttvangur félagsins sé rafraenn amk ad hluta

Spurt var af hverju faghépurinn einblinir & rafreena pjonustu frekar en stjérnsyslu.

Opinn facebook hép

Halda éformlega kaffifundi par sem eingéngu er reett um nyjungar i taekni sem geeti
nyst i opinberri pjénustu (open coffee vidburdir)

F& kynningu & lausnum birgja, kynningu & nyrri taekni

Einstokum adilum/stofnunum verdi bodid ad hysa kynningu & peim mest spennandi
hlutum sem eru i gangi & hverjum stad

Hugad verdi i teeka tid ad fraedslu fyrir starfsfélk sem & ad vinna vié nyjar lausnir

Koma upp wiki fyrir hopinn — skra par 6l verkefni sem verid er ad vinna ad i opinbera geiranum
(ath. pad voru margir med pessa tillogu)

Kynna vel heppnud verkefni med aherslu & addraganda og framkveemd, hvernig selja menn
verkefnin innan stofnunar og f& menn med sér

Rafraen skilriki — Haraldur fra fjarmalaraduneytinu bydur fram upplysingar
Fé& kynningu frd 66rum sveitarfélégum og l6ndum sem eru komin lengra
Skapa vettvang fyrir vefstjéra hja sveitarfélogum og riki

Kanna hvar brynasta porfin er fyrir rafreena opinbera pjoénustu annars vegar hja almenningi og
hinsvegar hja opinberum stofnunum. Koma nidurstédum & framfeeri innan hépsins.

Safna saman sogu af vel heppnudum verkefnum — purfum ad geta synt ad verkefnin skila miklu til baka
Bj6da i heimsoknir / visindaferdir — kynna hvad stofnanir eru ad gera
Kynna parf hvada pjonusta er til i dag og hver stefnan er i malaflokknum

Kynna hvada fjarmégnunarleidir opinberar stofnanir geta haft til ad fjarmagna verkefni — sj6dir og styrkir —
medal annars evrépskir styrkir.

bad sem pegar er til skrifad um rop verdi kynnt i fagh6pnum.

Draga fram &herslur/hugmyndir hugbinadarhusa i rafreenni pjénustu
Leera af mistokunum, hvad parf ad varast

Kynna skyrslur fra ESB

Tékklisti fyrir innleidingu

Kynna 6érugga audkenningu & Island.is

ENISA - tengslanet, nanari upplysingar, anna@samband.is
Fraedsla fyrir félk inni & stofnunum

Kanna veentingar notenda, markhépa

Skilgreina rafreena pjon. i undirflokka og svo meta fjarhagslegan avinning af hverjum

BuUid verdi til likan um hvernig haegt er ad syna fram & hagraedingu og avinning

{ Avinningur % Avinningur af verkefnunum sé skyr og forgangsradad (t fra avinningi

Tveir hvatar; ad spara fé og ad beaeta pjonustu. Veeri rad ad reeda vid fulltria borgaranna, t.d.
foreldrafélog, eldri borgara 0.s.frv.




