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FORMALI RITSTJORA

A swtméanudum drsins 2007 komu fram hugmyndir hja Oldungadeild Skyrsluteknifé-
lags Islands um ad pad kynni ad vera fengur ad pvi ad draga saman i eina heild perti
i sigu IBM 4 Islandi, sem starfadi héviendis sem sjglfstatt fyrivtaki 6 drunum 1967 —
1992, eda i tepan aldarfjorouny. Pess var jafuframt farid a leit vid mig, ad &y teki verk-
10 a0 mér.

Pyi ey ckki ad leyna, ad mér ox petta verk nokkud ¢ augum, ekki sizt ef etlunin veri nd
hér yroi wm fredilegt og itariegt sagnfradilegt vitverk. Ekki leizt mér alls kostar d pa wm-
J7ord. Eftir nokkra umhugsun gat ég po bugsad mér ad taka saman nokkrar svipmynd-
ir b starfinu eins o per koma mér nit fyrir sjoniv rismum 15 drum eftir ad 1BM 4 Is-
landi bf. var slitid og myndirnir farnar ad taka nokkud a sig blamodn fjarskans. Er eft-
wfarandi samantekt gerd undiv peim formerkjum.

Jafuframt var pad forsendn verksins, ad ég fengi nokkra lykiladila wr hopi fyrrum vid-
skiptamanna o stavfsmanna til a0 semja innleqy nwm sérstok malefni, sem mér fannst,
ad kynnu ad vera abugaverd.

Hofudastedan fyrir pvi ad ég védst i petta verkefni var bins vegar su, ad mér fannst
hugmyndin abugaverd og hugsanlega fengur ad pvi fyvir folk framtidavinnar, ad slik
samantekt veri til i einhverju formi, enda starfsemi IBM 4 Islandi mikilvagur pattur i
sigu upplysingataekninnar i Islandi o5 par med einn kafli { arvinnusigu pjédavinnar 4
20. old.

Samantekt pessi er unnin i nafni Oldungadeildar Skyrstutakifélags Islands og ad
hennar frumkvedi. Nyberyi bf befur litid i ljos pakkarverdan abuga a ad gefu eftirfur-
andi svipmyndir it i bokarformi 4 sinn kostnad, en hluti peirra var unninn i vinnu-
tima minum lji Nyberja bf. Vil ég pakka forstjora fyrirtakisins, Pordi Svervissyni fyrir
dahuga hans og skilning i pvi efni.

Eyg vil pakka llum peim adilum, sem samid hafa sérstakt innleqy i pessa samantekr
firir ad bafn lagt malefninu lid. Ennfremur pakka ég fjolmorgum idrum fyvir viotol og
efnislegar abendingar. Frio Elin Hansen, fyrrum einkaritarvi Viggos Troels-Smith fyrr-
um forstjora IBM Danmark A/S, for sérstakar pakkir fyrir adstod vio. gagnaiflun.

Porvaldi Kavissyni hja Nyberja, sagnfredingunum Olaﬁ Rastrick og Pali Ljossyni vil
eg jmklm Virlestur og margar nytsamlegar dbendingar. Onnu ]emdotmr bokasafnsfred-
ingi o Onnu Marviu Gunnarsdéttur islenzhufredingi pakka ég profavkalestur. Oldu
Svervisdottur ljosmyndara pakka éy teknilegn adstod.

Pad er von min ad pessi samantekt megi verda einhverjum til einhvers frodleiks og ekki
stour nokkurrar dnggjn.

Reykjavik i desember 2007.
Sverrir Olafsson
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INNGANGUR
GUNNAR M. HANSSON

Gunnar M. Hansson launk prifi i vio-
skiptafredi fra Hiskola Islands drid 1969 o
ré0st pi pegar til starfa hja IBM 4 Islandi
sem  markadsfulltrii. Hann hlaut pa
menntun, sem IBM bawd stavfsminnum i
pvi svidi erlendis og starfadi auk pess um
hrid hja adalstodvum IBM i Paris. Hann tok
patt © margs konar verkefnaproun og hafoi
umsjon med mikilvegum vidskiptavinum
par til hann tok vid starfi forstjora, er Otto
A. Michelsen lét af storfum d drinu 1982.

Gunnar var kappsamur og atorkusamur.
Hann bafoi lag 4 ad brifa menn med sér,
var laginn vid ad hvetja menn til dada og
na miklu ur ty hverjum einstaklingi. Sum-
um potti hann nokkud oveginn, hardur i
horn ad taka oy telja sig jafnan vita betur.
Hann var skjorur til dkvardana jafnvel pott
erfidar varu, talnagliggur, fljotur ad setjo
siy inn § mal og samningamadur go0ur, sem bjo yfir miklum sannferingakrafti.

Gunnar var annar tveqgja forstjéra titibits IBM 4 Islandi 4 nerfells 25 dra ferli pess.
Vid gefum honum 0vdid nir er voskur halfur annar avatugur er lidinn fra lokum pess
arinu 1992:

Eins og tolvan er rikur pattur i lifi okkar allra i dag pa er erfitt ad gera sér grein fyr-
ir peim adsteedum pegar fair hérlendis vissu hvad télva (,,computer®) var er IBM 4 s-
landi hof starfsemi sina { mai 1967. Sjalfur Gtskrifadist ég ar Vioskiptafraedideild Ha-
skola Islands 1969 og man ég ekki eftir neinum i Gtskriftarhopnum sem hafdi hald-
g60a pekkingu 4 tolvutakninni.

Ekkert islenskt ord hafoi fest sig 1 sessi yfir nafniod ,,computer®. Oroi0 rafreiknir var
pa nokkuo algengt.

Pao liggur 1 augum uppi ad slikar adstedur gerou miklar krofur { upphafi til fyrir-
teekis eins og IBM 4 Islandi um fradslu til handa hérlendum stjornendum fyrirtzekja
(og starfsmanna peirra) sem nzr enginn vissi nokkud um Gt 4 hvad petta verkferi gekk
og hvada moguleika pad baud upp a.

Med tilkomu IBM Iéku pvi ferskir vindar um pjodlif og vidskiptalif Islendinga med
innflutningi 4 nyrri pekkingu, menntunarataki { nyrri tekni sem og kynningu 4 ymsum
nyjungum { rekstri. Tolvubtinadur og lausnir fra fyrirtekinu urdu smam saman meod
arunum mikilvegur pattur 1 rekstri storra sem smarra islenskra fyrirtekja.

Pad ma segja ad hver heimsokn til hugsanlegra vioskiptavina hafi ad hluta til veriod
itarleg kynning 4 peim miklu moguleikum sem tolvan baud upp 4 til ad hagraeoa i
rekstri og fera stjornunina og reksturinn a harra plan en hingad til hafoi pekkst.

Mynd 1. Gunnar M. Hansson
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Eins og alltaf pa er menntun grundvallaratrioi til ad nd arangri. Pvi st66 IBM fyr-
ir namskeioum fyrir fjolda stjornenda af 6llum svidum pjoofélagsins sem og fyrir al-
pingismenn par sem reynt var a0 opna augu peirra fyrir peim tekiferum sem tolvu-
vaeoingin skapadi.

Uppfraodslan breyttist sidan eftir porfum timans meo hjalp innlendra sem erlendra
starfsmanna IBM og nutu fjolmargir stjérnendur og almennir starfsmenn islenskra
fyrirtekja goos af.

IBM lagoi mikla dherslu 4 a0 koma fram sem g6our pjoofélagspegn 1 peim londum
sem pao starfadi og vera leidandi 1 6llum starfshattum. Audvitad bar rekstrarformio
mjog keim af pvi ad moédourfélagiod var bandariskt po svo ad evropskra dhrifa getti
smam saman meir og meir { peim londum sem heyréu undir ,,IBM Europe, Africa and
Middle East“ sem var med hofudstoovar sinar i Paris.

Modurfélagid krafdist mikillar dgunar i vinnubrogdum af starfsménnum. Ahersla
var l0gd 4 réttar upplysingar og starfsemi i samraemi vio reglur IBM og landslog. Fyr-
irteekio sjalft var med strangt innra eftirlit med réttsemi { verkferlum og rekstrarniour-
stooum.

Arlega voru ftarlegar dwtlanir gerdar til skamms og langs tima. Eftir ad par hofou
verid sampykktar i hofudstoovum fyrirtekisins urdu paer markmio sem allir starfsmenn
hjalpudust ad vid ad na hver 4 sinu svidi. Afkoma margra starfsmanna var beinlinis
undir pvi komin hvernig til tokst.

Uppgjor 1a alltaf fyrir { byrjun hvers manadar og tel ég ad fa eda engin medalstor
eda stor fyrirtaki hérlendis hafi 4 peim tima getad statad af sliku. I byrjun hvers 4rs
var haldinn fundur med o6llum starfsmonnum fyrirtekisins (svokalladur ,,kick-oft™
fundur) par sem linurnar voru lagoar fyrir hid nybyrjada ar og arangur lidins ars ti-
undaour.

IBM hatoi pa stefnu ad greida skatta af soluhagnadi i pvi landi sem tekjurnar mynd-
uoust { stad pess ad lata hagnadinn myndast { einhverju landi par sem skattprosentan
var hagstedust. Pvi var IBM 4 Islandi 4vallt medal skatthastu fyrirtakja landsins.

Fyrirtekio hafoi pa afdrattarlausu stefnu ad pad blandaoi sér ekki 1 stjornmal vio-
komandi lands og styrkti pvi ekki stjornmalaflokka landsins.

IBM lagoi rika aherslu 4 ad gera vel vio starfsmenn sina og greida peim g6 laun i
samrami vid frammistoou peirra i starfi. Par af leidandi hafoi fyrirtakio forgongu um
a0 mynda hop leidandi fyrirtakja sem skiptust & upplysingum um launakjor ymissa
starfshopa. Pessi arlega, 6formlega launakonnun gaf mikilvegar upplysingar um pro-
un beinna og Obeinna greioslna til starfsmanna.

A grundvelli pessara upplysinga var ny launatafla Gtbtin arlega fyrir IBM 4 Islandi
(og hin patttokufyrirtekin nyttu sér upplysingarnar 4 sinn hatt).

Sérhver starfsmaodur hafoi avallt akveoin, skrifleg starfsmarkmio ad vinna ad. Pessi
markmio voru sett sameiginlega af starfsmanninum og yfirmanni hans i arlegu starfs-
mannasamtali. Fyrirtekio lagoi rika dherslu 4 ad pessi samtol veru vel undirbtin af
halfu beggja og hvert samtal fengi pann tima sem porf var a.

I pessum samtélum kom m.a. fram mat yfirmanns 4 frammistédu vidkomandi
starfsmanns sem hafoi sidan ahrif & launaprounina hja starfsmanninum. Framtioar-
moguleikar voru reddir og menntunarporf dsamt ymsum 60rum pattum og adgerd-
araztlanir geroar i framhaldi af pvi.
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Fyrirtekid kynnti petta stjornunartaki (nefnt ,,Appraisal and Counseling®) fyrir
fjolmorgum islenskum fyrirtekjum sem morg hver innleiddu i framhaldinu starfs-
mannasamtol smam saman 1 ymsu formi.

Pa gekkst fyrirteekio reglulega fyrir vidhorfskonnunum meoal stafsmanna um af-
stoou peirra til starfsins, yfirmanna, fyrirtekisins o.s.frv. Algjor nafnleynd rikti. Reynt
var m.a. ad nota nidurstoour ar pessum konnunum til ad bzta starfsandann.

Adferdarfraedi pessara kannanna var einnig kynnt morgum islenskum fyrirtekjum i
gegnum arin ef vera kynni ad pau vildu innleida eitthvad svipad hja sér.

Eins og a0ur hefur komio fram pa lagoi fyrirtekio sig { lima vid a0 vera leidandi a
sem flestum svidum 1 pvi landi sem pad var med starfsemi i. I dag er mjog algengt ad
fyrirteki styrki ymsa menningar- og iprottavioburdi. Petta var ekki aberandi hér 46-
ur fyrr p6 svo ad IBM 4 Islandi hafi komid ad ymsum malum. Ekki skulu pau mal ti-
unduo hér en til a0 koma med demi um fjolbreytileika peirra verkefna sem IBM kom
ad pa get ég nefnt timamotasamning vid Sinféniuhljémsveit Islands sem m.a. innibar
veglegan fjarstyrk, styrki til skakhreyfingarinnar, télvugjafir til skéla og 6flugan studn-
ing vio eitt knattspyrnufélag sem fékk ad hluta til greioslur eftir frammistodu meist-
araflokks. Man ég ekki eftir fordemi fyrir sliku a peim tima.

Ja fyrirtekid kom vida vid og pjoofélagio naut gdos af framirskarandi teekni pess
og velgengni. Pyoingarmiostdo fyrirtekisins hafoi mikil ahrif 4 ,,smidi®“ islenskra
tekninyyroa og hugtaka, og fyrirtekio atti heidurinn af pvi ad koma islenska stafrof-
inu inn i alpjodlega tolvustadla sem reyndist prautinni pyngri.

Ekki er nokkur vafi 4 ad o6flug starfsemi hérlendis bztti pjooarhag 4 beinan og
Obeinan hatt, - sjalfsagt miklu meira en margur gerir sér grein fyrir. Rit petta @tti ad
varpa nokkru ljosi hér a.
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ALDARFJORDUNGUR

MED IBM A ISLANDI
MAX ROESEN

Max Roesen er feddur arid 1931 4 Fano i
Danmorkn. Hann lank kandidatsprofi fra
Hamndelshojskolen i Kobenhavn arid 1955 og
rédist tveimur drum sidav til IBM Dan-
mark A/S sem solumannsefni. Arid 1964
vard hann adstodarframkvemdastiors hjia
firivtakinu (underdivektor) og drid 1975
vard hann vavaforstjori (vicedivektor) IBM
Danmark A/S. Hann vard stjornarmadur
i fyrivtakinu 1985 og stjornarmadur i IBM
Nordic 1990. Hann atti seti i fyrstu stjorn
Nyherja hf. Arid 1991 lét hann af stivfum
hja IBM en algengt var ad menn hettu par
sextugir, og gerdist vidskiptalegur forstjori
hja Dana Data. Fra avinu 1997 tok hann
ad sér ymiss konar stefnumotunarvinnm oy
sat 1 ymsum stjornum bja dotturfélogum pess
Fyrirtakis. Avid 2003 lét hann af sidustu |
stjornarsetu o er nit nykventur, stundar  Mynd 2. Max Roesen
golfiproteina af krafti og sinnir dhugamdil
sinu, grédurhiisarektun, ¢ hjaverkum

Max var mikilvegur tengiliour IBM 4 Islandi allar gitur fri stofnun pess drid 1967
og var par med & maygan hitt tengilionr IBM 4 Islandi vid umbeiminn. Hann porti
radhollur og wrredagodur og laginn vid ad koma malum i hofn. Oft var til hans leitad
og jafnan tok hann monnum vel og greiddi gitu peirra. Gladverd hans og kimnigifn
samfora utgeislun og kvafti er allt minnisstett peim, sem honum kynntust. Hann var
Dpungavigtarmadur, sem arti mikinn pitt i velgengni IBM 6 Islandi d starfstimanum.

I december 1967 ind under jul kom jeg for forste gang til Island. IBM Island var
blevet etableret som et 100% IBM ejet Branch Office den 1. maj 1967. Vi skulle den
naste aften have en family dinner. Det var en IBM tradition, at ledelse og familie med
jevne mellemrum fik en god middag.

Vi syntes, at der en god mide at fi startet IBM Island pd. Vi kom om aftenen,
boede pd Hotel Saga, og der smagte jeg for forste gang grillede islandske jomfruhum-
merhaler. En ret som jeg siden har sat stor pris pa. Den naste dag bespgte jeg de 4
store kunder, nemlig Coop, Statens Datacenter, Landsbanki og Loftleidir. Om aften-
en havde vi middagen, og meget tidlig nzste morgen tog vi tilbage til Kebenhavn.
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For mit vedkommende blev det starten pa et samarbejde, der strakte sig over mere
end 25 dr. Det var ikke bare kold forretning, men virkelig et samarbejde, hvor vi fik
afstemt vores mdl.

IBM ville med oprettelse af IBM Island sikre, at kunderne fik samme gode service,
som i andre lande. Derfor skulle jeg forsta kundernes behov og sikre, at vi havde kva-
lificeret personale med den rigtige uddannelse og den rigtige holdning til service. Det
var ogsd et mal, at IBM Island skulle vare et profitabelt selskab.

I starten var det Otto A. Michelsen, der var min kontakt. Han var et fantastisk
menneske, der delte sin tid ligeligt mellem IBM, skrivemaskineagenturet og sin kirke.
IBM boede centralt inde i Reykjavik under ret trange forhold.

Ind imellem var det svare tider. IBM fakturerede i $ og med den hyperinflation,
der var, blev regningen for vore kunder stgrre og storre i islandske kroner.

Vi indferte IBM’s planlegnings og budget systemer. Vi fik salgskonsulenter med
kvota, der kunne kvalificere sig til IBM’s 100% club, og systemkonsulenter med sam-
me baggrund og uddannelse som i andre lande. Vi indforte samtale og vejlednings-
programmer for alle ansatte, og meget mere og i lpbet af fa ar havde vi et velfunger-
ende IBM selskab.

Der kommer altid et tidspunkt, hvor man maé skifte topdirektor for at bevare
momentum. Dette tidspunkt kom ogsé for Otto. Vi havde i god tid planlagt med, at
Gunnar M. Hansson skulle efterfolge Otto og havde Gunnar udstationeret, siledes at
han kunne lere IBM at kende indefra. Gunnar blev udnavnt til administrerende dir-
ektor for IBM Island i 1982. IBM Island var flyttet til nye lokaler og var blevet en
stor virksomhed efter datidens malestok.

IBM Island udviklede sig godt og malte sig fint, nir man sammenlignede med
andre IBM selskaber pa produktivitet, profitabilitet og kvalitet.

I begyndelsen af 1980erne havde IBM annonceret IBM’s PC. Markedet @ndredes
kolossalt i lpbet af fa dr, og IBM @ndrede strategi og begyndte at sxlge gennem
partnere. Samtidig fokuserede IBM mere pa service og totale lgsninger.

Jeg husker ikke, hvem der fik ideen om at @ndre ejerskabet, men bide Gunnar og
jeg var enige om, at det skulle prgves. Gunnar tog sig af alt pd Island, og jeg fik lavet
en business case, der skulle overbevise IBM’s hovedkontor i Paris og Armonk om, at
det var en god ide.

Den 2. April 1992 blev Nyheriji stiftet med IBM som mindretals aktionar. Sdvidt
jeg husker, var det Gunnars sgn, der fandt pd navnet. Jeg var blevet pensioneret fra
IBM, men blev bedt af IBM til at traede ind i bestyrelsen i en overgangstid.

Da jeg forlod bestyrelsen i 1994 fik jeg en dejlig afskedsgave. Et litografi af Hraun-
fossar. Det hxnger i vores stue minder mig dagligt om et spendende samarbejde ov-
er en arrxkke.

Senere er Nyherji blevet 100% islandsk ejet, sa man kan sige, at ringen er sluttet.
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HID STORA HJARTA

Sé flett sogublodum eftirstridsaranna {
islensku samfélagi blasir vid nokkuo olik
mynd fra pvi sem na er 4 6ndverori 21.
old.

Pjooin er ad jatna sig eftir 6fridinn og
utlagar 1 Evropu flykkjast heim eftir
langa fjarvist. Samid er um brottfor
Bandarikjahers hina fyrri og {sland geng-
ur i bandalag hinna Sameinudu pjéoda.
Meint bein Jonasar Hallgrimssonar fa
legstad 1 islenzkri mold eftir sogufregan
flutning fra Kaupmannaho6fn. Pungoroar
og Ovinsamlegar greinar birtast { donsk-
um bloéodum vegna sambandsslitanna.
,,island sveik okkur* skrifar Funder yfir-
réttarlogmaodur 1 fyrirsogn i bladid Frit
Danmark og i meginmali greinar er fjall-
a0 um spark frd vinapjoo, sem var eitt-
hvad hio versta, sem danska pjooin hefur
ordi0 ad pola 4 umlionum hérmungarar-
um. MR 4 aldarafmeli og Islendingar
geta sér gott ord 1 ipréttum. Fyrsti
nyskopunartogarinn kemur til landsins
og hvalveidar hefjast ad nyju. Kristjan
konungur X. deyr og Friodrik IX. verdur
konungur. Hvalfjorour er fullur af sild og
landbtnadurinn  heldur landbtnao-
arsyningu, vélvaoist og leggur til atlogu
vido myrlendio. Alpingi sampykkir aodild
Islands ad Atlantshafsbandalaginu og
6eirdir eru 4 Austurvelli. I samgongu-
malum er atak i flugmalum er millilanda-
flug hefst og Islendingar taka vid yfir-
stjorn flugs 4 Norour Atlantshafi. Vatns-
foll eru braud og Gullfoss kemur til
landsins. Raforkuver er opnao vid Anda-
kilsa og Skeidfoss og gufugos i Krysuvik
opnar augu manna fyrir pvi a0 virkjanleg
orka kynni ad vera i idrum jardar. Radu-
neyti Olafs Thors, Nyskoépunarstjornin,
bidst lausnar og raduneyti Stefans Jo-
hanns Stefanssonar tekur vid me0 pad ad

hofudmarkmidi ad tryggja og vernda
sjalfsteedi landsins og tryggja goo og or-
ugg lifskjor allra landsmanna og afram-
haldandi velmegun. Liour i pvi verour ad
gripa til innflutningshafta, sem urdu vio-
varandi til loka 6. aratugarins. Pingrof
vegna agreinings um efnahagsmal arid
1949 og minnihlutastjorn Olafs Thors
tekur til vio ad vinna ad lausn aokallandi
vandamala. Bladamenn sigra leikara {
fjolsoéttum knattspyrnukappleik 4 Mela-
velli. Leikarar eiga kost 4 a0 jafna en mis-
nota vitaspyrnu og er pess getio i um-
sogn um leikinn, ad skor pess, sem
spyrnuna tok hafi lent { stonginni...!

Pao fer ekki & milli méla, er pessum
blooum ségunnar er flett, ad sjavaratveg-
ur og landbnadur voru mattarstolpar at-
vinnulifsins. Ioénadur var ao slita barns-
skonum en nyjar greinar svo sem orkuion-
adur og flugrekstur voru 4 frumstigi og
oftar en ekki i hinu mesta basli vegna van-
traar og pekkingarskorts manna. Ekki fer
mikio fyrir ad fjallad sé um mikilvegi
tengsla menntunar og atvinnulifs og oro-
10 upplysingaionadur var ekki til { oroabok
samtimans. Ekki verour i fljotu bragoi
s¢0, a0 neinum hafi dottid i hug, ad
stridsgrodanum kynni ad hafa verid sol-
undaod 4 tiltolulega stuttum tima vegna
skorts & marktekum upplysingum. Menn
eiga greinilega 1 vandredum med ad na
tokum 4 efnahagsmalum og eini héskoli
landsins atskrifadi arlega orfaa vioskipta-
fredinga, enga verkfredinga en nokkra
lekna og guofreodinga auk 16gfraedinga til
ad leysa ar deilum pratugjarnra fslendina.
Menningarmalum er p6 gert hatt undir
hotoi. Vigt er Pjooleikhiis og Snorrahatio
er haldin 1 Reykholti.?

D6 er ekki allt breytt. Hvalfridunarmal
eru enn a dagskra.
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Johannes S. Kjarval listmélari ritar arid
1948 i Morgunbladid grein, sem hann
nefnir ,,Hid stéra hjarta“. Par leggur
hann til ad Islendingar komi sér upp
hvalafridunarskipi { stad hvalveidiskipa til
a0 fanga hio stora hjarta. Telur hann
hvalfridunarskip verda mun Odyrari {
rekstri en veidittgerdin og med pvi ad
byggja hvalafridunarskip sé stigid spor til
lifsins leida.?

Pad var ekki fyrr en longu sidar ad
menn sau ad pad var ardsamara ad fara
med fridi en 6fridi ad hvolum og friod-
samleg hvalaskodun vard verdOmat at-
vinnugrein. En hio stéra hjarta var ef til
vill ekki fett enn, en kannski foru fram
veikburoOa tilraunir 1 hogverd og i hljooi
4 ymsum stodum 4 vettvangi pjoolifsins.
Langt var enn 1 ad upplysingabyltingin
attl sér stad, en pd voru a pessum arum
stigin fyrstu skrefin, sem urdu kveikja
byltingar og sidar i reynd a0 hinu stora
hjarta { islensku samfélagi.

Pad er astzoa til ad gera nokkra grein
fyrir pvi vidskiptaumhverfi, sem fyrstu skref
upplysingabyltingarinnar voru stigin 1.

Med logum nr. 70/1947 var sett a
laggir svonefnt Fjarhagsrad. Hlutverk
pess var fyrst og fremst stjorn fjarfestinga-
starfseminnar i landinu, yfirstjérn inn-
flutnings- og gjaldeyrismala, verdlagseft-
irlits og skommtunarmala.* Hér var {
reynd um ad raxda opinbera stjorn a
gervollu efnahags- og vioskiptalifi pjooar-
innar. Ra0id heyrdi beint undir rikis-
stjornina og skyldi nd markmidoum sinum
med vidfedOmri axtlanagerd um nanast
allt milli himins og jardar. Reglugerdir og
seinni tima sérlog, sem tengdust pessu
umhverfi komu svo 1 kjolfario.

Innflutningur 4 vorum var pannig hao-
ur opinberum leyfum og opinber vero-
lagshoft voru alls radandi. Vold Fjarhags-
rads voru pvilik, ad ad leitun mun ad
o0ru eins i gervallri verzlunarsogu pjoo-
arinnar. Ra6io hafoi vald til almennra
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verolagsakvarOana eftir gedpotta sinum
og sérstakur embattismadur, verogezlu-
stjori, skyldi sja um ad verolagsakvadum
veri hlytt. Hann var eins konar 16greglu-
stjori Napoleons og skyldi m.a. vekja at-
hygli Fjarhagsrados 4 pvi, ef sams konar
eoa svipuo vara var loglega seld med mis-
munandi verdi, svo ad Fjarhagsrad geti
beint innkaupum pangad, sem pau voru
hagkvaemust. Verogazlustjori skyldi gera
raekilegan samanburd a verdlagi og gao-
um islenzkra idnadarvara og sams konar
vara, sem hagt var ad fi erlendis fré. Ars-
fjordungslega skyldi gefa skyrslu um at-
huganir pessar. Skyrslan skyldi bera med
sér, hver fyrirteki innlend standist saman-
burd vio utlond og sé hagfeldast ad ann-
ist framleioslu 4 peim hofudnaudsynjum,
sem pjoodin parfnast fra idnadinum.

Fjarhagsrad gat akveoid hamarksverd
4 vorum og veromatum, par 4 meodal ha-
mark umbooslauna og annarrar poknun-
ar, er mali skipti fyrir verolag i landinu.
Verolagsakvaroanir allar skyldu midadar
vio porf peirra fyrirtekja, sem hafa vel
skipulagdan og hagkveman rekstur.
Jafnframt gat Fjarhagsrad trskuroad um
hverja pa kostnaoarlioi, er mali skipta
um verdlagningu 4 vorum. Pa gat Fjar-
hagsrad akveoid gjold fyrir flutning a
landi, sj6 og lofti, par med talin farm-
gjold og afgreioslugjold, enn fremur
greidslur verkstzda og annarra verktaka
tyrir alls konar verk svo sem pipu- og
raflagnir, smidar, malningu og vegg-
t6orun, saumaskap, prentun og pvium-
likt. Ennfremur gat Fjarhagsrad akveoiod
hamarksverd 4 greidasolu, veitingum,
fx0i, snyrtingu, fatapressun, adgongu-
midoum ad almennum skemmtunum og
ooru sliku.

Svo ad ekkert sé undanskilio, segir ad
auki i l16gum nr. 35 frd 27, april 1950:
»EFjarhagsrad hefur einnig vald til a0
akveda hamarksverd 4 vorum seldum i
fornsolu.«



Mynd 3. Kynning 4 IBM gataspjaldvélum.
Jobhann Gunnarsson tiskyrir teknina fyrir
Gylfn P. Gislassyni radherra en Ott6 og
Gisli V. Einarsson fylgjast med. Ur bok-
inni Otto, med goofislegn leyfi.

Pad kann ad vera natimamoénnum
nokkur radgata, a0 Alpingi skuli hafa
sett lagabalk um nanast alvalda eftirlits-
nefnd af pessu tagi, sem drap vioskipta-
lif pjédarinnar i dréma arum saman.
Ymiss konar spilling for ad prifast og
annarlegir vioskiptahattir ad tiokast
pratt fyrir yfirgripsmikil dkvadi um refs-
ingar og démsmeodferd i logunum.
Framkvaemd peirra var torveld en arfur
pessa timabils opinberrar forsjar spillti
fyrir verzlun og vioskiptalifi jafnvel
lengi eftir ad Fjarhagsrad var lagt niour.

Pao var 1 pessum 06lgusjo eftirstriosar-
anna a0 nokkur fyrirteki og nokkrar
stofnanir 1 Reykjavik boroust hatrammri
barattu vid hid opinbera eftirlitskerfi til
a0 utvega gjaldeyris- og innflutningsleyfi
og oOnnur nauoOsynleg leyfi svo vinna
metti Gr upplysingum med vélrenum
hatti a til pess gerdan tekjabtinad, er ner
eingébngu var fra fyrirtekinu IBM
(International Business Machines). Ma
xtla, a0 pad hafi purft talsvert hug-
myndaflug til ad sannfzra Fjarhagsrao ad
hér veri um a0 tefla skynsamlegar
nyjungar, par sem engin slik tekni var {
landinu til samanburdar.

Ein fyrsta stofnunin, sem hof notkun
skyrslugerdarvéla af pessu tagi var Hag-

stofa Islands. A 4rinu 1948 voru pantad-
ar vélar fra fyrirtekinu og hof Hagstofan
notkun peirra haustio 1949 og notaoi
par par til um mitt ar 1952 er vinnslan
fluttist til Skyrsluvéla rikisins og Reykja-
vikurborgar, sem hofu reglulega starfsemi
i jani pad ar. Undanfari pessara véla voru
ad pvi er fram kemur i svohlj6oandi
grein, sem Porsteinn Porsteinsson hag-
stofustjori ritaoi i yfirlitsgrein um Hag-
stofuna arin 1914 — 1950:

Mynd 4. IBM 1620 flutt i Hiskéla Islands.
Ur bokinni Otto, med godfislegu leyfi.

Vio stofnun Hagstofunnar (1914)
voru keyptar handa henni tver reikni-
vélar, onnur samlagningavél skrifandi,
sem aodallega var notud vid Grvinnslu
verzlunarskyrslna, en hin margféldunar-
og deilivél. Hofou slik teki eigi adur
verid notud hér vido hagskyrslugero.
Munu petta vera hinar fyrstu reiknivél-
ar, er fluttust hingad til lands. Marg-
toldunarvélin nefndist Trinks-Brun-
sviga, og var baoi sterri, pyngri og ha-
vadasamari en bar vélar, sem na eru
notaodar, en hun var sterk og er enn i
notferu standi...°

Hér er mikio gert Gr traustleika hinnar
fyrstu reiknivélar og reyndar var pad sam-
eiginlegt med skyrslugeroarvélum peirra
tima hversu traustlegar par voru, storar
pungar, havadasamar og vart ferdar Gr
stad nema med kronum, vorubilum og
filefldum moénnum 4 besta aldri.
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Annao fyrirteki, sem snemma tileink-
adi sér hina nyju upplysingatekni viod
rekstur sinn, var Rafmagnsveita Reykja-
vikur. Allt fra arinu 1928 hafoi fyrirtekiod
notad rammbyggdar Burroughs og
National Cash Register vélar vid bokhald
og reikningagerd. Notkun hinna eldri
véla lagoist af, er svonefndar spjalda-
vinnsluvélar (Unit Record) sem pantadar
voru fra IBM 4 arinu 1948, voru teknar i
notkun, en geta ma pess, ad afgreiodslu-
timi banaodar af pessu tagi var langur a
pessum timum og innflutningur erfidur
vegna aourgreindra innflutningstakmark-
ana. Er pess getio, ad notkun vélanna fra
IBM hafi ekki hafist hja Rafmagnsveit-
unni fyrr en samstarf tokst vido Hagstof-
una um sameiginlegan rekstur pessara
fyrirteekja 4 arinu 1952. Varo st samvinna
undanfari stofnunar Skyrsluvéla rikisins
og Reykjavikurborgar 4 pvi ari. Var tekiod
til pess, a0 umtalsverour mannaflasparn-
aodur veri fyrir Ratmagnsveituna af rekstri
hinna nyju véla og var talid ad pegar a ar-
inu 1957 veru sporud 16 arsstorf af 24 er
purfti til ad annast reikningatrskrift a
pann hatt sem aour var.

Pridji aoilinn, sem vert er ad geta, og
kom ad malum a pessum frumbylingsarum
upplysingaaldar, var Landleknisembzttio.

A 4rinu 1950 st6d til ad World Health
Organization txki verulegan patt i
berklaranns6knum hér a landi, en landid
potti hentugt ad pvi leyti vegna einangr-
unar pess og smaxoar. Purfti pa ad nota
gatspjaldakerfi og bar paverandi land-
laeknir dr. med. Sigurdur Sigurdsson fram
pa tillogu, ad Ratmagnsveitan, Hagstofan
og Heilsuverndarsto0 rikisins skyldu hafa
samvinnu um vélasamstedu. Vard um
petta samkomulag milli pessara stofnana,
enda pott synt ad skipuleggja metti
vinnuna svo ad allir pessir adilar hefou
fullt gagn af vélunum.’

Vera ma, ad pessi prihlida samningur
hafi or6io til pess ad naudsynleg innflutn-
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ingsleyfi fengust fyrir vélum Rafmagns-
veitunnar pannig ad hefja matti notkun
peirra undir peim formerkjum, sem
akveoio hafdi verid. Pess ma po geta ad
fljotlega gekk rannsokn Alpjoéda heil-
brigoismalastofnunarinnar og par med
Landleknisembattid ar skaftinu, par sem
berklaveiki hafdi verid atrymt 4 Islandi og
svaeoi0 pvi ekki talid eins hentugt i rann-
soOknarskyni og aour var.

Spjaldvinnsluvélarnar, sem yfirleitt
voru nefndar Unit Record vélar, voru
booberar nyrra tima { upplysingavinnslu.
Per bodudu aukin atkoést a skemmri
tima en aodur var kostur. Verkefni, sem
aour voru Oleysanleg, matti na leysa.
Par voru pvi mikilvaegt prep i prounar-
sogu upplysingatekninnar. Pear spjalda-
vinnsluvélar, sem komu til landsins 1 lok
fimmta aratugar sidustu aldar og i byrj-
un pess sjotta hofou 80 dalka gatspjald-
10 a0 grunnvinnslumioli, par sem upp-
lysingarnar voru geymdar i formi gata {
spjaldinu og gatu skynjarar vélanna skil-
10 takn og tolur eftir pvi hvar gotin voru
i spjaldinu med malingum a peim tima
sem pad tok spjaldid ad renna i gegnum
hinar ymsu gerdir lesvéla. I frasdgnum af
pessum geroum véla er gjarna sagt fra
hversu rammgerdar par hafi verid og
potti mikilfengleikinn vera pvi meiri sem
vélarnar voru sterri. Sterri fyrirteki
toku slikar vélar 1 pjonustu sina i vaxandi
meli 4 sjotta dratugnum en Grvinnsla for
oft fram i vélamiostodvum (Service Bur-
eau), sem rekin voru med svipudu sniodi
og Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikur-
borgar. Til gloggvunar er rétt ad geta
helztu eininga pessara fyrstu gatspjalda-
véla sem ner allar baru heiti dregin af
fornmalinu latinu, enda gnoétt orda ar
pvi mali i enskri tungu. Ma rekja orsakir
pess allt til hernims Roémverja a4 Bret-
landi 4 1. 6ld fyrir timatal vort og er pad
skemmtileg tenging natimatakninnar
vio fortidina.



-
Mynd 5. Syning a gataspjaldavélum i
Verzlunarskola Islands.
Ur bokinni Otto, med godfislegu leyfi.

Tabulator Af lat. tabula = tafla, skra.
Las upplysingar ar gatspjoldum, og
prentadi 4 pappir eftir akvednu skipulagi
og skipanatoflu. Hafoi takmarkada
reiknieiginleika.

Reproducer Af lat. producere = ad
leida fram, flytja fram. Vél pessi gat lesio
upplysingar Gr einu svaeoi { vélunum og
flutt peer i annad eftir atvikum { breyttri
mynd og nanar eftir dkveonu skipulagi {
stjornboroi. Stundum notud til ad taka
vio samtolum eda nidurstooum fra
Tabulator til ad gata 1 sérstakt spjald til
framhaldsvinnslu. Einnig gatu pessar
geroir véla lesio blyantsstrik sérstakrar
gerOar (mark sensing) og breytt peim i
gatada kota, tolur eda bokstafi.

Multiplier Af lat. multiplicere = ad
margfalda. Pessi sjalfstzda eining hafoi
tiltolulega ofluga reiknieiginleika og gat
skilad Gtkomum Gr einum stad { gat-
spjaldi { annan eda i onnur spjold eftir at-
vikum. Styrt meo skipanatoflu.

Collator eda samraodari. Af lat. confero
- collatum, = ég flyt saman - til a0 flytja
saman. Bunaour pessi gat radad saman
pegar rooudum spjaldastedum i eina
steou eftir tilgreindu ntmeri og svaoi {
gatspjaldinu. Ennfremur matti nota vél-
ina til ad préfa hvort spjold veru 1 réttri
ro0. Styrt var i gegnum stjornboro. Vél-
arnar voru til med mismunandi afkasta-
getu.

Sorter eda radari. Af lat. sortior = ég
vel tr, akved. Vél pessi hafoi 10 vasa og
radaoi spjaldastezoum Gr engri rod eoa
einni ro0 1 adra med pvi ad velja gat-
spjoldunum stad i akveonum vasa 1 vél-
inni eftir pvi hvada tala var gétuo i pann
dalk, sem radad var 4. Radadi 4 einn
spjaldadalk i einu og veri namerid fleiri
dalkar purfti spjaldastzdan a0 fara fleiri
umferdir i gegnum takio. Vélar pessar
gatu radad a stafr6f og voru mishrad-
gengar. YrOou mistok vido rodun purfti
gjarnan a0 endurrada stedunni.

Interpreter Af lat. interpres = talkur,
interpretere = a0 pyoOa, talka. Vél pessi las
upplysingar, sem gatadar voru i spjaldiod
og prentadi per i eina eda fleiri prentlin-
ur efst & gatspjaldinu pannig ad audvelt
var a0 lesa Gr peim upplysingum, sem i
spjaldinu voru.

Pa voru grunnvélarnar gatari og end-
urgatari, en 1 peim voru upplysingarnar
gatadar 1 spjald (gatari) og sidan profad
hvort rétt veeri slegio inn 1 endurgataranum
meo pvi a0 setja pad sem aour var gatad i
endurtekna meoferd i endurgataranum.

Geta ma pess, a0 pappir sa, sem var i
gatspjoldunum var af aGrvalsgedum og i
Ollum regnbogans litum til ad audvelda
spjaldameoferoina. Nokkur séun fylgdi
pessari notkun, en yfirleitt féoru notud
gatspjold il atlanda i endurvinnslu. P6
var pad ekki vist og for pad meodal annars
eftir flutningskostnadi og hvaod fékkst fyr-
ir spjoldin erlendis.

Spjaldvinnsluvélarnar voru i gbou gengi
allan attunda aratuginn og fram a pann ni-
unda. Fyrstu stortolvurnar hofou 80 dalka
gatspjold a0 grunnmioli vio frumlestur
upplysinganna. Pessi spjaldagerd var adal-
lega notuo en sidar komu til minni geroir,
96 dalka, sem matti koma meiri upplysing-
um i, en pau kort nadu aldrei fotfestu hér-
lendis a0 neinu marki en voru p6é notadar
i System 3 vélar fra IBM, en nokkrar vélar
af pvi taginu komu til landsins.
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Mynd 6. Ott6 kynnir nyjustu skyrskuvélatekni. A myndinni ma sjg Asgeir Asgeirsson
forseta Islands og fleivi framamenn. Ur bokinni Ottd, med godfitslegn leyfi.

! Gils Gudmundsson. Oldin okkar, Reykjavik, 1951 bls. 239 — 308.

> Gils Gudmundsson. Oldin okkar, Reykjavik, 1951 bls. 263, 295.

3 Gils Gudmundsson. Oldin okkar, Reykjavik, 1951 bls 276

* Agnar Klemenz Joénsson. Stjornarrad Islands 1904 — 1964 seinna bindi,
Reykjavik 2004 bls. 857.

* Démsmalaraduneytid. Lagasafn I1, Reykjavik 1955 bls. 1775.

s Ottar Kjartansson, Upplisingaionadur i hilfa ild. Reykjavik 2002 bls 16 .

7 Ottar Kjartansson, Upplisingaionadur i hilfa ild. Reykjavik 2002 bls. 27.
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AF FRUMKVODLUM

Sé litio yfir fyrstu ar 1 sogu upplysinga-
teekninnar 4 slandi er vert ad staldra vid
nofn nokkurra manna, sem hofou tra a
pessari nyung og sau fyrir sér mikla
moguleika vid nytingu hennar. Menn
pessir voru 1 lykilstooum 1 atvinnu- og
pjoolifi og sumir hverjir kappsamir eld-
hugar og frumkvoolar.

Klemenz Tryggvason hagstofustjori
motadi starfsemi Hagstofu Islands um
arabil. Hann s fyrir sér hina miklu mogu-
leika, sem folust i a0 koma upp einni
spjaldskra yfir alla landsmenn og beitti
hann sér fyrir pvi malefni { sinni tio.
Grundvollur pessarar pjooskrar var nafn-
nameriod, 8 stafa tala sem hver einstakling-
ur fékk og var hagt a0 rada landsmoénnum
i stafrofsrod med pvi ad rada a pessa tolu.
Ad pvi rak p6 um sioir, ad nafnntmera-
kerfio sprakk og var aflagt, en kennitalan
naverandi tok vid. Engu ad sidur var
stofnun pessarar pjoodskrar landsmanna
hid merkasta framtak og 4 margan hatt
einstakt 4 sinum tima. Alkunna er, ad
pjodskra er nt kjolfesta { opinberri stjorn-
syslu og vioskiptalifi og i reynd forsenda
fyrir tilvist natimapjoofélags.

Klemens var nikvemur embzttismadur
af gamla skélanum og pétti ménnum betra
a0 hafa hann med sér en 4 moéti. Hann var
sterkur personuleiki og toldu margir ad
hann rédi pvi, sem hann vildi rada. Hann
gat verio nokkud ovaeginn ekki sizt ef hon-
um fannst farid & bak vio sig. Hann var
ahrifamadur um tollmeoferd og skattalega
meodhondlun gagnavinnsluvéla um  arabil,
ahrifamadur um stofnun Skyrsluvéla rikis-
ins og Reykjavikurborgar 4 sinum tima,
stjornarformadur par um hrio og fyrsti for-
madur Skyrslutzknifélags Islands.

Steingrimur Jonsson rafmagnsstjori og
Hjorleifur Hjorleifsson aodalbokari Raf-
magnsveitu Reykjavikur hadu 4 sinum

tima merka barattu fyrir framgangi
upplysingatekninnar vid Fjarhagsrao,
embeattismenn og dhrifamenn i gjaldeyris-
kreppu og vidskiptahoftum eftirstriosar-
anna. Hjorleifur hatdi kynnt sér pessa
tekni i Danmorku og var stadraoinn i ad
beita sér fyrir framgangi hennar enda sa
hann fyrir sér margvislegan fjarhagslegan
avinning af rekstri peirra. Eftir harda bar-
attu hof Rafmagnsveitan Gtskrift raf-
magnsreikninga med IBM vélum eftir ad
hafa skodad aodra kosti jafnframt og eru
petta ein fyrstu spor, sem stigin voru i vio-
skiptalifinu vid notkun pessarar takni.

Hjorleifur vard sidar fjarmalastjori Raf-
magnsveitunnar,  stjornarmadur  og
stjornarformaour i stjorn Skyrsluvéla rikis-
ins og Reykjavikurborgar. Lét hann alla tio
malefni upplysingaionadarins til sin taka.

I flokk pessara fyrstu frumkvédla ma til-
tera dr. Sigurd Sigurdsson berklayfirlakni
og sioar landlakni, sem sa fyrir sér marg-
vislega moguleika pessarar nyju tekni 4
sviol leknisfreoi og leknavisinda. Liklegt
ma telja ad rannsoknaraform Alpjodaheil-
brigdisstofnunarinnar 4 berklaveikinni hafi
veriO afgerandi pattur i stofnun og tilurd
Skyrsluvéla rikisins og Reykjavikurborgar,
en hann kom mjog ad peim malum. Sig-
urdur var um arabil { stjorn Skyrsluvéla rik-
isins og Reykjavikurborgar.

Aki Pétursson, fulltrai og sidar deildar-
stjori 4 Hagstofu Islands, var ef til vill
fyrsti sérmenntadi og starfandi islenzki
kerfisfredingurinn, sem si um daglegan
rekstur hinnar nyju kynslooar skyrslugero-
arvéla. Engum er gert rangt til, pott hann
s¢ nefndur einn af upphafsménnum
upplysingabyltingarinnar 4 Islandi. Hann
styroi gagnavinnsluvélum Hagstofunnar,
sem teknar voru i notkun haustid 1949,
ritadi grein 1 Afmelisrit til Porsteins Por-
steinssonar hagstofustjéra um pessar nyju
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Mynd 7. Viggo Troels-Smith forstjori
Ur bokinni Otto, med godfislegu leyfi.

geroir véla.! og sat undirbaningsfundi og
stofnfund Skyrsluvéla sem raogjafi. Hann
var varamaour i stjorn fyrirtakisins um ara-
bil og umsjonarmadur Skyrsluvéla a arun-
um 1952 — 1969. Einn helzti starfsvett-
vangur Aka ad 66ru leyti var vinnsla og
uppfersla manntals, en sidasta 10 ara mann-
talio, sem raunveruleg porf var a ad taka
meo hinum eldra hetti, var tekio arid 1960
er fjoldi teljara var tilnefndur til ad ganga {
hts og telja folk og skra a eyoublood. Slikt
var @rin vinna og taldist borgaraleg skylda
a0 vera teljari, sem monnum bar ad sinna.
Pao er athyglisvert, a0 itarlegt 10 ara mann-
tal var fellt nidur arid 1970 vegna nyrrar
taeckni, sem komin var til sogu.Ymsir toldu
po ekki annad feert en ad taka manntal med
gamla laginu ef vera skyldi ad hin nyja tekni
vaeri ekki nogu orugg. Er pad athyglisvert,
a0 jafnvel er komio var fram 4 arid 1980 var

enn rikjandi vantri og tortryggni 4 pessa
nyju tekni pannig ad vid hafi pott ad nota
eldri og traverdugri leidir til ad sannreyna
par nidurstoour, sem settar voru fram med
hinni nyju tekni.

Rétt er ad geta pess, ad stjornendur
Hagstofunnar, m.a. Klemenz Tryggva-
son, toldu petta Oparfa og ma =xtla ad
ahrifamenn { stjérnmalum og i stjornsysl-
unni hafi talid pessa profun a areidanleik
pjooskrarinnar mikilvaegan.?

Aki Pétursson var ljafur madur i vidmoti
meO pagilega nervist en gat verio fastur
tyrir, et pvi var ad skipta. Hann var géour
skakmaour, hjalpsamur og traustur vinur
vina sinna og reykti pipu med gdou tobaki,
sem hann sl6 ar 1 hvers konar ilat, sem a
vegi hans urodu. Paod bar til er hann adstoo-
adi gdoan vin sinn vio rekstur upplysinga-
fyrirtekis hans 4 frumbylingsarunum, ad
hann sl6 Gr pipunni { ruslafétuna og innan
skamms st60 ruslafatan { bjortu bali og
sviou logarnir nerliggjandi hillur og hus-
godgn adur en tokst ad kafa balid.?

Pad ma pvi segja, ad pad hafi gengid a
ymsu 4 upphafsairum upplysingatekninn-
ar 4 Islandi.

A engan er hallad pott nefnd séu tvd
nofn til vidbotar peim, sem adur eru
nefndir { hopi frumkvoola og dhrifamanna
um framvindu og préun upplysingaionad-
arins 4 Islandi. Hér radir um Viggo
Troels-Smith soluradgjata hja IBM Dan-
mark A/S, Norourlandafulltria pess og
sidar forstjora IBM i Danmorku og Ottd
A. Michelsen skrifvélavirkja og fyrsta for-
stjora IBM 4 {slandi. B4dir pessir menn
attu eftir ad koma mjog vid sogu og fram-
vindu upplysingatezkninnar 4 Islandi og
ekki sidur ad stofiun og rekstri IBM 4 Is-
landi 4 pvi herrans ari 1967.

Allir pessir agetu frumkvoolar hafa nt
yfirgefid pennan heim.

1 Aki Pétursson. IBM vélar Hagstofunnar. Afmalisrit til Porsteins Porsteinssonar hagstofustjora, Reykjavik 1950.
? Olafur Bjornsson. professor. Grein ¢ Klemenzarbok um Klemenz Tryggvason sjotugan. Reykjavik 1984.
* Aki Pétursson. Personulegt samtnl vio ritstjora. Reykjavik 1966.
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ARID 1967

I innlendum annalum 4rsins 1967 seg-
ir fra mesta eldsvooa sidari ara vid Lakj-
argoétu og mesta eignatjoni 1 eldi, sem
oro6i0 hefur, i voruskemmum vid Borg-
artin. Rikisstjornin boodar efnahagsad-
geroir, einar af fjolmorgum 4 pessum tim-
um og varnarliosmenn fara fra Hvalfjaro-
arstooinni. Brezkur togari stingur af med
tvo logreglupjona. Gjaldprota maodur las-
ir borgarféogetann i Reykjavik asamt
starfsfolki inni i litlu herbergi vid naud-
ungaruppbod og krefst pess a0 fogetinn
verol ferour til blédrannsodknar vegna
gruns um Olvun vid embattisterslu.
Pyrstur maodur situr fastur i kyrauga nat-
urlangt. Loftleioir hafna afarkostum SAS,
sem virdast aforma ad Gtiloka félagio fra
Norourlandamarkadi, athyglisveroar til-
raunir eru gerodar med vatnsdelingu a
hraunrennsli, akveoid er a0 rifa kolakran-

Mynd 8. Reykjavik gatspjaldatimans a arinu 1964. Ljosm. Ottar KjﬂVtﬂmmn
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ann, potuold hefst, er Gullfaxi kemur til
landsins, storlekkun verdur 4 gengi is-
lenzku kronunnar og nokkur lekkun 2
gengi islenzka landsliosins i knattspyrnu,
er pao tapar fyrir Donum 14:2."

Ekki verdur séo, ad getio sé um stofn-
un IBM 4 Islandi med hofudletri { annal-
um pessa ars, en engu ad sidur er pad
soguleg staoreynd. Fyrsti starfsdagur hins
nyja félags var hinn 2. mai og var fjoldi
starfsmanna innan vio tveir tugir.

Pessi stofnun atti sér nokkurn addrag-
anda eins og narri ma geta { vidskiptaum-
hverfi peirra tima.

I lok fimmta 4ratugarins stodu Raf-
magnsveitur rikisins frammi fyrir endur-
skipulagningu solubokhalds og reikninga-
atskriftar. Jafnframt 14 fyrir a0 taka
akvoroun um og velja gagnavinnsluvélar
fyrir reksturinn, sem pjonuodu tiletludéum
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markmioum. Athugadar voru vélar fra
IBM, hinu franska fyrirteki Bull, enska
Powers og litillega Remingtonvélar. Nio-
urstadan vard sa, ad 4 haustinu 1948 hof
rafmagnsveitan vioreour vid IBM og {
marz 1949 kom Norourlandafulltrai fyr-
irteekisins, Viggo Troels-Smith, hingao til
lands 1 pvi skyni a0 ganga fra samningum.
A 4rinu 1950 tok Hagstofan akvordun
um btinad fra IBM og med adkomu land-
leknisembzettisins var tekin akvoroun um
adurgreinda stofnun Skyrsluvéla rikisins
og Reykjavikurborgar.’

Med pessum akvorounum hafoi IBM
tryggt sér allg6boa markadsstodu hér a
landi med pvi ad na fotfestu 4 undan
keppinautum, sem margir hverjir h6fou
takmarkadan ahuga vegna smadar mark-
adarins.

Ljost var, a0 til a0 sinna hlutverki sinu
sem skyldi purfti ad koma upp taknipjon-
ustu. Fyrstu geroir gagnavinnsluvéla voru
frekar til teknipjonustu par sem i peim
voru margir asar og morg hjol, sem sner-
ust, og margir fletir attu til ad slitna og
parfnast endurnyjunar og viohalds. Ekki
var 6algengt ad teknimenn svafu hja vél-
unum a nottinni eda jatnvel undir peim.

Til ad sinna pessu hlutverki leitaodi
Viggo Troels-Smith til Ottés A. Michels-
en eftir abendingu Aka Péturssonar med
pad fyrir augum ao taka ad sér teknipjon-
ustu fyrir IBM vélar 4 Islandi. Hofst par
med langt og 4 margan hatt farselt sam-
starf pessara manna, sem 4 ymsan hatt
voru Olikir einstaklingar meo o6likt lund-
erni. Jafnframt tokst med peim g6d vin-
atta, sem birtist nerstdddum 1 ymsum
Olikum myndum er fram lidu stundir.

Ott6 A. Michelsen var sannur Islend-
ingur og stoltur af pvi, enda pott hann
veri danskur ad einun attunda. Hann
taldi sig Skagfirding og Ox ur grasi a
Sauodarkroki 1 storum systkinahopi, par
sem fadir hans var kaupmaour. Hann var
kappsmaodur og hambhleypa til verka, peg-
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ar pvi var a0 skipta, forgongumadur um
pjooprifamalefni alla tid og sterkur lios-
maour i kirkjusmidum jafnt sem krabba-
meinsvérnum. Hann var hestamadur
goour og studdi Pjoovarnarflokkinn,
pegar hann var og hét. Honum var ekk-
ert mannlegt 6évidkomandi, matti ekkert
aumt sja og var jafnan reioubtinn til ad
leysa hvers manns vanda.

2

Mynd 9. Ot A. Michelsen
forstjori IBM a Islandi

Ott6 A. Michelsen hof starfsferil sinn
18 ara gamall arid 1938, en 4 peim tima
var adeins einn skrifstofuvélataknimadur
4 Islandi. Hann hafdi komist ad raun um,
a0 menntunarmoguleikar voru nokkrir i
Pyzkalandi 4 pessum tima og lerdi hann
par i landi idngrein, sem hét Feinmekanik
og metti Gtleggja sem skrifvélavirkjun.
Dvaldist hann meoal annars { Dresden og
hefur lyst pvi hvernig atvikin hogudu pvi
svo a0 hann for Gr borginni adur en han
var 10g0 1 rast i lok strids. Hélt hann pa
til Kaupmannahafnar fra ragnarokum



stridsins og til Islands 1946, par sem
hann stofnadi fyrirteekid Skrifstofuvélar
hf. i framhaldi af heimkomu sinni.

I kjolfar vidradna Ottés og Viggos tok
Ott6é a0 sér pjonustu vio IBM vélar og
var gerour vi0 hann pjonustusamningur
ario 1951. Fékk hann vid pad dkvedna
hlutdeild i leigutekjum IBM af IBM vél-
um, sem var yfirleitt um 10 af hundradi.
Jatnframt pessu fylgdi nokkurt umstang
og skriffinnska, soluadstod og kynningar
4 pessum pattum, sem hztti til ad vaxa
nokkuod ur hofi an pess ad beint endur-
gjald kemi fyrir. M4 par til demis nefna,
er fyrsti rafreiknirinn kom til Haskola Is-
lands af gerdinni IBM 1620 4 arinu 1963
svo og er Skyrsluvélar fengu sina fyrstu
tolvu af gerdinni IBM 1401. Pad kom pvi
a0 pvi a0 um prengdist 1 fjarhag fyrirtakja
Ottds og brynt var ad leita nyrra Grrada
eda rekstrarforma til ad koma rekstri a
farszlan rekspol. Ljost var, ad IBM var {
vanda statt ef pjonusta Ottdés og fyrir-
tekja hans brygoist.

Nu var pad Ottd, sem leitadi til vinar
sins Viggos um hvada arradi kemu til
greina. Islenzkt vioskipta- og lagaum-
hverfi var ekki beinlinis vinveitt erlend-
um fyrirtekjum, sem jafnvel voru talin
allt a0 pvi hzttuleg og hugsanlega
lyoveldinu og sjalfstedinu fjandsamleg.
Embettismenn voru nakvemir, ekki sér-
lega viosynir og nokkuo bundnir i klafa
bokstafsins, en stjornmalamenn hofou
um margt annad ad hugsa en ad fara
lagaramma vidskiptalifsins til natima-
horfs. Pad vard p6 ad radi ad kanna at {
horgul pann moguleika ad stofna atiba
IBM a Islandi. Til pess var fenginn ung-
ur logfradingur, Hjortur Torfason, sem
lokid hafoi logfraodiprofi 1960 fra Ha-
skola Islands og farid sidan i framhalds-
nam til Toronto i Kanada sem styrkpegi
fra Canadian Council. Starfadi hann 1
framhaldi pvi par i landi til arsins 1963,
er hann kom heim og stofnadi eigin 16g-

fredistofu med fleiri sidar pjéokunnum
monnum ur logfredingastétt.
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Mynd 10. Hjortur Torfason logmadur

Pad var fljotlega eftir pad, ad hann
tékk inn a sitt bord spurningu um hvada
moguleikar veru a4 a0 IBM setti upp og
reki Gtiba 4 Islandi til ad reka skyrslu-
vélastarfsemi og tengda pjonustu 4 eig-
in vegum. Inni i pessari mynd voru rit-
vélar, sem IBM framleiddi pa og seldi {
storum stil.

Nokkuo flytti pad fyrir pessari athug-
un, a0 menn voru pegar farnir ad velta
pessum malum fyrir sér i Vidskiptaraou-
neytinu. ViOreisnin var komin og med
henni blésu ferskir vindar a rykfallio laga-
umhverfi vioskiptalifsins. Eitt af pvi sem
menn hofou gert var ad taka saman Ut-
tekt um erlenda starfsemi 4 {slandi.

Hjortur for na yfir 16ggjof um at-
vinnuréttindi. Hitti hann og atti sam-
skipti vio logfreoing fra IBM { Paris, Mr.
Blackburn, ad hans sogn hinn hugguleg-
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asta mann i fasi og sundurgero, sem xtla
metti ad hefodi verid verid radinn i krafti
ytra Gtlits og glesimennsku. I minnis-
blaoi til pessa ageta manns kemur fram
pad alit, ad IBM geti ekki ordid beinn
patttakandi i atvinnurekstri 4 {slandi par
sem 16g um verzlunaratvinnu fra 1927
kveda 4 um a0 ekki sé heimilt ad gefa tt
verzlunarleyfi til annarra en Islendinga og
félaga 1 islenzkri eign.

I 16gum um idju og idnad fra 1925
var a0 finna sams konar akvaodi. Matti
ekki veita leyfi til ad reka idnframleidslu
nema til islenzkra rikisborgara, og var
buseta 4 landinu skilyroi. Mogulegt var
po, ad utlendingar mzttu eiga minni-
hluta { slikum félogum. Engu ad sidur
var leyfi til rekstursins bundid vid pad, ad
félag vari skrad 4 Islandi. Erlend félog
mattu ekki starfa hér samkvamt almenn-
um logum.

I 16gum um atvinnuréttindi Gtlend-
inga voru akvaodi, sem heimiludu leyfis-
veitingu til félaga, sem ekki veri fjallad
um i sérlogum og hofou einhver vatrygg-
ingafélog nytt sér heimild af pessu tagi ar
eldri [6gum. Vioskiptaraduneytio hafoi
hugmyndir um ad heimila skrasetningu
utibts og til a0 stunda takmarkadan
rekstur samkvaemt pessum logum um at-
vinnuréttindi Gtlendinga.

Hjortur skiladi nt greinargerd pess
efnis, ad veri sala 4 binadi undanskilin
meatti med rokum stydja, a0 leigustarf-
semi a0 meotalinni teknipjénusta og r-
vinnslupjonustu teldist pjonusta en ekki
verzlunarstarfsemi og veri pvi hegt ad
fella pa starfsemi undir pessi adurgreindu
l6g um atvinnuréttindi atlendinga. For-
sendan var eftir sem 4dur sa, ad greina
purfti 4 milli s6lu annars vegar og leigu
og pjonustu vid leigdan bunad og ur-
vinnslupjonustu hins vegar, en ad pvi til-
skildu var nidurstada mala s, ad hzgt
atti fyrir IBM ad vera a0 fa petta tak-
markaoa leyfi til rekstursins.
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FELAGSMALARABUNEYTID

Reykjevik, 5. jan. 1967.

MeS skirskotun til umsbknar yGar dags. 19, desember
5.1. tilkysnist ybur hér meS ad rdOuneytid hefur fallizt
4 ad veita I.B.M. World Trade Corporation leyfi til bess
a5 stunda atvinnurekstur hér & landi & svidi skyrsluvéla-
bjénustu, sbr. 6. gr. laga nr. 39/1951 un rétt erlendra
manna il ad stunda atvinnu 4 Yslandi,

Leyfi betta gildir til 31. des. 1968,

Félaging ber ad smeicja um atvinnuleyfi fyrir pd erlenda
rikisborgara, sem kunna ad starfa 4 vegum bess hér & landi

Hr. skriftvélameistari,
Otto A, Michelsen,
R.

Mynd 11. Leyfi til velsturs skyrsluvéln-
Djonustu

Hugmynd pessi var nt send til IBM til
skodunar og kom svar til baka veturinn
1963 — 4 um a0 peim litist vel & petta
enda var allur porri vioskipta IBM 4 pess-
um tima a forsendum leigu, sem greidd
var manadarlega. Hins vegar veri ekkert
hagt ad adhafast i pessu mali nema i fullu
samradi vid umboosmann IBM, sem var
Ott6 A. Michelsen.

Ekki var Ott6 alls kostar anzegdur med
pessar hugmyndir. Hann vildi a0 sjalf-
sogou hafa allt undir sinum hatti og sinna
tyrirtaekja.

Sidan gerist pad ad um prengist i rekstri
Ottés og er pvi malio tekid upp 4 nyjan
leik. Haft er sambandi vio Hjort af skrif-
stofu K. J. Hendricks nokkurs hja IBM
World Trade Corporation i New York,
en pessi deild IBM sa um rekstur IBM
annars stadar en i Bandarikjunum. Var
pa Viggo Troels-Smith kominn i malid
sem raogjafi og var hann ekki sidur sa
tulltrai IBM, sem st60 pad nzst ad gxta



sameiginlegra hagsmuna IBM og vio-
skiptamanna IBM hérlendis og tryggja pa
meo viohlitandi heetti til frambutodar.

Hendrics pessi var fjallmyndarlegur
kall 4 sjotugsaldri meo grasprengt har og
a0 sjalfsogoéu 1 dokkum fotum, hvitri
skyrtu og me0 rautt halsbindi { vinnunni.
Pa er mal hofou proéast um sinn  kemur
hann hingad til lands 1 pvi skyni ad ganga
fra framtidarskipan peirra. A hann vid-
redur vio Otté og Hjort Torfason og {
bréfi hans fra 27. oktober 1966 eru sett-
ir fram helztu kostir 1 stoounni, sem ven-
legir mega teljast 1 ljosi skipulags IBM
fyrirtekisins og islenzks lagaramma. Par
er gerd grein fyrir edli IBM fyrirtakisins
og kemur m.a. fram:

IBM Corporation er bandariskt fyrir-
teki, sem framleiOir, selur og leigir
gagnavinnslu- og skrifstofubtinad. Pad er
talio leidandi 4 sinum markaoi.

IBM World Trade Corporation (IBM
WTC) er dotturfélags pess fyrrnefnda og
i fullri eigu pess. Hlutverk pess er ad ann-
ast um rekstur IBM i 16ndum utan
heimalandsins i 42 doétturfélogum (sub-
sidaries) og 62 Gtibttum (Branch Offices),
hvort tveggja i eigu og undir stjérn IBM
WTC.

Vioskipti med IBM btnad a o6llum
Norourléondunum fimm voru til skamms
tima rekin af umboosadilum, sem seldu
btnad IBM fyrir hondum IBM WTS.
Mal hafa proast svo, a0 a fjorum Norour-
landanna hafa verio stofnuo sjalfstad fyr-
irtzki en Island hefur verid eina riki hins
frjalsa heims, par sem IBM hefur haft
umbodsmann samfleytt sidan 1950.

A érabilinu frd 1900 - 1957 var banad-
ur fra IBM eingongu leigour og aldrei
seldur. Astadur pess voru par, ad IBM
skilgreindi sig sem pjonustufyrirteki na-
tengt notkun banadarins. Eftir 1957
kjosa engu a0 siour flestir vioskiptamenn
2 leigja fremur en ad kaupa og 4 Islandi
er um 85% af vioskiptum leiguvioskipti.

Meginpzttir pjonustu eru tvipeettir:

Kerfistfredipjonusta ad meotalinni for-
ritunarpjonustu, sem gerir vioskiptavin-
um IBM Kleift ad taka vélbinad i notkun
4 svidum, sem vioskiptamenn kjosa. Al-
mennt er ekki gerdur reikningur fyrir
pessa pjonustu heldur er htn inni i leigu-
verol og soluveroi vélanna.

Taknipjonusta, sem reikningsferd er
sérstaklega til peirra, sem kaupa vélbtn-
a0, en a0 pvi er leigubtinad varodar er pessi
pjonusta inni i leiguverdi btinadarins.

IBM notar sérstakt millifyrirtekjaverd
(Inter Company Billing Price, ICBP) i
vioskiptum milli landa, sem framleida og
selja vélbtinao til annarra IBM fyrirtakja,
er selja banadinn sidan til vioskiptavina.
Somu ICBP verd gilda um allan samberi-
legan bnad an tillits til pess hvar hann er
framleiddur.

Par sem sérstok IBM fyrirteki eru rek-
in greida pau hlutdeild { rannsoknar- og
préunarkostnadi eftir nénari reglum. Uti-
bt greioa hlutdeild { yfirstjorn fyrirtakis-
ins. Sa hagnaour, sem pa stendur eftir i
bokum hinna einstoku fyrirtekja i hinum
einstoku londum er sidan grunnur til
alagningar tekjuskatts. Tekio er fram, ad
IBM WTC greidi enga tekjuskatta 4 Is-
landi, sem sé 6venjulegt.

Fram kemur, a0 i ljosi lagaskilyroa var
hr. Michelsen ttnefndur umbodsmadur
tyrir solu 4 gagnavinnsluvélum samkvaemt
samningi frd 1951. Fram kemur gott
traust og alit 4 hr. Michelsen en sameig-
inleg niodurstada sé hins vegar sa, a0 vax-
andi kostnadur og aukio flekjustig rekst-
ursins sé umfram pa fjarhagslegu og
teknilegu burdi, sem hann hafi mogu-
leika 4 a0 axla sem einstaklingur, sem sé i
samraemi vio reynslu frd 60rum londum.
I annan stad séu uppi ahyggjur af pvi med
hvada hztti IBM geti uppfyllt samnings-
skyldur sinar 4 Islandi, en morg fyrirtaki
og stofnanir 4 Islandi nota vélbanad fra
IBM vio rekstur sinn. Truflanir & rekstri

IBM 4 Istanpr 23



Ott6 Michelsen kynnu pvi a0 valda fyrir-
tekjum pessum og stofnunum veruleg-
um skaoa.

I ljosi framangreinds er tvennt helzt
talid koma til alita: Ad stofna atiba 4 Is-
landi eoda sérstakt fyrirtaki med hr. Mic-
helsen sem forstjora. Lagaforsendur til
sliks séu hins vegar ekki a0 fullu til stadar
en verdi peim einhvern tima breytt veroi
fram haldio i ljosi peirra breytinga.

IBM sctur 4 stofn atiba 4 Islandi
undir stjérn hr. Michelsen sem for-
stjora. Pad muni annast um tilgreinda
pjonustupetti.

Utibtid tilnefnir hr. Michelsen sem
sOluadila (Trading Agent) sem annist
um a0 taka vio pontunum fra vidskipta-
vinum og verkefnum 1 télvupjonustu.
Utibid fengi sidan pessar pantanir til
framkvaemda.

Utibtid atvegar og flytur inn vél-
btinadi 4 ICBP verdi, greioir hr. Mich-
elsen umbooslaun fyrir sina pjoénustu,
veitir sidan alla kerfisfredi- og tekni-
pjonustu, annast um békhald og reikn-
ingagerd, sér um greioslu skatta og
eolilegar greioslur til aodalstoova IBM
WTC.

A0 pvi er varOar beina solu a vélban-
aoi er tvennt talid koma til alita:

- Hr. Michelsen gati haldio afram ad
vera umboosmaour fyrir IBM WTC
eins og aour, eda

- Hr. Michelsen geti starfad sem
umboOmadur utibasins, sem s@i um
innflutning 4 ICBP veroi og tilheyrandi
rekstrarvorum og stxoi skil 4 skottum
og skyldum 4 Islandi.

A0 pvi er IBM ritvélar varoar geti
hr. Michelsen haldio afram sem um-
bodsmadur IBM WTC 4 btinaoi af pvi
tagi par sem pjonustustig er ekki sam-
barilegt vid pad pjoénustustig, sem
krafist er 1 gagnavinnslugeiranum.
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Nauosyn sé hins vegar 4 pvi ad finna
aszttanlegt fyrirkomulag hja islenzkum
yfirvoldum sbr. minnisblad vioskipta-
raduneytisins fra 1963, sem gefur til
kynna moguleika 4 ad kaup verodi i gegn-
um islenzkan umboosmann en pjoénusta
gegnum utiba, sem IBM mundi pa setja
4 stofn 4 Islandi. 1 ljosi pessa er lagt til
eftirfarandi:

I lok bréfs er farid fram 4 ad mél séu
skooud meo islenzkum yfirvoldum og
6skao frekari samvinnu um malio.?

[ 6dru bréfi K. J. Hendricks fra marz
1967 er visad i erindaskipti fra sidasta
bréfi, sem gefa til kynna, ad otullega
hafi verid unnid i malum, par sem eft-
irfarandi er staofest:

Fallist er 4 pad fyrirkomulag ao
leigusamningar veroi geroir i nafni hr.
Michelsen sem forstjora ttibas IBM
WTC 4 Islandi.

Beinar solur veroi afram milli vio-
skiptamanna 4 Islandi og IBM WTC {
New York me6 milligongu hr. Michels-
ens sem soluaoila.

Umboodslaun verdi akvedin af hr.
Troels-Smith.

Solusamningar verdi a4 ensku en
leigusamningar pyddir a islenzku meo
mjog takmorkudum adhaefingum ao is-
lenzkum adstzoum. Lagt er til a0 texti
sé 4 badum malum og visanir séu ao-
eins i hina ensku atgafu textans.

Breytingar a texta samnings a0 60ru
leyti eru Oheimilar med 6llu an sam-
pykkis adalstoova IBM par sem eins-
leitar reglur um samninga gilda i 6llum
londum, par sem IBM hefur starfsemi.

Sé um beinar solur ad reoda fer Gti-
baid 25% af soluverdi til ad standa
straum af s6lu- og umsyslukostnaoi.

Pjonustutekjur af seldum banaoi
renna til Gtibasins, sem stendur straum
af naudsynlegum kostnaoi.*



N var pa0 svo, a0 16g um atvinnurétt-
indi Gtlendinga heyrou undir félagsmala-
raduneyti en ekki vioskiptariduneyti og
pegar 4 atti ad herda kom upp tregoa til
a0 veita pessa heimild og virtist svo vera
sem menn legdu ekki { pad, par sem laga-
stoo skorti.

Pa gerist pad, ad norskt raogjafafyrir-
teeki, Industrikonsulent, fer 4 arinu 1965
heimild til ad starfa hérlendis a grundvelli
laga um atvinnuréttindi Gtlendinga og
bjoda pannig pjénustu sina a islenzkum
markaoi.

Eftir ad pessi heimild 1 fyrir voru taep-
lega forsendur til og varla sttt 4 ad synja
IBM WTC um leyfi til starfsemi sinnar

e e

Arid 1973 fardi Otté IBM Danmark A/S
skagfirzkan studlabergsstopul til minn-
ingar um ndstod vio stofnun utibns IBM
4 Islandsi. Stipull pessi stendur enn ¢ day
(2007) vid adalstoovar IBM i Danmorkn
i Lundtofte. Hér veitir Viggo Troels-
Smith stoplinum viotokn.

Mynd 12. Otto afbendir studlabergsstopul

enda varo 6ll malsmeoferod léttari eftir ad
pessi heimild til hins norska fyrirtekis 1a
tyrir. Endanleg nidurstada vard hins vegar
s ad IBM tibid 4 Islandi skyldi adeins
hafa meo leiguvidskipti ad gera, Grvinnslu-
pjonustu og pjonustu pessu tengdu.
Yfirleitt var allur banaour fra IBM leigo-
ur svo paod féll vel ad vidskiptahugmynd-
inni og ad O0ru leyti var petta i godu
samraemi vio atvinnustefnu IBM. Gengio
var fra radningu Ott6s sem forstjora IBM
a islandi, en hann var eftir sem a6ur um-
boosaosili fyrir IBM 4 seldum vorum og
flokkuoust undir pao til demis allar rit-
vélar fra IBM, sem vfirleitt voru seldar.
Ott6 var par med ordinn fastur starfs-
madur IBM 4 Islandi med fost ménadar-
laun, solubénusa og hlunnindi sam-
kvemt nanari reglum.

Mynd 13. Fjolskyldukvildverour i7

N var opin leio til ad hefja rekstur
IBM 4 Islandi. IBM var fyrir sitt leyti satt
vi0 paod fyrirkomulag, sem menn hofou
fundi6é.  Fjarhagsprengingar fyrirtakja
Ottés voru ad baki og hann var afram
umboosmaodur IBM fyrir hluta af aturd-
um pess en jafnframt forstjori atibuasins a
Islandi. Petta 4tti sidar tti eftir ad vera
moénnum pyrnir i augum og litt skiljan-
legt hvernig slikt matti vera haegt an pess
a0 hagsmunir skoruodust. Samkvemt
skipuriti IBM WTC atti IBM { Dan-
mérku ad vera radgjafi fyrir Gtibaid 4 Is-
landi og fa greidda poknun fyrir. Jafn-
framt atti Gtibaid ad greiva hlutdeild i
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hagnaoi til adalstodvanna i Paris en pad
sem angradi Ottd po hvad mest var st til-
hogun, a0 hann skyldi vera settur undir
vin sinn og velunnara Viggo Troels-
Smith, sem var titladur General Manager
for Denmark and Iceland. Tilraunir Ott-
6s um a0 fa pessu breytt gengu pod ekki
eftir enda ma segja ad hér hafi verid um
tilfinningalegar forsendur a0 reda frekar
en praktiskar. Skipan pessi hélt velli a
meodan Gtbiod starfadi og voru allar seinni
tima hugmyndir um breytingar jafhan
kveonar i katinn.

En pad sem skipti hvad mestu mali var,
a0 leidin framundan var opin og IBM
World Trade Corporation hf. — Utibt 4
Islandi, gat hafid starfsemi sina og gekk
fljotlega undir nafninu IBM 4 Islandi og
allt par til yfir lauk. Fyrirtaekio var skrao i
hlutafélagaskra enda pott ekkert innlent
hlutafé veri til stadar, heldur adeins
hlutafé IBM WTC. Engin innlend stjorn
var heldur til né innlendar sampykktir,
sem framvisad var vid skraningu heldur
var visad til moéourfélagsins um pessa
patti og gogn pess 16gd fram eftir pvi
sem porf var 4. Félagio jafngilti engu ad
siour islenzku hlutafélagi, var adfararheft
og gildur 16gaodili hérlendis, sem féll al-
mennt undir islenzk 16g p.m.t. skattalog.
Reyndist skraning félagsins vandalaus ad

pessum nokkud svo langa og allflokna
undanfara loknum.

Utibtid IBM 4 {slandi hof pvi starf-
semi sina ad Klapparstig 27 1 Reykjavik a
vordogum 1967. Fyrirteki Ottos, Skrif-
stofuvélar hf., flutti sig um set. Haldinn
var veglegur hatidakvoldverdur med
mokum til ad pjappa folki saman, efla
starfsanda og skilning. Auk starfsmanna
utibisins og maka peirra voru peir vio-
staddir fra IBM Danmorku peir Viggo
Troels-Smith, Elin Hansen einkaritari
Viggos, Flemming Christiansen fjarmala-
stjori IBM 1 Danmorku, Max Roesen
soluradgjafi og J. Tiedjens aodalbokari.
Allt voru petta nanir samstarfsmenn Uti-
busins par til peir foru yfir i annan heim
eda létu af storfum. Max Roesen var
radagoour og virkur tengilidur 1 Dan-
morku lungann Gr peim tepu 25 drum,
sem utibtid starfadi. P4 komu og fljot-
lega a0 malum peir Poul Andersen og
Frede Bech-Paulsen, sem storfudu vid
fjarmalaraogjof og innri endurskodun hja
IBM i Danmérku. Sa sidarnefndi var ar-
legur gestur hérlendis vid innri endur-
skodun 4 atibtinu allt til loka. Fjolmarg-
ir aorir starfsmenn IBM { Danmoérku
komu a0 malum i timans ras, sem of langt
yroi upp aod telja.

! Gils Gudmundsson. Oldin okkar. Reykjavik 1978 bls. 154 — 178.

2 Ottar Kjartansson. Uppljsingaionadur i hilfa ild. Reykjavik 2002 bls. 26.

3 K. J. Hendricks. Bréf til Hjartar Torfasonar dags. 27. okt. 1966. 1 vérzlu ritstjora.
+ K. J. Hendricks. Bréf til Hjartar Torfasonar dags. 8. marz 1967. 1 vérzlu ritstjora..
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V..
Mynd 14. Fjolskyldukvildverdur 1973
Eremyi vi0: Ed Law, IBM Area General Manager, Nanna Porlaksdottiv eiginkona
Hjartar Torfasonar, Viggo Troels-Smith forstjori IBM Danmark A/S.

Aftari vid: Otté A. Michelsen forstjori, Sverrir Olafison o Hjalmeyr Guomundsson.

NYIR SIDIR OG NYIR HATTIR

Fyrstu verketni voru ad ganga fra raon-
ingu starfsmanna ttibtsins, sem fluttu sig
um set fra fyrirtekjum Ottos. Lauslega
talid voru pad einkaritari Ottds, Lolo
Eyjolfs, fjorir teknimenn, Jéhann Gunn-
arsson, Hjortur Hjartarson, Porsteinn S.
Porsteinsson og Porhallur M. Einarsson,
starfsmenn vio fjarmal og bokhald, Jon
Marinésson og Valur Pall Pordarson,
kerfisfredingar og starfsmenn trvinnslu-
pjonustu Hjalmtyr Gudémundsson, Sess-
elja Einarsdottir, Orn Kaldaléns, Jon
Stefan GuOémundsson, Elias Davidsson
og Sverrir Olafsson, starfsmenn nystofn-
aorar kerfisfreodideildar Bjorgvin Holm,

Jon Vignir Karlsson og Steve Rastrick
auk pess eftirtaldar gotunarstalkur: Asta
Johannesdottir, Bjorg Daviosdottir,
Bjorg Sigurdardottir, Johanna Guo-
mundsdottir, Ingibjorg Sigurdardottir,
Margrét Bardardottir, Olafia Magns-
dottir og Steinunn Palsdottir.

Eitt af fyrstu verkefnum atibusins var
a0 koma fastri skipan 4 fjarmalastjorn
og bokhald, sem samramdist peim
krofum, sem IBM geroi til fyrirtekja
sinna vitt um heim. Ljost var ad hér
voru komnir nyir sioir og gerdar krofur
um 6gud vinnubrogd. Til raduneytis
var J. Tiedjens aoalbokari hja IBM

IBM A Istanpr 27



Danmark A/S langdvélum hérlendis. PU OG STARF PITT H|A [BM

Skipulagdi hann fjarhagskerfi atibasins,
sem sidan var forritad fyrir vélar ar-
vinnslupjénustunnar og skiladi nidur-
stooum 1 Bandarikjadolum og islenzkri
mynt, pannig ad hzgt var ad senda
rekstursnidurstoour 1 txka tio a til-
greindum degi til adalstoova IBM i
Paris, sem si um pennan patt mala.
Barilega gekk a0 koma pessari skipan a
eftir a0 radid hatodi verio starfstolk og
pjalfad 1 pessu skyni, en mikilvegt var
a0 allar timasetningar stzodust, en pvi
fylgdi nokkur taugatitringur 4 stund-
um 4 medan menn voru ad venjast
nyjum hattum.

Nokkra athygli vakti st krafa, a0 allir
starfsmenn tibasins skyldu lesa og stad-
festa ad peir hefou lesiod sidareglur IBM,
sem fyrirtekid byggdi starfsemi sina a
vitt um heim allan. Reglur pessar voru
arfur fra hinum hugmyndariku hugsjon-
amoénnum, er stofnudu IBM fyrirtekid a
sinum tima og stefndu a0 pvi ad gera pad
a0 fjolskylduvenu fyrirteki par sem
menn byggju vio starfsoryggi og festu
undir verndarvaeng fyrirtzkisins. Pess i
stad attu peir a0 vinna af trafestu og
heidarleika i g6dum anda fyrir heill fyrir-
tekis og samfélags i anda pessara sioa-
reglna, sem 1 6ndverdu hétu IBM Basics
and  Beliefs en sidar IBM Business
Conduct Guidelines. A méti skyldi fyrir-
tekid veita starfsmonnum  starfsoryggi
og par me0 kjolfestu { peirra lifi svo lengi
sem peir 6skudu pess, ad pvi gefnu ad
peir stzou sig.

Petta var agett veganesti til ad legg-
ja af stad med. Hitt var svo alltaf dlita-
mal hvort menn fengu risi6 undir krof-
unum eda pattu adrir kostir dhuga-
veroari.

Helztu atridi IBM Business Conduct
Guidelines voru eftirfarandi og voru pau
sett fram 1 avarpsstil par sem fyrirtekiod
avarpaoi starfsmanninn:
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o Samskipti vid einstaklinginn byggjast a
gagnkvemn trausti og heilindum 4
milli starfsmanns o fyrivtekis. Heidar-
letki og sanngirni skal vikjn i samskipt-
um vi0 adra stavfsmenn og vidskipta-
vini. Alit fyrivtakisins er i hindum
starfsmanna pess. Virdingu fyriv ein-
staklingnum, einkalifi hans og veroleik-
um ber ad hafn i bavegum.
IBM leitast vid ad utvega starfsmonnum
sinum  heilbrigt og traust vinnuwm-
hverfi an mismunar eftir litavhetti,
triuarbrigdum, kyni, aldvi, wppruna,
fotlunar edn dorum pattum utan vio-
skiptasvids IBM. Ogranir eda athuga-
semdiv sem beinast ad ofangreindn
verdn ekki lidnar. Telji stavfsmenn ad sér
s¢ mishodid 1 ljosi ofangreinds eiga peir
wrredi 1 formi kvortunar vio yfirmann
(Speak Up Program) eda vid «0ri yfir-
menn (Open Door Policy) 1 pvi skyni ad
trygn réttlata malsmedferd. Pa ern
agnanir hvers konar, ofbeldisfull fram-
koma og medferd eiturlyfja bannad med
0lln a0 vidlogoum brottrekstri.
Einkalif stavfsmanna. Adgangur a0
personulegum upplysingum um starfs-
menn, sem safnad hefur verid vegna
radningar, er takmarkadur vio pa, sem
porf bafa fyrir notkun peirra og ber nd
gera radstafaniv til samyemis vid pad.
Varoveizla eigna fyrirtekisins. Starfs-
monnum ber ad standa vird wm rétt-
matar eigniv fyrirtakisins, lita ckhi i té
trunadarupplisingar eda upplysingar,
sem ekki er etlast til ad latnar séu { té til
utanadkomandi adila, gera samning
um medferd trunadargagna of standn
vid pann samning jafnvel eftir ad litid
hefur verio af storfum. Fyrivtakio dskil-
ur sév vétt til ad leita véttar sins séu regl-
ur pessar brotnar.
o Nothun cigna IBM. Oheimilt er med
ollu a0 nota eiwgnir IBM med 00rum



hatti en 1 sambandi vio vekstur fyrivtek-
isins oy alls ekki til persinulegra nota.
Fordast skal ad geyma personulegn muni
a skrifstofum og starvfsmenn skulu ckki
urvega sév muni fra i0rum starfSminn-
um an vitneskju peirva. Nothun rekstr-
arvara i personulegu augnamidi er
Oheimil sem og notkun eigin binadar
fyrivtakisins.

Upplysingagjof og midlun upplisingn.
Allar upplysingar, sem latnar ern i té
skulu vera véttar og heidariegar. Hér er
til demis wm ad redn timaskriningar,
soluwpplisingar og fjarbagsupplysingar.
Feroakostnadur skal tilgreindur af
abyrgd oy samngirni § samrems vid vegl-
ur edn raunverulegan kostnad. Ao oor-
um kosti kann ad verda litid 4 slikt sem
oheidariega midlun upplysingn, sem
kann ekki adeins ad valda misvisandi
nidurstidum heldur einnig vefsidbyrgo
og er pvi algerlega oheimal.

AD STANDA AD VIDSKIPTUM
FYRIR HOND [BM

* Vid solu- og markadsstarfsemi ber no
fordast misskilning og eyon honum eftir
pvi sem asteda er til. Fordast ber ad nota
stevd IBM til ad loka vidskiptum. Koma
ber fram vid alla vidskiptamenn a heid-
arlegan oy einsleitan hitt i forsendum
jafnréttis. Obeimilt er ad nota sterd og
abrif IBM til ad hota eda dgna i0rum
adilum.  Sértilbod © verdi oy pjomustu
skulun hljora tilblyoileg sampykki innan
Sfirirtekisins. Allir vidskiptamenn, sem
kaupa samberilegt magn af samberi-
legri voru edn pjonustu i sambervilegn
vidskiptawmbverfi skulu njota sambari-
legra verdskilmaln. Skilyrt gagnvirk vid-
skipti ber ad fordast og solu 4 viru og
Dionustu ber ad gera i forsendum vir-
unnar eda pjonustunnar sjalfrar. Veroi
menn pess dskynja ad Loy séu brotin ber
a0 tilkynna pad nesta yfirmanni.

Vid solu fer IBM fram a ad unnid sé med
virkum og iflugum hetti ad drangri en
gafnframt af Vtrasta heidarieikn. Ekki
skal ovirda voru edn pjonustu annarra
0y ekki halda fram éaunglistum binadi,
sem ckki hefur verid settur a mavkad.
Ekki skal seljn gegn bisnadi keppinautar
firr en sa bunadur hefur verid settur
upp. Ekki skal beita abrifum til ad fi
fram sévkjor vegna innkaupa fra til-
greimdum seljendum. Almennt ber ad
fordast vidskipti vid adiln, sem atid hafn
af stovfum, i eitt ar fra starfslokum.

8¢ um fjolpatta vioskipti vio fyrivteki nd
rwda skal ganga fra hverjum vioskiptum
0had pvi hvernig nnur vidskipti vid
sama adila fara fram. Foroast skal ad
veita keppinautum upplysingar um
verd, skilmala, birgoir, framleidsinietl-
anir eda adrar trinadarupplysingar.
Utvegun upplysingn i vidskiptalegum
tilgangi er edlilegur hattur vidskipta.
Adra upplysingasitvegun ber ad fordast
svo sem ad stundn idnadarnjosnir, bler-
un, og innbrot. Utvegun upplysinga fri
starfsmonnum keppinautar er og rong
0g Oheimil. Sama gildir uwm medfero
tramadarupplysinga fra vidskiptavinum
eda keppinautum og mun IBM ekki lidn
neina upplysingamedferd ad pvi tagi.
Notkun upplysinga wm keppinaunta og
vidskiptavini ber ad nota med ytrustu
gat.  Rangar  eda  ovidkomandi
upplysingar ber ekki ad nota.
Upplysingar © eigu annavra ber adeins
ad nota i samremi vid veittar heimildir.
Sérstaka gat skal vidhafa wm bhugbinad
i eigu annarra pannig ad utvegun hans
$¢é © samraemi vid vétta skilmaln.

Gjafir og skemmtanir geta verio edlileg-
ur pattur vidskipta séw per hiflegar oy
almennt vioteknar. Mitur eru pad hins
vegar ckki og er brint ad gera greinar-
mun 4. Obeimilt er ad veitn vidtikn
Jjofum i formi peninga eda fjarmuna,
sem etlndiv eru til ad trygyja vidskipti
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vid dkvedinn adiln. Upplysa ber nasta yf-
wrmann pegar i stad sé slikt bodid.
Oheimilt er ad gefa peninga edn fiir-
muni vioskiptavinum edn embettis-
monnum sem tengjast vidskiptum vio
IBM. Pad sem kann ad tidkast i sam-
skiptum milli vidskiptandiln kann a0
vera ologlegt gagnvart embattismonn-
um og jafnvel brot 4 logum og reglugerd-
um, sem jafnan ber ad virin.

PU OG PINN EIGIN TIMI

o Einkalif stafsmanna er cinkamil starfs-
mannsins og ber ad virda vétt hans til
cinkalifsins. Engu a0 siour kunna a0
koma wpp alitamil, ef bagsmunir IBM
vikja fyrir hagsmunum starfsmannsins.
Fordast ber ad upp komi tilvik af pvi
tayyi.

o Oheimilt er ad vinna fyvir edn veita ad-
stod til samkeppnisadiln, sem seljn sam-
berilega voru og pjonustu vio pad sem
1BM gerir.

o Oheimilt er starfiminnum ad stunda
sambkeppni vio IBM i sinum einkatima.

o Oheimilt er ad selja sambkeppnisvirur i
einkatima starfsmanna.

o Oheimilt er starfsminnum ad vera jafin-
[framt seljandi voru og pjonustu til IBM,
vinna fyrir seljandn edn eiga stjornar-
setw £ slikum fyrivtekjum. Obeimilt er ad
Diggia laun edn greidsin fyrir radgjof
veitta seljendum vegna vidskipta vid
IBM. Ennfremur er oheimilt ad vinna
vid vorur og pjonustu, sem bodin er IBM
til soln.

o Oheimilt er ad vinna fyrir adra adila en
IBM i hitsnadi fyrivtakisins, i tima pess
eda nota tima pess til personulegra
parfa. Biunad IBM, p.m.t. sima, rekstr-
arvirur eda onnur gogn, er oheimilt nd
nota nema i pagu fyrirtekisins sjalfs.

o Starfsmenn eru hyattir til ad taka patt
i opinberu lifi i pagu almennings. Hins
vegar kunna hagsmunadrekstrar nd
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koma upp samfara slikrvi patttokn og
kemur pa til alita hvort vétt sé ad seqjn
sig fri slikum malum. Slika dkvoriun
ber ad gera upp vio eigin samviskun.
Starfsmadurinn ev hafastur til ad leggin
mat i slikt og ber hann abyrgd & peirri
akvordun, en vétt er ad leita logfredidlits
i vafutilvikum. Aldvei skal draga fjoour
yfir i opinberu lif, ad vidkomandi er
starfsmadur IBM.

IBM veitir ekki styrki til stjornmdln-
flokka eda  kosningaframbjodenda i
neinni mynd. Stavfsmenn a launum hja
IBM geta ckli unnid ad frambodsmil-
um eda annarri stjornmalastarfsemi
vinnutima sinum. Slikt er hins vegar
heimilt utan vinnutima, 1 ovlofi edn i
launalousn leyfi 1 samridi vid yfir-
manmn.

Kvedi starfsmenn sér bljods 1 opinberri
umredn ber peim ad gera pad i eigin
nafni an tengsla vid IBM.

Starfsmenn mega ekki hafu fjarbags-
legra hagsmuna ad geta i fyrirtekjum,
sem IBM a i vidskiptum vid, ef slikiv
hagsmunir leida til pess ad peir skarist
vid hagsmuni IBM. Undir petta folla
vidskipti vio bivgja, almenna vioskipta-
menn, keppinauta og siluadila. Obeim-
it er ad fora i kringum veglur med
milligongn prioja adila.

Notkun oopinberra trimadarupplisinga
um IBM edn einhvern annan adiln i
ewginbhagsmunaskyni er ekki adeins sio-
laust heldur kann slikt einnig ad varin
vid log. Undir petta fellur vitneskjo um
ventanlegar njjungar, sem kunna ad
hafa abvif 4 gengi blutabréfa edn
upplysingar wm nyja stavfsemi, sem get-
ur haft abrif i fasteignaverd og er starfs-
monnum oheimilt ad kaunpa eda seljo
verdbréf edn adrar eignir 1 ljosi pessavar
vitneskju.

Starfi natengdur adili i somu atvinnu-
grein geta komid til alita ymis vidkvem
malefni er varda trinad, hagsmuno-



arekstra, vioskiptatengsl og alit annarra
starfsmanna. Slikir petti skulu metnir i
samradi vid yfirmann. Breytingar i
starfsskyldum eda abyrgo kunna ad reyn-
ast naudsynlegar i pessu sambands.

IJUI [BM OG SAMKEPPNIN

o Sambkeppnisliy gilda i flestum ionprond-
um londum, par sem IBM a vidskipti.
Tilgangur slikva laga er m.a. ad hindra
hringamyndun, einokun og studla a0
sambkeppni, neytendavernd og frelsi ein-
staklingsins. Obeimilt er ad gera samn-
ingn, sem beint eda dbeint eru andstedir
anda gildandi samkeppnislaga. Demi
um slikt er samrad keppinauta wm verd
til vidskiptavinar, skipting markads-
svadn, skipting vidskiptavina a milli selj-
enda, samningar vid bivgja um ad seljo
ekki til keppinauta og samningar vid
s0lundila um ad peir selji ekki bunad fra
keppinantum.

o Adgerdir, sem hindra eda koma i vey fyr-
w samkeppni eru oheimilar og alln til-
burdi til wo dolast edn nyta sér af mark-
adsradandi stoon ber ad fordast. Vero-
akvardanir, sem  beinlinis eru teknar i
pri skyni ad nia markadsstodn, eru
oheimilay. Sama gildir wm adrar verd-
akvardanir, sem ekki eru i anda gild-
andi samkeppnislagn og ber ad leita
lagalegrar vadgjafar IBM i vafatilvik-
um.

o [BM stefnir ad pvi ad fara i einn og ilin
eftir samkeppnislogum. Hver og einn
getur studlad ad pvi med pvi ad fylgja
leidbeiningum peim, sem ern i pessum
beklingi. Jafnframt ber starfsmonnum
ad vera vakandi fyriy adstedjandi alita-
malum og bregdast vid peim a réttan og
verougan hitt."

Framangreindar sidareglur bera pess
vitni, a0 pad hafi verid hugsjonamenn,
sem stoou ad stofnun IBM fyrirtakisins a

sinum tima asamt forvera og upphafs-
manni pess, Hermanni nokkrum Holler-
ith. Hermann pessi er kunnur af pvi ad
hafa fundid upp og smidvad vélbanao,
sem nam takntolur og sterodir, er skradar
voru i pappaspjold. Bunadurinn, taldi
sidan upplysingarnar og flokkaoi i toflur,
sem notadar voru vio trvinnslu manntals
i Bandarikjunum arié 1890. Flyttu par
pvi verki mjog. Hermann stofnadi asamt
fleirum fyrirtekid Tabulating Machine
Company arid 1896, sem er forveri fyrir-
taekisins International Business Machines
(IBM).?

Framangreindar sidareglur voru fyrst
gefnar Gt 4 6ndverdum ferli IBM fyrir-
teekisins og hafa alla tio haft grundvallar-
vagi i rekstri fyrirtakisins. Menn hafa or-
ugglega viljad koma 4 fot heidarlegu fyr-
irteki med tryggu og traverdugu starfs-
tolki, sem veri til fyrirmyndar sem goéour
pjootélagspegn, laust vid spillingu og
starfandi { anda laga og réttar hvar { heimi
sem veri. Atla ma og ad sidareglur pess-
ar hafi tekid nokkrum breytingum eftir
pvi sem 16g og vioskiptaumhverfi préao-
ist. Starfsemi IBM vex fiskur um hrygg
utan Bandarikjanna sem innan eftir lok
seinna strios og hata pa sidareglurnar tek-
10 4 sig ntverandi mynd. Ein helzta orsok
pess, a0 par hofou mikio vegi 1 rekstrin-
um voru malaferli, sem IBM atti i vid vio-
skiptadlaraduneyti Bandarikjanna a eftir-
stridsarunum vegna meintra brota 4 pa-
gildandi l16gum um hringamyndum (svo-
nefndum Anti Trust 16gum). Malaferlum
pessum lauk med réttarsatt, par sem IBM
gekkst inn 4 ad stunda sin vioskipti { peim
anda sem stadfestur var med ttgafu siova-
reglnanna. Vera ma a0 petta skyri ad ein-
hverju leyti tregou fyrirtekisins til ad
breyta ar af reglunum.

Geta ma Dpess, a0 petta gekk allt um
gard longu aour en samkeppnislog, 16g
um neytendavernd og fridhelgi einkalifs-
ins litu dagsins 1j6s 4 Islandi. Engu ad sid-
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ur var til pess @tlast ad starfsmenn 4 Is-
landi storfudu i anda pessara sidareglna
og a0 1 rekstri GtibGsins veri 1 einu og
ollu farid ad peim an undanbragoda.
Menn hafa eflaust skiptar skodanir 4 pvi
hvernig farnast hefur i1 atferslu peirra
gilda sem mynda kjarnann { pessum sioa-
reglum IBM. Flosi Olafsson, leikari og
rithofundur sér pessi mal i nokkud sér-
stoku ljosi og gerdi hann grein fyrir skod-
unum sinum og vangaveltum um Bla-
skinnu, 66ru nafni IBM Business Conduct
Guidelines 4 20 ara afmeli Gtibasins { Att-
hagasal Hotel Sogu i mai arid 1987 og a
fundi meo solu- og samstarfadilum 19.
sept. arid 1990 ad Hoétel Ork i Hvera-
gerOl. Eftir a0 hafa gert grein fyrir sér,
uppruna sinum og xttartengslum og velt
fyrir sé hvers vegna i 6skopunum hann
hetoi verio fenginn til ad halda erindi 4
radstefnu, par sem m.a. er fjallad var um
0S/2, AS /400 og ASCII tengingar med
hlidsjon af notkun PC tengils i fjoltolvu-
umhverfi, AIX/UNIX tolvukerfisproun-
ina hja IBM, opidé umbhverfi, skrifstofusyn
og alpjodanet sem slik, pa kemst hann ad
peirri nidurstoou ad Gestur radstefnunn-
ar hafi fengioé pad hlutverk ad fjalla um
pessi mal en ekki hann.

Ekki var pess getio hvers son Gestur
var pannig ad rithofundurinn og skaldid
lét sér detta i hug a0 petta vari kannski
hinn kunni skemmtikraftur Gestur Por-
grimsson, en hann asamt Karli Guo-
mundssyni voru medal vinszlli skemmiti-
krafta pjooarinnar um par mundir.

Peir félagar voru ad hans sdgn gjarnan
kalladir Vagestur og Neyoarkall.

Sidar heldur rithofundurinn og skaldid
afram Gttekt sinni:

Mér hefur um nokkurt skeid fundist
einsog einhver annarlegur andi svifi yfir
votnunum pegar IBM er annarsvegar,
eitthvad sem jadraoi vio ad vera yfirskil-
vitlegt.
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Mynd 15. Flosi Olafsson

Flosi Olafsson leikari og rithifundur

thugar IBM Business Conduct Guidelines.
Teikning Arni Elfar.

Eg vard fyrst var vid petta pegar his-
bondi minn, pjooleikhtsstjori, IBM
tolvavaddi leikhtsio fyrir -ja liklega ein-
um fimm drum. Eg si svosem strax ad
pessi g6oi vinur minn hafoi gersamlega
fallio fyrir tolvunni og allt i lagi med pao.
En a sioari arum hefur malio tekio svolit-
10 kviovenlega stefnu, pvi ég fa ekki bet-
ur s€0 en hann sé btinn ad taka upp sam-
b vio gripinn.

Sjalfur fékk ég mér IBM tolvu fyrir
tveim arum og girnist hana ad visu a
nokkuo lostafullan hatt en p6 ekki ad pvi
marki a0 ég hafi tekio hana frillutaki.

Eg held, godir veislugestir ad petta séu
alog, galdrar.

Pad var hérna 4 drum aour ad Galdra
Loftur serdi Gottskalk biskup grimma
uppur grof sinni og reyndi ad na bok
mattarins, galdrakverinu Raudskinnu af
honum. Loftur logadi at o6slokkvandi
porsta eftir a0 fa ad sokkva sér nidur {
innihald Raudskinnu, slokkva med pvi
frooleiksporstann og hondla i leidinni
mattinn sem boékinni fylgdi. En hann
naoi henni ekki af biskupsdraugnum og
steyptist 1 eilifa glotun pegar hann seildist
eftir henni.

Nu er fra pvi a0 segja, ad IBM birti
pegnum sinum fyrir nokkru einskonar



galdrakver ,,IBM BUISNESS CON-
DUCT GUIDLINES,“ ginnheilagt sio-
fraedirit mjog i anda heilagrar ritningar og
i blau bandi.

Eg 4kvad ad freista pess ad komast yfir
pessa blaskinnu sem 60ru fremur viroist
hafa pad a6 markmidi ao leggja lifsregl-
urnar illa innrettum skirkum med skit-
legt eoli 1 pjonustu IBM. Og mér tokst
a0 koma hondum yfir Blaskinnu, sem
sagt IBM BUISNESS CONDUCT
GUIDLINES.

Sidan hef ég setid og drukkid med
astriduofsa 1 mig vioskiptalega haspeki
og puritaniska siofredi pessa dularfulla
kvers.

Pao sem kemur flatast uppa mann viod
lestur pessarar galdrabokar fra IBM er ad
samkvemt henni ber i vioskiptum ad
kappkosta a0 manngildishugsjonir og
heidarleiki hafi algeran forgang, einsog
pad er nt gafulegt sérilagi 4 Islandi.

Pegar ég lagoi pessa bok fra mér hugs-
a01 ég sem svo:

Pao fyrirteki sem hefur siofreoi Bla-
skinnu a0 leidarljosi i rekstrinum, hlytur
i upphafi ad hafa tryggt sér Raudskinnu,
bok mattarins hja Gottskalki biskupi
grimma. Annars veri allt komid 4 hvin-
andi hausinn.

I pessari litlu blau bok sem hefur ad
geyma booord IBM i vioskiptum er
nefnilega aldagdomlum virtum islenskum
vioskiptahattum varpao fyrir réoa. Vio-
skiptahzttir sem um aldaradir hafa ekki
adeins verio vinszlir og ardsamir, heldur
lika virtir og viourkenndir eru i ritinu
fordeemdir.

I pessari bok er pad predikad ad sam-
keppnisaoilar megi ekki hittast i rolegheit-
unum i gooéum gledskap og koma sér sam-
an um ao halda lagmarksverdinu { hamarki.

A Islandi hafa slikir samningar til
skamms tima verid kalladir verdlags-
akvaroanir en eru i pessari bok kallaoir
samseri.

Samkvemt Blaskinnu mega goéodir
menn ekki bera fé¢ hver 4 annan p6 pad
sé gert i peim froma tilgangi einum ad
glaeda vioskiptin.

Svo langt er gengid ad menn i vio-
skiptum mega varla gefa eda piggja jola-
gjafir, jafnvel ekki mutur.

Eoa kaflinn um drengilega samkeppni
,Fair competition.“ Pad er nt meiri
englasongurinn.

A virkilega ad reyna ad koma pvi inn
hj4 Islendingum, sem eru afkomendur
vikinga a0 langfeogatali, a0 eitthvad sak-
nemt sé vio pad ad drepa mann og ann-
an, skera andstzodingana nidur vid trog
og sitja einn a0 krasunum?

Ef siofredi pessarar bokar yroi 16go til
grundvallar 4 Islandi mundu matustu
forretningsmenn pjoéodarinnar, sem reglu-
lega eru 1 pvi ad meika pad, skreppa uppaf
standinum { hronnum.

Snarasti patturinn i bisnesseoli okkar
Islendinga er nefnilega hugsunin um
Hsurvival of the fittest* - 1 minu tilfelli
,the survival of the fattest*.

Eg fékk alltaf hliturskast hérna { gamla
daga pegar ipréttafromudir voru ad tala
um pad 1 hatidarredum ad pad veri ekki
adalatridio ad sigra. Aodalatrioid veri ad
taka patt { drengilegum leik.

Eg get ennpd hlegid ad pessu.

Pegar ég var a0 tapa i ipréttum 1 gamla
daga atti ég mér enga 6sk heitari en ad
drepa alla andstz0ingana.

Og ennpa fe ég bloobragd i munninn
pegar ég spila kasion vio konuna mina.

,Fair competition®. Eg verd ekki eldri.
Hafioi heyrt pad betra?

I Blaskinnu segir 4 bladsidu 6 ad mad-
ur eigi a0 bera virdingu fyrir einstaklingn-
um, 16g hafi forgang, peim eigi a0 hlyoa
og a0 menn eigi a0 vera abyrgir geroa
sinna.

Hvernig haldio pio, agetu veislugestir,
a0 svona traktéringar fari i islenska stjorn-
malamenn, pegar pvi er nt batt vid a
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sOomu sidunni ad menn eigi jafnan ad hafa
»ethics®, nefnilega sidogaoi a0 leidarljosi?

Og hvernig haldio pid ad pélitikusum
veroOi vio, pegar peir rekast i pessari bok a
setningu einsog pessa:

-The best guidline of all is your comm-
on sense.

Islenskir stjornmalamenn @ttu semsagt
a0 fara ad nota brjostvitio, hyggjuvitio.

Pa dettur mér na i hug gamall visu-
partur sem er svona:

-Um hyggjuvitid helst ég segja vil
maour notar ekki pad sem ekki er til.

GOoir halsar. Pegar ég var pannig ba-
inn a0 kynna mér innihald Blaskinnu
sem er leidarljos IBM { vioskiptum,
hugsaoi ég sem svo:

-Booskapur pessa kvers a ekkert erindi
til Islendinga.

Hinir sérislensku vioskiptahattir pola
ekki siogoi eftir ellefu alda bindindi {
peim efnum.

Og parme6 lagoi ég galdrakverid Bla-
skinnu, leidarljos IBM 1 vioskiptum, fra
mér og akvaod ad fjalla ekki frekar um pad
i redu minni hér i kvold.?

Hvad sem skodunum rithofundarins
lidur ma pad telja nesta vist, ad stjorn-
endum var nokkur studningur i pessum
sidareglum 1 starfi sinu. Nokkurt nymeli
var i beinskeyttum verklagsreglum af
pessu tagi, sem gafu fyrirheit um a0 vel
og drengilega skyldi standa ad vioskipt-
um og gerd viodskiptasamninga af fyrir-
teekisins halfu. Reynt var eftir fongum ad
leita vidurkenningar innan vioskiptalifsins
til lengri tima { ljosi pessara sidareglna.
Per myndudu grundvoll fyrir adrar og
nakvaemari verklagsreglur fyrirtekisins
svo sem Standards and Practises Manual,
Accounting Manual, Facilities Manual
og fleiri handbxkur, sem stjérnendum
var uppalagt ad hafa i heiori { starfi sinu.
Reyndist pad umfangsmeira og tafsamara
en 4 horfoist { fyrstu enda skiptu leidbein-
ingar pessara handboka pusundum i blad-
sioum talio.

" International Business Machines. Business Conduct Guidelines, jani 1988.
? Ottar Kjartansson, Uppljsingnionadur ¢ hilfn old. Reykjavik 2002 bls. 15.
? Flosi Olafsson. Ouitgefid redusafn Flosa Olafssonar leikara og rithéfundar.
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FYRSTU ARIN

Pao vekur athygli vio skodun peirra gagna, sem fyrirliggjandi eru fra undirbaningi
ad stofnun Gtibas IBM 4 Islandi, hversu mjog er gett ad sanngjarnri malsmedferd,
réttlatum akvorounum, tillitssemi vio pa malsaoila, sem hlut eiga ad mali, samrami i
starfsreglum, jafnrétti vioskiptaaodila og réttlatri skattalegri medhondlun. Fullyroa ma,
a0 petta sé nokkur arfur af starfshattareglum IBM, sem i reynd kveda upp tr um pao,
a0 IBM skuli vera til fyrirmyndar sem goéour pjootélagspegn ad ollu leyti. Pad var st
grunnhugsjon, sem sveif yfir votnunum.

Petta var agztt veganesti til ad halda af stad meo 1 nokkra langfero.

Eitt af pvi fyrsta, sem huga purfti ad, voru samningar vio starfsmenn ttibusins, par
a meoal vid forstjorann Ottd A. Michelsen. Er hann undirritadur af A. Townsend fyr-
ir hond IBM WTC 31. jali 1967 meo gildistoku fra 1. mai pad ar. Leysir hann af
holmi samning fra 14. desember 1963 um aostoo IBM WTC vid stofnun og rekstur
tolvupjonustu. A6 66ru leyti verour ekki annad séd en ad Ott6 haldi fyrri skyldum sin-
um og réttindum sem umboosmaour dsamt peim nyju skyldum, sem pvi fylgja ad vera
forstjori IBM qtibusins 4 Islandi, og itarlega eru tilgreindar { radningarsamningnum
asamt fylgiskjali vid hann, svonefndri valdsviolysingu (Power of Attorney) 1 14 lidum,
par sem Ott6 eru veittar vidtakar heimildir til ad starfa sem forstjori Gtibis IBM WTC
a Islandi.

VALDSVIDSLYSING.

Pad er hév med gert kunnugt ollum monnum, ad IBM World Trade Corporation, sem er
logmatrt félag og starfar samkvemt lggum Delnware vikis Bandarikja Ameriku med ad-
alstiovar ad 821, United Nations Plaza, New York, New York 10017, Bandarikjum
Amerikn (bér eftiv til visad sem World Trade), hér med tilnefnir Otté A. Michelsen sem
sinn eina o ligmata fulltrisa World Trade ad ligum og i verki 4 Islandi til ad fram-
kvema fyriv himd World Trade sévivert verkefni, adgerd, malefni edn annad svo sem hér
fer a eftir:

1. Ad styra og filgja eftiv illum vidskiptum é Islandi, sem World Trade er adili ad eon
kann ad verda adili ad med einum edn 60rum hatti og ¢ pvi skyni ad gera hvadeina,
sem nandsynlegt kann ad veynast i sambandi vid pessi vidskipti til ad trygyja peim
framganyg.

2. A0 rddn, seqin upp og wmbuna starvfsmonnum i ollum greinum vekstursins bvort
heldur er wm ad redn handavinnu, skrifstofuvinnu, fagvinnu, vinnu ofaglerora
edn annarra og ad vada til starfa og bafn ¢ starfi, veita umbod til athafna og umb-
una sérfredingum 4 svidi teknimdlefna, bankavidskipta, verobréfuvidskipta oy
reksturs fasteigna med peim hatti sem nandsynlegt kann ad reynast sem og ad aftur-
kalla adur veitt umbod eda advar radningar edn vadstafaniv i pessu efni.

3. A0 opna og halda gangandi bankareikningum, leqgja fé inn 4 oy taka fé nt af
Deim svo sem naudsynlegt veynist o tengist framangreindri starfsemi 4 Islandi, par
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10.

11.

med talid ad framseljn, undivrita, sampykkjo og gefn ut vixla, avisanir og innur
skjol i pessu sambandi.

Ad greida og veita vidtokn ollum peningum World Trade, undivbin og halda fjar-
haygs- oy vidskiptabokhald med tilbeyrandi veksturs- og efnahagsreikningi. Ennfrem-
ur ad hafa a hendi hvers kyns samskipti i pessu efni sem og opinber og dopoinber
undirverkefni, sem pessu tengjast.

AD krefja wm lLitkningn atistandandi skuldo, sekjo mal, endurvekjo mal, koma
likningarmalum i kving og standa ad samningum wm skuldanppgior i ljosi log-
mats eignaréttar sem o ad semja um, setja i skilamedferd edn falla fra krofum.
Ad leigja edn taka & leign naudsynlegar eignir 6 Islandi i sambandi vid vekstur
World Trade.

Ad standn a0 og fylgga eftiv framkvemd a illum samningum og radstofunum varo-
andi fasteigniv og lausafé med nandsynlegum breytingum, malefnum, er kunna ad
varda vid Loy edn 60rum réttindum og hagsmunamdilum, sem og ad vatrygin fast-
eignir og lausafé fyvir tjoni eda botadbyryo.

Ad standn a0, kynna og skra vorumerki med véttmatum og edlilegum hatti dsamt
réttindnbundnum beimildum, ev peim tengjast.

Ad gefn ut oy afturkalln heimildir til radstofunar fjarmuna til lengri edn
skemmyi tima og ad sja wm ad skattar sé greiddir edn gevoir upp ligum samkvemt.
Ad fylgga eftir ad baldid sé uppi sokn og virn i videigandi malum, er kunna ad
lenda fyrir domi og annast wm radningu réttarvorzluadiln dsamt pvi ad veita peim
naudsynlegt umbod til athafna.

Ad vera 1 forsvari { medferd gjaldprotamala, taka afstodu med eda moti ¢ slikum
malum edn tilnefna adila til slikva mala fyriv sina hind til naundsynlegra samn-
nga.

12.A0 stadfesta, veita vidtiku og undivrita skjol hvers konar, er samvymast samningi

13.

14.

Dessum, par med talid leigusamningn, tilbod, yfirljsingar, vidauka, wmsoknir, form-
pantanir, abyrgoir, afbendingarskjol, farmskirteini, formerygyingar, fersluskjol,
brunatryggingar, jarnbrautaformskiol, kvittanir, greidsluskjol, véttarskjol hverju
nafni sem nefnast, sattagerdir o skilagign.

Ad radstafn edn framseljo skyldur sinar til annarrva og til ad afturkalla framsal
veitt i pessu skyni.

Ad framkvaema og koma i kring ollum radstofunum, er tengjast framangreindu
med peim hatti, sem World Trade telur vio hafi

World Trade sampykkir hév med og stadfestiv ad pvi er pad sjalft varoar sem og arftaka
peirra par heimildir sem téoum fulltriva hafu verid veittar til athafna med beinum edn
obeinum hetti 1 votta vidurvist.

Pyi til stadfestingar er undivritun World Trade gjord hinn 10. dag jantarmanadar 1967.

IBM World Trade Corporation
B. H. Witham, varaforseti (Vice President)

Stadfest:
Havrold Chrisensen, ritari, New York riki, New York fylks.
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Hinn 10. dayg janiarmanadar 1967 kom til min i eigin personu B. H. Witham, sem
Lists pvi yfir ad vidlogoum dvengskap, ad hann hafi adsetur i Stamford, Connecticut oy
veri varaforseti IBM World Trade Corporation, pess félags, sem er adili ad og getid ev um
i framangreindn skjali; ad honum sé kunnugt wm tilvist akvorounar félagsins, tengsla
hennar vio framangreint skjal, ad hin hafi verid tekin af stjorn pess og ad hann bafi
undirritad skjalid i wmbodi stjornar pess med réttmatum haotti.

Walther L. Schneitzler, Notarius Publicus.'

Hinar viodteku heimildir voru agatis veganesti fyrir hinn nyradna forstjora til ad

halda af stad 1 nokkra langferd sem fyrsti forstjori pjonustufyrirtakis i nyrri takni med
ofluga samstarfsadila ad bakhjarli.
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Mynd 16. Auglysing Jorundar
Auglysing Jorundar hundadagakon-
ungs um ad Island veri lnust o lidugt
fra Danmerkur vikisradum skipadi
veglegan sess 4 skrifstofu Ottos.

Skjalid var eitt af pvi fyrsta, sem dansk-
i evindrekar IBM viaku angun i 4
skrifstofu wtibiisins.

I reynd var engu ad sidur mikilvegt ad leita studnings hja IBM i Danmérku. Ljost
var, a0 hio nyja fyrirteki purfti a0 falla inn i pann starfsramma, sem IBM hafoi btid
fyrirtekjum sinum. Reikningshald skyldi vera med dkvednum hztti og nidurstoour
pess purfti a0 senda manaodarlega timanlega til adalstoOvanna i Paris og matti { engu
skeika fra fyrirfram dkvednum timasetningum Reikningagerd var ferod i vélrent horf
og sama gilti um pantanir og Gtveganir 4 adfongum svo sem vélbanaoi, rekstrarvoru
og varahlutum. Pa voru skilgreind og skyrd hin alpjodlegu viomiod, sem notud voru
til a0 meala s6ludrangur, en adallega voru pad hugtokin NSRI (Net Sales Records
Increase) eda aukning i veromatum undirritadra samninga og NPII (Net Points In-
stallation Increase) eda aukning 1 verOmatum uppsetts banaoar en hvort tveggja hug-
tokin voru byggod 4 Bandarikjadal er akvardaoi viomidunarverometi binadarins.

Pad var fjarri pvi, ad islenzki hugsanahatturinn um ao stunda sjo, pegar vel gzfi og
heyja, pegar sl skini, @tti vi0. Pessu urdbu menn ao venjast fljott og vel med sveitamann-
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inn Gr Skagafirdi i broddi fylkingar og gekk pad bzrilega med goori adstoo fra IBM i
Danmorku, en starfsmenn pess fyrirtaekis h6fou reynsluna og pekkinguna { pessu efni.
Raoningar starfsmanna i nyjar stoour féru fram meod hefobundnum hztti. Laun
voru { samrami vid pad sem tidkaoist 4 islenzkum vinnumarkadi. Laun voru persénu-
bundin en ekki i samremi vid samninga stéttarfélaga og var 16g0 a4 pad aherzla, ad

. ;’t

Mynd 17. Fyrirmenn i Skjolkvinm
Flemmang Christiansen fjarmilastjori hja IBM Danmark A/S, Guerric van der
Woude Avea General Manager og Viggo Troels-Smith forstjori IBM Danmark A/S fi
[fradsiu wm edli islenzlkrar nattivn vid Heklu drid 1970.

hver og einn hefoi frelsi til a0 semja um sin laun an pess ad vera undir jarnhzl stétt-
arfélaga, sem ekki potti sjalfsagt { pann tio, en hefur sidar ordid almennur hattur.

Mikilvegast var pé a0 skjota styrkari stooum undir solu- og markadspattinn og
hefja umfangsmikinn pekkingarinnflutning, sem atti eftir ad gagnast vel hinu nyja
IBM atibai, vioskiptavinum pess og ekki sizt pjoofélaginu { heild um langan aldur.
Var pvi farid ad huga ad stofnun markadsdeildar og rada til hennar heaft starfstolk.
Fengnir voru erlendir sérfredingar til ad kenna forritun og kerfisfredi, sem hvort
tveggja var nylunda og 6pekkt ao slik fredi veru kennd i skolum eda menntastofnun-
um peirra tima. Nyraonir starfsmenn voru sendir til mennta 1 skolum IBM erlendis
svo sem NEC (Nordic Education Centre) i Stokkh6lmi eda i Arthur K. Watson
International Education Centre i La Hulpe 1 Belgiu, par sem IBM rak um langan ald-
ur skola fyrir starfsmenn IBM og vioskiptavini i teknilegum malum sem og i fjairmala-
legum og stjornunarlegum. Enn fremur voru skélar i Danmorku, sem menn sottu.
Eitthvad var um ad menn sxktu namskeio 4 pessum fyrstu arum til Bandarikja Noro-
ur Ameriku, en pad var mun sjaldnar.

Einn peirra fyrstu erlendu sérfradinga, sem hingad til lands voru fengnir 4 frumbylings-
arunum til ad kenna forritun og kerfisfredi var Preben Due-Thomsen frd IBM i Dan-
morku. Hann minnist ndmskeios, sem hann hélt 1968, narfellt fjorum aratugum sidar:
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SUPPORT FRA [BM DANMARK

Det md have varet i 60’erne. Jeg blev bedt om at tage til Island. Jeg kom ikke for
at revidere, kontrollere eller beslutte noget, men kun for at hjxlpe. Maske det var der-
for, jeg blev modtaget si venligt. De indfedte var i hvert fald venlige. Og jeg havde
endda ingen perler eller spejle med.

Opgaven lgd pa 2 ugers undervisning i Systemplanlegning for IBM-kunders per-
sonale.

Kurset fandt sted i et stort lokale, IBM havde ldnt af en bank. Den er vist revet ned nu.

Jeg modte op mandag morgen i god tid for, at kontrollere at alt nu var i orden.
Ak-ak!

Pzren til overhead projektoren fungerede ikke og den indbyggede ekstrapzre var
vak. Nu var ode rad dyre, for hele mit materiale baserede sig pa foils. Hallo, hallo —
IBM. Jeg ma sd hurtigt som muligt have en ekstrapare leveret. IBM havde ikke nog-
en, sd fat i leveranderen. De havde ingen pd lager og det ville tage 6 uger at fa lever-
ance fra USA. ,,Det kan ikke passe* sagde jeg. ,,Md jeg tale med ejeren®. Det hjalp
ikke meget. Jeg var jo ikke klar over, hvem ejeren var.

Hurtig kontakt til Otto Michelsen. Jeg tager h]ern til Danmark igen. Otto klarede
sagen ved at sende en tekniker ud til en pygms =4 G
kunde, der venligst linte os en pare.

Kurset skulle begynde kl. 9,00. Der var
ikke kommet ret mange. Hen ad 10-tiden
dukkede de sidste op. ,,] mi selv om,
hvornar I gider komme, men jeg starter
hver morgen klokken 9,00. Basta“

En af eleverne kom op til mig og for-
klarede at han var fodt pé landet og blev 25
ir inden han fik sit forste ur. ,,Hvordan M
vidste du sd, hvad klokken var“. ,Jeg si pd &
solen®. ,,Hvad sa, hvis det var gravejre. ,,.Sa FiS
gik jeg hjem, ndr jeg var tret“. Men neste
morgen mgdte alle til tiden.

Det kan vare udmattende at sidde en [
hel dag og lytte pd en dansker, sa det skete 3
at nogle faldt i sovn. En dag prevede jeg at
kaste kridt i hovedet pa en sovende, men 7
da det stod omtalt i avisen dagen efter, Mynd 18. Preben Due-Thomsen bragiar
matte jeg slutte med den teknik. 4 islenskri hundasiru

Lokalet Id gverst i bygningen og havde
linoleumsgulv i bld og hvide felter. Midt i
en undervisningstime troede jeg, at jeg skulle besvime. Gulvet gyngede. Alle eleverne
for ud pa balkonen. Hvad sker der her? Jeg var ikke klar over, at det var et jordskalv,
men stod smdgrinede, da de kom ind igen. En af eleverne ringede til meteorologisk
institut og fik bekraftet at skelvet var over 6 pa Richter, hvis jeg husker rigtigt. El-
everne syntes, at jeg var en meget modig mand, der bare blev i lokalet, mens alle for
ud. Men ha-ha. Jeg anede jo ikke, hvad der foregik.
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Kurset gik godt. Alle bestod. Siden har jeg varet flere gange i Island — béide for-
retning og privat og hver gang folt mig rigtig velkommen. Gode livslange venskaber
er det blevet til. Jeg gleder mig allerede til naste besog.

Preben Due-Thomsen

Ljost var pvi ad atibtid purfti ad leggja 1 verulega fjarfestingu 1 upphafi til ad skjota
stooum undir rekstur hérlendis. Pad potti sjalfsagt og naudsynlegt og hreint ekki horft
{ p4 fjarmuni, sem { slikt foru. Utibaid purfti jafnan ad standa straum af slikum kostn-
a0 af eigin tekjum sinum eoda taka lan fyrir Gtgjoldunum, en dherzla var 4, ad pad veri
jatnan sjalfber fjarhagsleg eining.

Smatt og smatt vard pannig til 6flug kerfisfreoideild, sem var pess umkomin ad
veita pa pjonustu sem purfti, til ad standa ad baki markadsferslu 4 binadi IBM 4 is-
lenzkum markaoi.

Mynd 19. 'ggo og Otté vid heitt hraun i Skjollkvinm ”

Pvi var gjarnan haldio 4 lofti { pessum menntunaradgeréum, ad skoélar IBM varu
yfir pad hafnir a0 mida namsefnid vid btnad fyrirtxkisins, heldur veri menntunin al-
menns eOlis fyrir allar gerdir bnadar. Hitt var annad mal, a0 4 fyrstu arum Gtibasins
var ekki um neina marktaka samkeppni a0 reda og var pad 6neitanlega eitt af pvi, sem
utibtid var 6fundad af og par adstedur liklega ekki 1 alla stadi hollar. Pvi verour held-
ur ekki neitad, ad par raddir attu eftir ad heyrast hja mikilvaegum vidskiptavinum, ad
markaosfersla IBM gengi fyrst og fremst Gt 4 pad a0 selja binad fra IBM fremur en
a0 leysa vandamal vioskiptavinarins. Vera ma ad menn hafi freistast til a0 falla 1 slikar
gryfjur en engu ad siour var pad @tlunin aod starfa af heilindum og abyrgd enda slikt
farszlast, pegar til langs tima veri litio.
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Eitt einkenndi nokkud pjonustu kerfistredinga IBM 4 6ndverdum starfstimanum.
Gjald var ekki tekio fyrir kerfisadstod eda uppsetningarpjonustu. Allt skyldi vera inni-
falio { leiguveroi vélanna. Fyrirkomulag petta gekk sér til haoar, er fram lidu stundir
en lengi vel var pad Akkillesarhall Gtibtsins, a0 ménnum gekk illa ad komast Gt ar
pessum pjonustuhugsunarhzetti. Sérfraedingum fannst petta edlilegur hattur og fundu
leidir fyrir sina vidskiptamenn til ad komast hja gjaldtoku. Vidskiptamenn voru bysna
krofuhardir 1 pessu efni og tengdu slika 6gjaldferda pjonustu vio akvardanir um kaup
4 nyjum bnaodi.

Pao blés ekki alltaf byrlega 4 frumbylingsarunum. Verofall var a sjavarafurébum a ar-
unum 1968 og 1969 og halfgert hrun efnahagslifsins fylgdi 1 kjolfario. Gengi islenzku
krénunnar féll um a annad hundrad prosent og fyrirteki héldu ad sér hondum i fjar-
festingum. A fyrsta heila rekstrararinu var NSRI og NPII hvort tveggja neikvaett og
var talio a0 leita hefdi matt um vida verold an arangurs til ad finna sambzrilegar nio-
urstoour.

En Islendingar hafa Iéngum verid lagnir vid ad Gtskyra mélin, Iysa sérstddu sinni og
osamberilegum adstedum. Fair kunnu pa list betur en Ottd, ekki sizt er Danir féru
a0 hnyta i hina litt arObaru starfsemi hér. Enda fér svo a0 ménnum potti skynsamlegt
a0 syna bidlund og hlyda 4 rok forstjorans meod hinar viodteku valdsvidsheimildir.

A pessum fyrstu frumbylingsirum moétudust samskipti vid IBM Danmérku nokk-
u0. Danir péttu vissulega nokkud stjorn- og afskiptasamir og téldu naudsynlegt ad
peir kemu ad 6llum meirihattar akvoréunum, sem teknar voru i sambandi vio rekst-
urinn. Ott6, sem hafoi fengio uppeldi sitt i Pridja rikinu og 1 Skagafirdi, atti til ad fara
sinar eigin leidir a0 hztti sveitamannsins og pad potti hinum fjolhefa, formfasta og
snjalla yfirbooara hans, sem agadur var i ameriska sjohernum, ekki alltaf négu gott.
Engu a0 siour dugdi brjostvit Ottds bysna vel 1 viokvemum malum og fullyréa ma,
a0 hann hafi nao otralegum arangri 4 fyrstu arunum 1 sélum 1 gegnum tengsl sin viod
markadinn og fyrir eigin perséonutofra. Leida ma getum ad pvi ad stundum hafi Ottd
purft ad draga ar pussi sinu valdsvioslysingu sina og syna yfirbodurum sinum i Dan-
morku en hitt er alveg vist, a0 innrammadar auglysingar Jorundar hundadagakonungs
héngu a aberandi stad i skrifstofum ttibasins pannig ad gestir frda Danmorku komust
ekki hja a0 veita peim athygli.

En efnahagslifio jatnadi sig, menntun jokst innan fyrirtekis og utan, fridsemd hélzt
bysna vel i samskiptum vié Dani og vioskiptin toku ad fzrast i edlilegan farveg.

' IBM World Trade Corporation. Power of Attourney, dags. 10. jantar 1967.
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Mynd 20. Samkeppni og samanburour

Sambkeppni og samanburdur & drangri milli landa og svada var vikur pattur
i alpjoolegri starfsemi IBM. Island var par venjulega lithi madurinn.
Teikninng B. Leds 1985, med godfitslegu leyfi.
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MIKILVAGIR VIDSKIPTAVINIR

Pao var ekki hattur hja IBM a0 gera
upp 4 milli vioskiptavina fyrirtaekisins
enda beinlinis andstett grunnhugmynd-
um frumkvoola fyrirtekisins vestan hafs
um jafna adstoou allra vidskiptavina
(equal treatment). Allir vioskiptavinir
voru par af leidandi jafn mikilvaegir og
skyldu peir njota samberilegra kjara { vio-
skiptum. Auglyst verd fyrirtekisins voru
pvi pau verd, sem giltu 4 6ndverdum
starfstima Gtibasins 4 Islandi og afslettir
nanast Opekkt fyrirberi. Pad var ekki fyrr
en 4 seinni stigum, er samkeppnin for ad
hafa sin 4hrif, einingum i tolvufjolskyld-
unum tok ad fjdlga og verd 4 einingu ad
lekka, a0 nokkud fér ad hrikta i pessum
starfshattum og fario var a0 leita leida til
a0 na vioskiptunum. Afslattur til mennta-
stofnana kom po6 snemma til og nutu
menn hans hérlendis til demis vio fyrstu
haskoélatolvuna IBM 1620, sem Fram-
kvemdabanki Islands lagdi fram fjarmagn
til kaupa 4 arid 1964.

IBM fyrirtekid pjonadi i ondverdu og
lengi fram eftir &rum einkum sterri fyrir-
tekjum enda var binadur hannadur med
hagsmuni peirra fyrir augum. Sidan pro-
adist pjonusta og bunaodur til medalstorra
fyrirteka og a0 lokum til litilla fyrirtakja
og cinstaklinga. I reynd var fyrirtakid
stortolvufyrirteki enda kannski eftir
mestu a0 slegjast 4 peim markaoi. Ao ein-
hverju leyti atti pad vid 4 Islandi lika. Hin-
ir islenzku stortélvunotendur voru 4 6nd-
verdum 4rum Gtibasins auk Haskola Is-
lands, Skyrsluvélar rikisins og Reykjavik-
urborgar, Samband islenzkra samvinnufé-
laga, Reiknisstofa bankanna og Loftleioir,
sidar Flugleidir. Midtolvubtnadur pessara
félaga og stofnana i vidskiptageiranum var
nokkuo sambzrilegur. Hann hofst 4 IBM
1401, sidan komu til vélafjolskyldurnar

12.OKTOBER 2007 FOSTUDAGUR

1964, Fv, bér

I'Smatolva var pa hyst
I nokkrum skapum

I dag pykir télva sem er
tveggja til priggja dra vera
ordin gomul og piika-
leg. Oddur Benediktsson,
unai i,

professor
i tolvunarfreedi, hefur fylgst
med sogu tolvunnar sidan { dr-

Hann vann

ol
1964. Tolvurnar voru tyeer og for
onnur til Héskola fslands bar sem

Mynd 21. Oddur Benediktsson rifjar upp
Sfortidina i bladavidtali 2007

360, 370, 4300 og ad lokum 3090 stor-
tolvur 4 seinni hluta attunda aratugarins.
Samfara miotolvubtinadinum var sidan
fiolbreytt Grval af jadartekjum i bodi og
var préun i peim 4 sama veg og i mio-
tolvunum. Meira rymi og aukin atkost en
kostnadur 4 einingu leekkandi.

Onnur fjolskylda IBM btnadar var
S/32,8/34, S/36 og S/38, sem var i
reynd sama fjolskyldan. Arftaki peirrar
fiolskyldu var AS/400 fjolskyldan med
mikilli breidd og @tlud 4 markad fyrir
minnstu fyrirteki upp i afar storar fyrir-
tekjaeiningar. S/36 naodi verulegu flugi
hérlendis samfara oflugri proun IBM a
verkefnum fyrir pessar vélar en i reynd
var pad fyrst og fremst hugbtinadurinn,
sem seldi vélarnar. Pao var ekki heppilegt
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fyrir 4tibtio, er IBM akvad a0 forritapro-
un yroi hett og samstarfsadilum fengio
pad hlutverk. Tengsl vid vidskiptavini
voru ekki eins 6flug, tekjur skruppu sam-
an og fyrirteekio festist meir { sessi sem
vélasoluadili fremur en pjonustuadili.
Vioskiptamenn xtludust til pess a0 fa
radgjot um notkun og medferd vélbun-
adar og xtludust til ad fa hana an endur-
gjalds. Erfitt reyndist um vik ad breyta
pessu pott til pess vari @tlast og tilraun-
ir gerdar 1 pvi skyni.

Arangur { $/3X og AS/400 geiranum
var engu a0 siour yfirleitt med miklum
agetum. Banadur af pessu tagi for i notk-
un hja hatt 4 fjéroéa hundrad fyrirtekjum
og { sumum atvinnugreinum var mark-
aoshlutdeild IBM nanast alger & seinni
hluta niunda aratugarins. Arangur var
hvad beztur hja tryggingatélogum, oliu-
félogum, bonkum og fjarmalastofnunum,
i framleioslufyrirtzkjum, samgoéngum,
sveitarfélogum og i fiskionadi. Samfara
pessu urou til nokkur 6flug hugbtnadar-
htis, sem voru samstarfsadilar IBM og
fengu poknun fyrir sélu 4 IBM btnaoi til
sinna skjolstedinga. Ma par til nefna
Kerfi hf., AKS hf., Forritun hf. og Mio-
verk hf. Ennfremur var mikil samvinna
vio Rekstrartekni hf., Tolvubankann og
fleiri adila & pessum vettvangi.

Mikilvegur pattur { markadsstarfi IBM
4 Islandi frd 6ndverdu var namskeidahald
og sioar rekstur skola auk pess sem ttibt-
10 atti adgang ad menntastofnunum IBM
erlendis og var allt petta mikid notad og
forsenda velgengni 4 ollum svioum bun-
adar.

Stortolvunotendur voru pé fra 6nd-
verou virleitt sjalfum sér négir med for-
ritagerd og annan almennan rekstur
pjonustufyrirtekja og pjonustudeilda
sinna. Hlutverk IBM folst einkum 1 kerf-
ispjonustu, radgjof, kynningum 4 nyjung-
um, Gtvegun a4 banadi og fjarmognun i
stoku tilvikum.
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Samstarf Haskéla {slands og IBM var
jafnan mikio allt fra pvi a0 fyrsta stortolv-
an IBM 1620 kom til landsins sem lansvél
fra Finnlandi i nokkrar vikur 4 arinu 1963
og til pess a0 vél ar 370 fjolskyldunni var
gefin Haskolanum 4 seinni hluta attunda
aratugarins. Samstarfid vid Oroabok ha-
skolans var p6 med mjog sérstokum hetti
eins og Jon G. Friojonsson rifjar upp i
spjalli vio ritstjora i september 2007. For-
ust honum ord eitthvaod a pessa leio:

I byrjun attunda 4ratugarins var ég
skipadur stjornarformadur Oroabokar
Haskolans. Pa storfudu par 3-4 sérfraeo-
ingar. Tolvuveoding var pa ad ganga {
gar0 og virtust vera sOknarferi fyrir stofn-
unina 4 vissum svioum pjonustu. For ég
pvi a sttfana og gekk a milli godbtianna a
fund valinna manna til a0 kanna mogu-
leika 4 verkefnum fyrir ordabokina. Al-
mennt gekk petta ekki vel en pé kom ég
ekki a0 tomum kofanum, er ég koma ad
mali vio Gunnar M. Hansson hja IBM a
Islandi. Par gatu verid cinhverjir moégu-
leikar og 1 framhaldi af pvi var gengio til
samstarfs.

Pad sem menn hofou i huga pa voru
ymis smerri verkefni eins og oroprofun
og textapyoingar en IBM hafoi einnig
hug a4 60ru p.e. ad lata jafnframt pyoa
styrikerfi sin fyrir ymsar tolvugeroir jafn-
vel fyrir stortolvur. Leiddi svo hvad af
00ru ad petta var oroinn talsverour
rekstur og a pridja tug starfsmanna kom-
inn i vinnu undir lokin. Starfsemi pessi
var ekki 6umdeild innan veggja Haskol-
ans. Ymsir toldu, ad visindastofnun etti
ekki um ao leggja lag sitt vio fyrirtaeki i
vioskiptum meo pessum hatti, en mér er
pad minnisstett, ad dr. Sigmundur Guo-
bjarnason, haskolarektor, studdi malefn-
10 dyggilega.

Pao skiptir audvitad hofuomali, ad ha-
skoli sé lifandi og taki virkan patt 1 pvi,
sem fram fer i samfélaginu, mioli par med
af sérfredipekkingu sinni og njoti jafn-



Mynd 22. Jon G. Fridjonsson

framt avinnings af pekkingu atvinnulifsins
badum til hagsboéta. Hitt var, ad parna
var um verulegar tekjur ad reda fra IBM,
sem gerou pao kleift ad radast i fjolda
verkefna, sem ella hefoi ekki verio kostur.
Pad var mikid gzfuspor ad rada Jorgen
Pind til starfseminnar, en hann hafoi sal-
fredimenntun og auk pess BA prof i is-
lenzku. Raoningin var hofo nokkuo {
flimtingum, og menn spurdu hvernig sal-
fredingar getu unnid oroabokarstorf og
vio tolvur, en Ragnhildur Helgadottir
menntamalaradherra studdi vid bakio a
okkur um fjolgun stoouheimilda. Enda
for um sioir svo, ad Orodabok haskolans
var oroin tolvuvaddasta deild haskolans
a0 Reiknistofnuninni undanskilinni.
Tolvubtnad okkar fengum vio fra ymsum
fyrirtzkjum. Altélvuna svonefndu keypt-
um vid af Isal og seldum sidan til Pyzk-
islenzka og fengum pa enn sterri télvu
fra IBM a géou veroi. Petta var um pad
leyti sem mikio var rett um hakkun ad-
fanga { hafi hja Isal og gjaldprotamal

Pyzk-islenzka var 4 dagskra svo ad menn
spurou i hvad vid verum eiginlega btnir
a0 flekja okkur.

I upphafi greiddi IBM fyrir aukningu 4
stoougildum en sidar 16goum vio a pjon-
ustuna vio IBM og bannig myndadist
hagnadur, sem vid gatum notad i storf
okkar, sem ekki snertu beinlinis pydingar
fyrir IBM. Mikio og gott trinadarsam-
band rikti milli okkar Gunnars M. Hans-
sonar. Heilindi og heidursmannasam-
komulag voru alls radandi. Er kom pvi ad
IBM hztti og pakka purfi saman voru
mal eins og bidlaunaréttur starfsmanna
leyst i mesta bréOerni enda pott engir
skriflegir samningar veru til.

Samstarfid vid IBM 4 Islandi leiddi
pannig gbéoa hluti af sér. Vid beittum
okkur fyrir verketninu Ordfreds fyrri alda
med Gtgifu fjogurra ordabodka, Ordabik
Bjirns Halldérssonar, Ordabik Jons Arna-
sonar, Ordabiék Guomundar Olafonar o
Ordnbok Gunnlangs Oddssonar auk Gt-
gatu Ordtionibokar. Allt var petta kostad
meo peningum fra IBM. Auk pess gatum
vio unnid ad undirbtningi sogulegrar
ordabokar, en pad er mikido verk og
langvarandi og 4 langt 1 land.

Fyrir atbeina IBM 4 Islandi vard gjor-
bylting a starfsemi Orodabokarinnar.
Tzknipekking, ferni og pjalfun vard
meo bezta moti. Fjoldi folks var radinn til
starfseminnar en paod var erfitt hlutskipti
a0 purfa ad sja a bak pessum starfsmonn-
um, er draga purfti saman seglin.

Mikilvegur pattur starfseminnar hafoi
verid orOtaka og ordasofnun en ymis
nymeli komu til sogunnar svo sem texta-
bankar og textasofn auk pess sem unnid
var a0 forritum til a0 skipta oréum a milli
lina.

Taknilegur raogjafi og milligongu-
madur i samstarfinu var Orn Kaldal6ns
og var hann jafnan vakinn og sofinn i ad
adstoda okkur. Hans pattur var mjog
mikilvegur.
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Svo morg voru pau ord. Af peim ma
rida ad IBM 4 Islandi og IBM fyrirtakid
hafi stutt dyggilega vid0 menningu og
tungu pjoéodarinnar med margvislegum
vioskiptum sinum vid stortolvunotand-
ann Héskola Islands. Megi pattur IBM
verda 6orum til eftirbreytni.

Ew
Mynd 23. Undirskrift wum leigu 4 IBM
370/138 méourtolvu arid 1977

Ein fjolmargra samningsundirskrifta
Skyrr o IBM 4 Islandi. Fré vinstvi:
Sigurour Poroarson stjornarformadur,
Sigurour Jonsson forstjovi, Otto A. Mich-
elsen o Pall Jensson. Ur safni OAM i
virzin HI, med gédfuslengu leyfi.

Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikur-
borgar var si stértolvunotandi, sem a
sinn hatt var eiginlegur forveri IBM 4 Is-
landi og hefur starfsemi fyrirtekisins ver-
id gerd ftarleg skil i bok Ottars Kjartans-
sonar, Upplysingaionadur i halfa old.
Starfsemi fyrirtekisins hofst 15 arum 40-
ur en IBM 4 Islandi var sett 4 laggir sem
fyrirteki en teknipjonusta vid vélbinad-
inn var aour & hondum umboodsmanns-
ins, Ottés A Michelsen. Bjarni P. Jénas-
son, forstjori og Ottdé undirritudu leigu-
samning fyrstu tolvu pess IBM 1401 arid
1961, tolvuna, sem tekin var i notkun ar-
10 1964. Athygli vekur, a0 prja ar lida fra
akvoroun og par til btnadurinn var sett-
ur upp og gefur pad hugmynd um olika
tima og umfang undirbtnings. I dranna
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rés leigir fyrirtzkid sidan af IBM 4 Is-
landi btinad Gr ymsum tolvufjolskyldum
allt upp 1 stortolvuna 3090 4 seinni hluta
attunda dratugarins. Sa banadur var
vatnskzldur og pyngd hans asamt jadar-
tekjum skipti morgum tonnum. Mikla
skipulagsvinnu purfti ad inna af hendi til
a0 koma slikum baknum fyrir { hGsnaodi
fyrirtakisins svo a0 sem bezt rimadist en
p6 pannig ad hzgt vari ad komast ad
btinadinum til vidhalds og eftirlits. Skyrr,
eins og fyrirtekio for a0 kalla sig allt fra
1972, pjénadi lengstum riki og Reykja-
vikurborg 4 ymsum svidum. Hagstofan,
skatturinn, fjirmalaraduneytid og ymsar
stofnanir rikis og borgar voru helztu vio-
skiptavinir fyrirtekisins. Hugmyndir voru
uppi um pad 4 einum tima, ad 6ll tolvu-
pjonusta vio riki og sveitarfélog gatu
ramast { einu fyrirteki svo frileitt sem
slikt virdist { dag. IBM 4 Islandi virdist
hafa stutt pessa stefnu vidskiptavinar sins,
en p6 med blendnum hug. Stefnan gekk
sér enda til htdar pegar 4 ofanverdéum
sjounda aratugnum er hugmyndir um
dreifda vinnslu urdu = agengari. Skyrr er
na (2007) komid Gr opinberri eigu og
veitir vidteka hysingar- og tolvupjénustu
til einkaadila og opinberra fyrirtakja og
er enn sem jafnan mikilvegur vioskipta-
vinur arftaka IBM 4 Islandi med mid-
tolvubtinad.

Saga Reiknistofu bankanna (Rb.) er
um margt samofin sogu IBM 4 Islandi
allt fra upphafi. IBM atti mikinn patt i
undirbtiningi og stofnun Rb. 4 6ndvero-
um sinum ferli og fyrsti forstjorinn, Einar
Palsson, var starfsmadur IBM a Islandi.
Personuleg tengsl paverandi forstjora
IBM nyttust vel er stofnad var til sam-
skipta vid Bankernes EDB Central a Sja-
landi og forstjora pess fyrirtxkis, P. E.
Hjulmand, sem nt er nylatinn (2007).
Um margt var gengio i smioju til pess fyr-
irtekis og 4 ymsan hatt var studst vid
reynslu pess af starfseminni { Danmorku,



er starfsemi Rb. var moétud hérlendis,
pott vioar veri leitad fanga. Rb. var ann-
a0 tveggja islenzkra fyrirtakja, sem toku i
notkun 3090 stortdlvur fyrir pjonustu
sina 4 ofanverdum attunda aratugnum og
hefur fyrirtekid bz0i gegnt mikilvegu
hlutverki i bankaheiminum 4 Islandi og
verid mjog mikilvegur vidskiptavinur
IBM 4 Islandi og arftaka pess.

I stuttu spjalli i dgast 2007 segir fyrr-
verandi forstjori Rb. Porour B. Sigurdsson
fra nokkrum svipmyndum tr starfi sinu hja
Rb. Hann var raoinn forstjori Rb. arid
1977, en pa hofou peir Olafur Résmunds-
son og Bjarni Grétar Olafsson gegnt storf-
um forstjora um hrio til bradabirgoa eftir
sviplegt frafall Einars Palssonar forstjora
sumari® 1977, er hann hafdi setio tvo ar a
forstjorastoli. Porour gegndi storfum for-
stjora 1 19 ar unz hann lét af storfum fyrir
aldurs sakir 1996.
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Mynd 24. Porour B. Sigurdsson

Eg hof minn starfsvettvang hja Land-
nami rikisins sem ungur madur og var
bokari par og skrifstofustjori. Vildi ég fa
kaup { samrami vid pad ad sinna tveimur
storfum en pad var ekki hagt svo a0 ég
hetti. Fyrirtekio greinilega of litid fyrir
mig. For ég pa ao lita { kringum mig eft-
ir vinnu og bar pa nidur i Bainadarbank-
anum, par sem ég hafoi verid innanbtoar
4 skoladrunum og kunni nokkuo 4 hlut-
ina. Hafoi enda unnio par flest storf nema
storf bankastjora og storf i rafreiknadeild.

Dag einn hringir Stefan Hilmarsson 1
mig og spyr mig hvort ég sé ekki tl i ad
taka a0 mér einu deildina, sem ég kunni
ekkert 4, sem sagt rafreiknadeildina. Pannig
var a0 par hafdi madur fallid i 6nid og
stada yfirmanns var til reidu. Var ekki um
annad aod reda en ad bretta upp ermar og
fara 1 sérnam i freounum og um aramot
1971 hof ég formlega storf { deildinni. Eg
sa meodal annars um innslatt, afstemmingar
og bokhald bankans, samskipti vid IBM,
en par var sparisjo0s- og avisanareikninga-
bokhald bankans unni6é um hrio.

Enn hringir Stefan og nt vantar mann
i undirbaningsnefnd til stofnunar Reikni-
stofu bankanna. Pannig komst ég  pad. I
framhaldi af frafalli Einars var ég radinn
en prir so6ttu um stoduna.

Nt var pad svo ad bankarnir sex voru
hver meo sinar vélar og sitt fyrirkomulag.
Landsbankinn var btinn ad vera meo eig-
in vélar lengst og taldi sig vera med mesta
reynslu enda stersti bankinn. Rafreikni-
menn og bokhaldarar r bonkunum sex
voru farnir a0 fara til Gtlanda til ao lita 1
kringum sig og finna Gt hvernig Reikni-
stofan xtti a0 vera uppbyggd og hvad
htn xtti ad gera en undirliggjandi var
auovitad solumennska hja IBM. Sam-
vinna bankanna byggoist 4 naudsyn par
sem himinhatt verd var 4 btnadi af pvi
tagi, sem hentadi bonkunum. Ekki er vafi
a pvi ao eitt adalvandamal bankakerfisins
4 pessum tima var tékkakliringin.
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Undirbtningsnefndin fér nt i eina
hringfero til ad kynna sér lausnir og for til
Danmerkur og til Bretlands. Nidurstadan
hja Donum var eiginlega s, ad pad sem
vio vildum gera i sambandi vio tékkaklir-
inguna veri ekki hagt. Pad veri hvergi
gert { heiminum. En pa forum vio til
Pyzkalands og okkur til undrunar kom-
umst vio ad pvi, ad tékkakliring fyrir allt
Pyzkaland veri i undirbiningi og atti
kannski eitt 4r { land. P4 sogdum vid: Ur
pvi ad Pjooverjarnir geta pad pa getum
vio pad. Danirnir voru vantraadir 4 pess-
ar hugmyndir okkar en par gengu engu
a0 siour eftir.

Tékkamisferli var mikido vandamal a
pessum tima. Menn voru sérfraoingar {
a0 na sér i 6dyr lan og bankarnir top-
uou storfé a tofunum. Menn gafu at
tékka 4 afskekkt atiba ati 4 landi vit-
andi ad peir vaeru lengi ad skila sér eda
fra 4 dogum hio skemmsta og allt upp
i 15 daga. Fundin var lausn 4 malum,
lesrondin kom neodst a tékkana, eftir
daginn voru tékkar fyrst 1 stad keyroir
fra Hvolsvelli a0 austan og fra Stykkis-
holmi ad vestan og klirad um néttina {
til pess geroum vélum. Tékkalesvélarn-
ar IBM 1270 tyrir OCR (Optical Char-
acter Reading) voru einhverjar beztu
vélar, sem IBM seldi og allt gekk petta
barilega. Sidar leysti simalina aksturinn
af holmi og pa var fario Gt i ad taka allt
landio inn. Enda pétt banadur veri dyr
og kostnadur mikill var vaxtagrédinn
pad mikill ad hagnadur varo verulegur,
pegar upp var stadid og tékkamisferli
utrymt.

Ef ég xtti a0 segja fra pvi, sem minnis-
verdast er fra pessum tima, pa eru pad
feroirnar 4 noéttinni meo fullar byroar af
tékkum i kossum. I einu nordanrokinu
fauk lok af einum tékkakassanum og
tékkarnir foru ao fjtka at i ljosvakann en
po ekki i peim meli a0 ekki takist ad laga
pann mismun, sem af hlaust.
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Tékkakliringin var pannig eitt aoal-
verkefni reiknistofunnar a fyrstu starfsar-
um hennar. Mikil vinna var samfara pvi i
skipulagningu og forritun. Eitt var hvern-
ig metti fara ad pvi ao lesa og boka avis-
anir samtimis. Lykilmadurinn { lausn a
pvi verketni var mjog hafur bankamadur,
sem hafdi pann vana a0 detta { pad annad
slagio. Dag einn foru ég og samstarfs-
maodur minn a fund pessa pridja manns,
sem pa var bainn ao vera fullur { viku og
logéum vido hugmynd okkar fyrir hann.
Hann hreifst svo af hugmyndinni og fékk
pad mikinn dhuga a ad Gtfera lausnina ad
hann 1ét renna af sér til pess ad geta lok-
10 verkefninu, en lausnina purfti sidan ad
leggja fyrir samvinnunefnd banka og
sparisjooa til sampykktar. Veit ég ekki
betur en ad par adferdir, sem pa voru
upp hugsadar 1 sambandi vid petta mal
séu 1 grundvallaratrioum enn i gangi i
dag. En Reiknistofa bankanna hefur
sinnt allmérgum 66rum verkefnum.

A sinum tima, liklega { lok sjdunda 4ra-
tugarins eoa { byrjun pess attunda, for
gjaldkeraafgreidslukefi bankanna i ttboo.
Ionaodarbankinn haféi verid meod af-
greiosluvélar fra IBM og forrit, sem IBM
hafdi unnid med peim ad. Nidurstadan
varo sa, ad Kienzle bunadur kom bezt Gt
ur atboodinu og var valinn, IBM til sarra
vonbrigoa, en peir toldu sig eiga pennan
markad. Vio vorum hreddir vid, ad
Kienzle hetti framleidslu a buinadinum
og peir dyttu Gt af markaoi. Umboo0id
hérlendis st66 engu a0 siour fyrir sinu og
vélarnar voru nettar og meofzrilegar {
gjaldkerasttkunum. En pad fér samt svo,
a0 hett var a0 framleida pessar Kienzle
vélar og pa purfti a0 leita annarra leida.
Eg dreg ekki dul 4 pad, ad ég var wtid
smeykur vio blandad umhverfi og vildi
halda mig vi6 sama vorumerki en engu ad
siour gekk petta allt blessunarlega og
pessi afgreioslubtinadur st60 fyrir sinu
um arabil.



GO0 pjonusta var adalsmerki hja IBM.
Hin var dyr, en st60 fyrir sinu. Man ekki
eftir neinum umtalsveréum bilunum pau
19 ar sem ég var forstjori Reiknistofunn-
ar. Margyvislega adsto0 og raogjof aora
fengum vio fra IBM, svo sem adstoo vid
a0 skipuleggja og koma & kerfisprofum
fyrir ymis verkefni, svo sem vixlaverkefni
og skuldabréfaverkefni, fyrirkomulag til
a0 gera hokkurum erfitt fyrir og ekki sizt
purfti ad gefa Oryggismalum gaum, svo
eitthvaod sé talio.

Pad er margs a0 minnast i spjalli vid
hinn landspekkta iprottamann, Islands-
meistara og landsliosmann med meiru,
sem enn ber pad vid a0 lyfta sleggju a
sama hatt og hann hefur lyft hinum ymsu
fjallpungu byréum, sem 4 hans traustu
herdar hafa lagst 4 langri starfsaevi. I hans
tid leysti daglegt tékkauppgjor at hélmi
5-6 handvirkar og dyrar kliringar 4 vegum
Sedlabankans 4 ari hverju. Var pvi fylgt
eftir med sivinnslukerfi og var tékkamis-
ferli par med Gr sogunni 4 einu bretti {
heilu landi, sem var einstakt sogulegt
afrek. 1981 voru tékkaferslur samhlioa
samtimis bokun hafhar med samtengingu
kerfis Idnadarbankans vid btnad Rb.
Megnio af ferslum Rb. urdu sidan ad-
gengilegar 1984 til fyrirspurna. Hrad-
bankar voru teknir i notkun 1985 og
1987 hofust pappirslausar greioslur.

Samband islenzkra samvinnufélaga var
einn af sterri vidskiptavinum IBM i upp-
hafi ferilsins og reyndar Gt sjounda ara-
tuginn og fram a pann attunda. Midleg
vinnsla var rikjandi med hefobundnum
btnadarskiptum og ttvikkunum. A0 pvi
rak, ad Sambandio st66 frammi fyrir pvi
ad fara ut 1 dyrar uppferslur og endur-
skrift forrita fyrir miolegt kerfi. Sam-
kvemt fyrirliggjandi aztlunum reyndist
kostnadur oasxttanlegur og var pa farid
a0 leita annarra leida. Vard pao til pess,
a0 horfio var fra midlegu kerfi og sér-
honnudum forritum, en pess i stad vard

dreifd vinnsla ofand med IBM AS /400 i
einstokum deildum med forgeroum for-
ritapokkum og adkeyptri pjonustu eftir
porfum. Deildirnar urdu sjalfum sér nog-
ar med pessu fyrirkomulagi. Reyndist
petta fyrirkomulag mun hagfelldara en
hid fyrra og btia pau fyrirtzki, sem eru af-
sprengi Sambandsins enn ad pessum
akvorounum, sem pa voru teknar og
veroa a0 teljast farsxlar.

Flugleidir eru og einn vioskiptavina {
stortolvuumhverfinu. Jakob Sigurdsson
fyrrum forstooumaour tolvudeildar Flug-
leida fjallar nokkud um tolvumal pessa
fyrirteekis 1 grein sinni Frd slaturfélagi til
flugfélags 1 pessari samantekt.

Reynt var ad vanda val peirra aoila,
sem sau um samskipti, raogjot og solu til
pessara ,,storu® vioskiptamanna IBM til
pess ad tryggja, ad radgjof yroi sem vond-
uoust og bezt. Einn pessara adila var Em-
il Einarsson ntverandi (2007) fram-
kvemdastjori solusvids Nyherja. Emil
hefur langa reynslu af pvi ad pjona IBM
vioskiptavinum { stortolvugeiranum og
jatnan radagodour vio lausn flokinna ar-
lausnarefna 4 pessu svidi. I stuttu spjalli
vio ritstjora lysir hann undirbaningi fyrir
starf sOlufulltrta hja IBM og ymsum
pattum starfs sins hja IBM 4 Islandi. Gef-
um honum oroid:

Eg Gtskrifadist sem vidskiptafradingur
fra Haskola Islands 1982, pjodhagskjarna
4 hagrannsoknasvioi, og lauk sidan MBA
profi fra The George Washington Un-
iversity 1 Bandarikjunum 1984. Starfaoi
ég um hrid hja Posti og sima fyrst sem
vioskiptafreoingur og sidan sem deildar-
stjori tolvuendurskoounar. Eftir um sex
manaoa vist hof ég sidan storf a solusvioi
hj4 IBM 4 Islandi 1. jani 1985. Yfirmad-
ur minn var Jén Vignir Karlsson. Fljot-
lega tor ég til hefdobundins nams solufull-
traa hja IBM i Nordic Education Center
i Svipj6o. Hér var um prettan vikna nam
a0 reda, par sem fario var yfir 6ll grund-
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Mynd 25. Emil G. Einarsson

vallaratrioi solumennsku og auk pess
rekilega i gegnum o6l meginmarkmio
IBM fyrirtekisins um hvernig skuli koma
fram vio vioskiptavininn, hvernig skuli
umgangast samkeppnisaoila og samstarfs-
folk og fleira af svipudum toga. Mikid var
fario i salfredi og verkefni voru tid, sem
unnin voru a kvoldin og nidurstoour
kynntar daginn eftir. P4 voru geroar
ymsar samsetningarefingar 4 banaoi, par
kynntar og farid yfir hvort pzr stedust.
Stor hluti namsefnisins var kerfisfradi og
namsefni mikid a6 voxtum. Namid var
strangt og yfirgripsmikid en gadarikt. Eg
by pvi ad pessu nami enn i dag.

Eg byrja sidan hja IBM 4 Islandi sem
IBM ,,sales assistant®. Fékk ég athlutad
einfoldu solusvadi fyrst 1 stad en sidan
kemur ad pvi, ad Samvinnubankanum er
selt afgreioslukerfi og parf ad hanna pao.
Er pa buinn til hopur, sem Bergpora K.
Ketilsdottir var i forsvari fyrir. Fleiri komu
a0 pessu, en verktaki var fenginn til ad
annast forritun. Vio Bergpo6ra honnudéum
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skjamyndir og var petta fyrsta PC kerfio a
pessu svioi, en var lika keyranlegt 4 S /36
og var pad hugsad sem Oryggisleio.
Miklu meira purfti ad forrita en gerist {
dag, er tilbGnar ratinur eru til stadar.
Kerfio for sidan i notkun i GtibGum Sam-
vinnubankans um allt land 4 ymsar stero-
ir og geroir véla og leiddi petta til mikilla
vioskipta.

A 4runum 1986 —7 var kerfid uppfart
og styroi Palina Kristinsdottir pvi verk-
efni. Heildarliftimi pessa verkefnis vard
pannig 4 annan tug ara, sem telst alllang-
ur liftimi hugbtnadarkerfis. En fleiri af-
greioslukerfi fyrir banka voru 4 markaoi a
pessum tima auk okkar kerfis hja IBM.
Pad voru Kienzle kerfio, kerfi Banadar-
bankans, kerfi Islandsbanka og kerfi
sparisjoOanna. Pess utan var kerfi Ionad-
arbankans, sem byggoist a 4700 fjol-
skyldunni fra IBM. Byggoist pa0 a stjorn-
einungum, sem skjair voru tengdir vio.
Sidan ridur Landsbankinn 4 vadido meod
sitt kerfi, sem jafnframt var hugsad sem
afgreioslukerfi fyrir gjaldkerann med
samtimis bokunum. Pad gefur auga leio,
a0 mikio paour hefir fario til 6nytis med
gerO allra pessara kerfa { stad pess ad sam-
einast um eitthvad eitt. En svona er sam-
keppnin og svona er samstarfsleysio.

Pa hef ég komid ad ymsu fleiru fyrir
bankageirann eins og til demis hraod-
bonkum. Vio nadum agetis arangri med
IBM 3624 fjolskylduna og seldum um 50
stykki hérlendis. Haegt var ad gera ein-
falda hluti svo sem ad taka Ut og leggja
inn og voru peir tengdir med SNA teng-
ingu i Reiknistofu bankanna.

Arlega urdu breytingar 4 solusvadum
solufulltria hja IBM og gerdar voru si-
vaxandi krofur til solumanna og kaupiod
var arangurstengt. Vard betta nokkur
streituvaldur en pad vandist. Um hri6 var
ég kominn meo sterstu vioskiptamenn a
stortolvusviol, Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar og Reiknistofu bank-



anna. Ennfremur kom ég ad malefnum
Sambands islenzkra samvinnufélaga en
pad var svo stort og flokio fyrirberi, ad
feeri maodur par einhvers stadar inn vissi
maour hreint ekki hvar maour lenti eda
hvort maodur kemist einhvers stadar Gt
aftur. Sidan purfti madur ad sinna ymsum
hlidarverkefnum til ad fa vélasolur til ad
ganga upp en par voru hugbtnaodarhtsin
mikilveg. Stoougur slagur var vid hug-
btanadarhtisin um a6 halda 1 vio krofurn-
ar. Pau gerou aldrei n6g. IBM atti mikio
samstarf vio Streng um Navision kerfid a
einum tima og hlaut pad nafnid Bustjori.

Eitt athyglisverdasta verkefnio sem ég
kom a6 4 IBM timanum var hénnun og
gerd X.25 samskiptaforrits { samvinnu vid
Hugbtinad i Kopavogi, sem byggoist a
Unix vélum IBM sem grunneiningu.
Petta geroi fyrirtekjum kleift a0 tala inn {
eins konar sky vio tolvu hvar sem var {

heiminum og purfti pa ekki lengur fasta-
linu. Leysti petta krofu um fastlinusam-
band af holmi og skapadi moguleika til
odyrra tolvusamskipta fyrir tima al-
mennra internetsamskipta. Petta var eins-
demi 4 pessum tima 4 seinni hluta niunda
aratugarins og var lausn, sem IBM hafoi
ekki getad booid upp a aour. Einn helzti
hofundur og adal hugmyndasmiodur pess-
arar hugmyndar hja IBM 4 Islandi var
Einar Johannesson verkfreoingur.

Pad var lika athyglisvert ad upplifa
hugmyndir IBM um a0 allt @tti ad vinna
miolegt og hugbtnadarpréoun, sem
stefndi i pa att. Allt petta gekk sér til hto-
ar, er farszlli lausnir, sem byggoust a
dreifori vinnslu, téku vio.

Mikio vatn rann til sjavar { tolvu- og
gagnavinnslumalum 1 tid solufulltrtans
og enn renna straumarnir i Ofyrirséoar
attir

Mynd 26. Einvalalii
Ungt folk og upprennandi i vinnuhop vid verkefnaproun og forvitagerd a ondveroum
niundn dratugnum. Fri vinstri Bergpéra K. Ketilsdértiv, Olafur Torfason,
Bergsveinn Porarinsson o5 Emil G. Einarsson.
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Mynd 27. Ad tileinka sév tekninyjungar
A IBM ridstefnu ¢ Monte Carlo. Fra vinstri Sverrir Olafsson, Porour B. Sigurdsson og
Emil G. Einarsson.

Mynd 28. Milljon punkta markinu nid
IBM i Islandi studdi mjiy vid bakid 4 islenzkum myndlistamionnum med kaupum i
listaverkum, studningi vid syningar eda 4 annan hist. I lok dttuna dratugarins uru
uppsettiy punktar (manadarvieign i Bandarikjndolum) d Islandi cin milljon og fékk pi
hver starfsmadur grafiskt listaverk ad gjof fra fyrivtekinun.
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URVINNSLUPJONUSTA
IBM - DATA CENTER SERVICES

Mynd 29. Vélasalur Skyrsiuvinnslu Ottos A. Michelsen 1963

T

Vi =

o,

Orn S. Kaldaléns o5 Ebenezer P. S. Sturluson vid storf

UPPHAF UR\/INNSLUD]ONUSTU

Eitt af pvi, sem Ott6 A. Michelsen
hafoi beitt sér fyrir 1 starfi sinu sem um-
bodsmadur IBM fyrirtxkisins, var ad
koma 4 laggir arvinnslupjonustu fyrir
fyrirteki og stofnanir. Byggoist htin 4 pvi
a0 vioskiptaaoilar komu med gogn sin i
formi skjala, er sett voru i véltzkt form,
p.e. gatspjold fyrst i stad, til frekari fram-
haldsvinnslu & starfsstofu Skyrsluvinnslu
Ottos A. Michelsen, eins og fyrirtekio
hét vid upphaf pess 4 arinu 1963.

Petta fyrirteki var nokkur nylunda, en
Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborg-
ar hofou aodur haslad sér voll 4 pessum
vettvangi meo urvinnslu fyrir opinber fyr-

irteki og attu noé6g med ad sinna peim
geira. Ymis byrjunarvandamal var vid ad
etja { upphafi pessa reksturs og reid um-
bodsmaodurinn, Ottd, ekki feitum hesti
fra pessari starfsemi.

Rekstur af pessu tagi var a ymsan hatt
erfiour med peirri txkni, sem pa var.
Enda poétt arvinnslan veri ad miklu leyti
unnin vélrent 1 gatspjaldavélunum var
motunin handvirk og minnsta yfirsjon
vélstjornanda gat valdio villum i nidur-
stooum, sem erfitt gat verid a0 leidrétta
og skilja. Purfti pa a0 endurtaka vinnsl-
una i pvi skyni ad fa rétta niodurstdoou.
Enn gat att sér stad lakufeill svo sem ad
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gatspjold voru tekin skakkt Gr radara
eda sett med rongum hatti 1 samradara.
Algengt var ad vinnsla bokhalds fyrir
meoalstort fyrirteki teki 2-4 daga og
jafnvel i 4 adra viku fyrir sterri fyrirteki.
Segir sig sjalft ad endurtekin vinnsla
pyddi tof a pvi ad nidurstodum veri skil-
a0 til notkunar. P4 voru vélabilanir al-
gengar og var oft tafsamt a0 finna Gt hvad
biluninni olli pratt fyrir pad a0 vel hefir
og Osérhlifnir teknimenn legdu noétt vid
dag vio a0 finna bilunina og lagfera hana.
Einkum gat petta verio vidokvemt og jafn-
vel haskasamlegt, ef um vikulegar launa-
vinnslur var ad rxzoda og saman foéru
vinnslutafir vegna bilana og draugar i ar-
vinnslunni. Ségur hermdu, ad einn dag-
inn hafi flakarar {1 S@nska frystihGsinu
hotad ad koma med hnifana fengju peir
ekki kaupio sitt.

A 4rinu 1967 yfirtok
IBM pessa starfsemi asamt
6O0rum pattum  reksturs
Ottos. Starfsemi af pessu | §
tagi var almenn hja IBM
vida um lond og gekk vio-
ast hvar a6 vonum. Starf-
semin var IBM mikilveg {
pvi ad utvega nyja vio-
skiptamenn, sem byrjudu
med verkefni { Grvinnslu-
pjonustunni en leigdu sio-
an eoa keyptu vélbanad af
IBM og hofu rekstur eigin
tolvudeilda. Petta hlaut pvi
a0 geta verid mikilveg
studningsdeild fyrir IBM
hér sem annars stadar.

Vio yfirtoku IBM hafoi pegar veriod
hafist handa um a0 skjota styrkari stooum
undir rekstur pessarar deildar. Verklysing-
ar voru endurskodadar og endurbzttar.
Verodlagsmal voru yfirfarin og somuleidis
samningar vid vioskiptamenn. Raogjafar
og leidbeinendur voru fengnir til ad
leggja 4 radin um endurbtur i rekstrin-
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um. Aherzla var 16gd 4 ad standa vid af-
hendingar og yfirleitt a0 koma a st60-
ugleika i rekstrinum.

Sé flett dagblooum fra pessum tima
ma sja margar auglysingar, par sem
auglyst var eftir gotunarstalkum. Pessi
stétt kvenna var 6missandi 6llum fyrir-
tekjum og stofnunum, en oheyrt viroist
hafa verio a0 karlar gegndu pessu starfi.
Par hofou pvi lykilhlutverki ad gegna
a0 gera gogn véllesanleg og pannig
meoferanleg i gatspjaldavélum eoda tolv-
um, eins og par voru i upphafi. Goodar
gotunarstalkur voru pvi eftirsottar, en
jafnframt voru per yfirleitt 4 peim aldri
a0 pzr urdu vanferar vid minnstu snert-
ingu og purftu pvi ad taka sér fri eda
jafnvel lata af storfum til ad sinna pessu
hlutverki sem nattGran hafoi askapad
peim. Pad var pvi mikilvaegt ad hafa go6o

Mynd 30. Orn oy Ebenezer drid 2007

jakvaed samskipti vid pessa agxtu stétt
kvenna vegna vinnuandans og jafnframt
a0 auglysa og rada i skoroin eftir sem
nauOsynlegt var.

I kjolfar einnar slikrar auglysingar kom
kona nokkur meo virdulegu xttarnafni,
og gaf sig 4 tal vid deildarstjora tr-
vinnslupjénustunnar, sem hafoi med



radningar ad gera. Han var greinilega ar
efra lagi pjoofélagsstigans — feldurinn bar
vott um pad og ekki var hatturinn siori —
virtist skyr, hefileikarik og aukinheldur
Olikleg til ad standa i barneignum ar
pessu. Han kvadst pekkja pessar IBM
gotunarvélar — hefdi unnio vio slikt er-
lendis og veri n ad fara Gt & vinnumark-
adinn a nyjan leik eftir ad hafa verid
heimavinnandi um hrid og pvi a0 leita sér
a0 starfi.

Malio var nt tekid upp viod par gotun-
arstalkur, sem ekki voru vanferar i svi-
pinn, um pennan nyja umsxkjanda. Skila-
bodin voru otvired. Engar konur utan
barneignaaldurs inn 4 okkar svaodi.

Deildarstjoranum fannst reyndar, ad
onnur storf en gotun hzfou betur ein-
staklingi meo hennar bakgrunn og hafi-
leika og tilkynnti henni pad. Vakti st
hofnun litlar vinseeldir.

Umszkjandi pessi tok sidar logfraoi-
prof og starfadi sem slikur ad mélefnum
eftirlaunapega. Var htn virtur og vel lat-
inn sérfredingur med vidteka pekkingu a
sinu svioi, lét oft ad sér kveda 1 fjolmiol-
um { formi greinagerda eoa fréttatilkynn-
inga um malefni { pessum malaflokki.
Fylgdi pa gjarnan meo i lokin meo einum
eda 60rum hetti st svivirda, pad misrétti
og st valdniosla, sem htin hefdi oroiod fyr-
ir af voldum illviljads og midur gefins
deildarstjéra 4 sinum tima i sambandi vid
starf, sem htn sotti um og fékk ekki.

Enda for pad svo a0 eftir pvi sem arin
lidu geroist deildarstjorinn halfpreyttur a
pessum endurteknu og sérstoku meintu
avirdingum, sem hann 1ét jaftnan 6svarad
og hefur nt linnt enda viokomandi hefo-
arfra komin yfir { annan og betri heim.

Margrét Bardardottir starfadi i um niu
ara skeio vio gotun hja Ott6 og IBM og
veitti gotunardeildinni forstodu sem
verkstjori mikinn hluta pess tima. Hun
minnist pess, a0 pad potti frekar fint ad
vinna vid gotun 4 pessum tima. Starfid

< s

Mynd 31. Margrét Baroardottir
»B1id var ad gefn mér advitt um vinnu
0y ¢y meitadi ad hlusta a pad, pegar mér
var sagt, ad engin stada veri laus©.
Hun var radin.

var hins vegar erfitt. Hisn®oi var prongt
og onnur adstada txpast eins og bezt var
4 kosio. Havadi var mikill fra vélunum,
talsverour hiti, sem purrkadi loftid og
langar setur ollu voovabolgu, gigt og
fleiri vandamalum hja gotunarstalkunum.
Reynt var ad bzta Gr pessu med ymsum
hetti einkum minnist htn pess, ad Ottod
hafi verid dhugasamur um a0 pzr hefou
go60a stola, barilega loftrastingu og leit-
uou til sjakrapjalfara vio kvillum pannig
a0 peim lioi eins vel vio vinnuna og kost-
ur var. Unnid var 4 voktum og oft var
vinnualag mikio vegna timapressu.'
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IBM for snemma a0 starfa { anda pess ad vera gdéour pjoofélagspegn, svo sem til var
atlast, og gafst kjorid tekiferi til ad syna pa vidleitni i verki, er Vestmannaeyjagosio
hoftst. Allar deildir fyrirtekisins komu ad pvi verkefni med peim hatti, sem greinir i

eftirfarandi bréfi fr4 Rauda Krossi Islands:

BREF FRA RAUDA KROSSI
[SIANDS TILIBM A JSIANDI

HEIMAEY
-og et brev til
IBM Island

It
cr

Grein wr IBM nyt i sept. 1973.
Birt i starfsmannabladi IBM i Danmorkn,
IBM NYT i september 1973 i ensku.

Pyding 2007.

Pad er okkur sonn anagja fyrir hond
Rauda kross Islands ad senda ydur og IBM
4 Islandi petta pakkarbréf fyrir pann um-
talsverda patt, sem IBM atti { a0 adstoda
ibia Vestmannaeyja eftir eldgosio 1 Heima-
ey, sem hofst hinn 23. jantar sl.

Eins og your mun kunnugt veitti Rauoi
krossinn asamt fjolmorgum skoélum og ein-
staklingum adstod vid ad utvega lxknis-
hjalp og htsnxoi fyrir 4-5000 ibta ad
morgni hins 23. jantar. Pessu verour ekki
lyst hér i smaatrioum. Hins vegar er vert
a0 nefna, a0 Raudi krossinn hof pegar i
stad skraningu foélksins. Pad var gert a
pann hatt, ad hver einstaklingur utfyllti
sérstakt eyoublad pannig ad skraningu
allra ibta var lokid med peim hatti og 14
fyrir ad kvoldi pess dags.

Ad morgni nasta dags kom IBM 4 [s-
landi 4 vettvang med pa Jon Vigni Karlsson
og Johann Gunnarsson i broddi fylkingar
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og bauost til ad hafa forgongu um vélrena
skraningu gagnanna. Pessu bodi var pegar
tekio. Pann dag allan og nastu noétt voru
allar fyrirliggjandi upplysingar skradar 1 gat-
spjold 4 ymsum gotunarstofum { Reykja-
vik. Nasta morgun var prentud skra i
premur atgafum tilbain, sem hafdi ad
geyma nauOsynlegar upplysingar um alla
Vestmanneyinga i Reykjavik og i nalegum
sveitarfélogum. Ein skrain var 1 stafrofsroo
eftir nafni. Onnur skrdin var i rod eftir
heimilisfangi ibtia i Vestmannaeyjum og
pridja skrain hafoi ad geyma nytt adsetur a
meginlandinu.

Pad er hatio yfir allan vafa, ad pessar
skyrslur voru grundvollur naudsynlegrar
upplysingapjonustu, sem geroi fjolskyldum
fra Vestmannaeyjum kleift ad sameinast
vinum og vandamoénnum. Skyrslurnar voru
a0 auki sérlega mikilvegar vid ad athluta
nauosynlegri fjarhagsadstoo til pessa folks,
sem og til sveitastjorna og til ad koma huis-
btinadi til skila, sem tekist hafoi ad bjarga.

Enn fremur hefur Raudi krossinn fengio
mikla adstoo fra your vid undirblining og
skipulagningu ibtakénnunar, sem Raudi
krossinn hleypti af stokkum hinn 4. febr-
tar. Pessi konnun varpadi ljosi 4 pa mogu-
leika, sem voru fyrir hendi til ad Gtvega
peim htsnzoi, sem { porf voru. Ennfremur
veittud pér okkur adstod vio ad koma a fot
skrifstofu til ad sinna pessari pjonustu sem
og til ad atvega folki atvinnu.

Okkur er ljaft ad taka paod fram, ad petta
framlag IBM 4 Islandi, sem fyrirtakid
veitti ad eigin frumkvaedi og an endur-
gjalds, hefur att mikinn patt 1 pvi hversu
farsellega hefur gengio ad veita naudsyn-
lega adstoo a fyrstu vikunum eftir ad natt-
uruhamfarirnar hofust.

Raudi kross Islands.?



PROUN VELAKOSTS

Allt til arsins 1968 var uppistadan i vél-
agaroi urvinnslupjonustudeildar IBM
svonefndar Unit Record gatspjaldavélar.
A pvi ari fengu Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar nyja gerd tolvu, Syst-
em 360,/30. Var pa 1401 t6lvan, sem fyr-
irteeki® hatoi haft 4 leigu og samanst6o af
spjaldlesaraeiningu, stjérntdlvu- og minnis-
einingu asamt prentara til radstofunar. Meo
pvi a0 ekki voru adrir kostir til ad koma
btanadinum i notkun var akve6io ad taka
hann { notkun { arvinnslupjéonustu IBM.
Var horft til pess a0 um verulega og
naudsynlega aukningu 4 afkastagetu var
ad reda pott tolvan veri eingdéngu gat-
spjaldavél a0 stofni til 4n segulbanda og
seguldiska. Purfti pvi eftir sem adur ad
hafa spjaldaradara og samradara auk got-
unarvéla til ad undirbtia verkefnin i tolv-
unni, sem leysti af holmi tabulator, rep-
roducer og multiplier.

Menn toldu sig fullfera og pess um-
komna a0 taka pa akvoroun hér heima ad
finna hinni afléga t6lvu, sem sinnt hafoi
hlutverki sinu dyggilega arum saman hja
vioskiptavini, nytt hlutverk { stad pess ad
farga henni eda senda hana til Gtlanda {
sama skyni med @rnum tilkostnaoi.

Fljotlega kom pad po6 a daginn, ad hja
hinu alpjoodlega tolvufyrirteeki var ekki til
pess @tlast, ad stadio veri a0 malum med
pessum hatti. Hér veri um fjarfestingu ad
reoa, sem Gtibaid hefdi ekki heimild til ad
taka akvoréun um. IBM i Danmoérku
hetoi heldur ekki heimild til pess arna svo
a0 malefnio yroi ad sendast til adalstoov-
anna i Paris eftir ad naudsynlegur undir-
baningur, utreikningar og skyrslugerd
hafdi farid fram. Dregid var fram eyou-
bladid RSRC - Request for Special
Review and Comment og skrifud long
réttletingar- og naudsynleikagreinagero.

Btinadurinn var hins vegar settur upp
og tekinn 1 notkun og pjénadi hann hlut-

verki sinu vel og dyggilega arum saman
til hagsbota fyrir Gtibtid sjalft og viod-
skiptamenn pess. Einhverjir fengu hins
vegar skomm i hattinn eda noldursinn-
legg fra Donum fyrir 6videigandi hatterni
4 svig vio pao regluverk, sem vinna skyldi
eftir. Sampykki fyrir fjarfestingunni kom
sidan nokkrum manudum sidar eftir rétt-
um boodleidum enda litid annad ad gera.

Engu ad siour var hér fundid mun-
strid, sem unnid var eftir um arabil. Syst-
em 360/20 MFCM (Multi Function
Card Machine) leysti 1401 af holmi og
var fljotlega bztt vid diskum og segul-
bond komu til sogu, er stekkad var upp i
360,/30. 370/135 leysti 360/30 af
hélmi og 370/145 leysti 370/135 af
holmi. Sidan kom 4341, sem leysti
370/145 af holmi og ad lokum leysti
4381 4341 af holmi og var st vél eina
vélin, sem Gtveguo var ny fra verksmioju
til a0 sinna malefnum Grvinnslupjonust-
unnar.

Samfara yfirferslu fra 1401 umhverfi {
System 360 umhverfi purfti ad fara fram
endurgerd allra notendaverkefna og var
pad @rid starf, sem urvinnsludeildin
purfti ad taka a sig notendum ad kostn-
adarlausu.

Pad hafdi kvisast undir lok niunda ara-
tugarins er 4381 var sett upp a0 IBM
vari ad setja upp Ofluga tolvu a starfs-
stofu. Eitt dagbladid sendi bladamann og
ljosmyndara 4 vettvang. Potti peim litid
til koma. Btmaodurinn eins og skritbord
og teplega fréttamatur. Engu ad sidur
samansto0 bunaodur urvinnslupjonust-
unnar 4 sidari hluta nfunda aratugarins af
umraddri télvu 4381 med 24 MB vinnsl-
uminni og 15 GB diskaminni. Vid tolv-
una tengdust 70 innanhtssskjastoovar og
prentarar. Adalstjornkerfi fyrir innanhss-
vinnslu var VM og gagnagrunnskerfi var
SQL (Structured Query Language). IBM
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hafdi 4 leigu fastar simalinur til Vinar og
var burOargeta linunnar 14.400 bitar 4
sekiindu um IBM moétald. Frekari stakk-
anir voru aformadar.

Menn hofou nt { 6llum pessu btinaod-
aratskiptum vaoio fyrir sig og 6ll leyfi a
hreinu. Malin fengu afgreioslu a réttum
stooum hja réttum og til pess baerum ad-
ilum vitt um hinar dreifou byggoir
heimsins.

Pao var { vaxandi meli talio mikilvaegt,
a0 IBM sjalft stedi framarlega i eigin
btinadi og var pad med hinum veigameiri
forsendum fyrir pvi ad ny vél fékkst sam-
pykkt, ekki sizt er 4381 kom til sogu. Var
til pess tekid, ad pad myndi styrkja mark-
adsstoouna, vera fyrirmynd og vioskipta-
monnum til eftirbreytni, en slikur avinn-
ingur var hins vegar litt mzlanlegur svo
a0 aodalforsendur voru pvi fjarhagslegs
eOlis. Starfsemi deildarinnar  hafdi
stoougt vaxio fiskur um hrygg og 4 att-
unda aratugnum var um hrio 23% af
heildartekjum ttibtsins aflad i gegnum
urvinnslupjénustuna, sem jafnframt
styrkti greioslufledi Gtibasins, par sem
hér var um ferskt fé a0 reda med hofleg-
um fjarfestingum ao baki.

Er komid var fram a seinni hluta ni-
unda aratugarins hatdi mjog dregid at ar-
vinnslupjonustu fyrir vioskiptavini. Ekki
var 16g0 aherzla 4 slikar solur lengur og
hotou peir enda flestir komio sér upp eig-
in btnadi eda fundid adrar leidir til ad
leysa mal sin. Ekki péttu forsendur til ad
bjoda fjarvinnslu fyrir vioskiptavini fra
moodurtdlvu IBM.

Urvinnslupjonustudeildin var engu ad
sidur atibtinu mjog mikilveg. Gagnanet
og gagnabankar voru komnir til skjalanna
vitt um heim, sem starfsmenn IBM purftu
a0 hafa adgang a0 starfs sins vegna og
kalladi slikt 4 nauOsynlegan vélakost.
Starfsmenn voru 4-5 vid vélstjérn og
daglegan rekstur vélbtinadar, honnun og
viohald notendaverkefna og viohald og
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rekstur stjornkerfa og tolvunets. Miolega
PROFES skrifstofukerfid var uppsett, sem
geroi miklar krofur til vélbanaoar, en pad
innibar tolvupést, ritvinnslu, skjalavorzlu,
dagbakur o.fl. P4 var haldid utan um og
veittur adgangur a0 bunadarskram upp-
setts IBM bunadar asamt breytingum,
lysingum 4 6llum vél- og hugbtinadi, sem
IBM hafdi 4 leigu eda til solu, 6llum
starfsreglum IBM, takniupplysingum og
radstefnugrunnum, pantanagrunnum
auk hefobundinna fjarhagslegra verkefna
atibtsins. Petta gerdi m.a. krofur um ad
MVS styrikerfid veri uppsett hérlendis
badi i framangreindu skyni og til pess ad
starfsmenn tibasins hefou adstoou til ad
fa reynslu i meoferd pess, til ad geta pjon-
ad ventanlegum vidskiptavinum betur.
Enginn hafoi pa sett petta gridarstora
styrikerfi upp hérlendis, en pad er forveri
pess styribtinadar, sem stortolvur IBM
nota i dag.

Adgangur a0 vinnslusal var takmarkao-
ur og adgangi a0 tolvukerfinu var stjorn-
a0 meo lykilorbum, sem breytt var reglu-
lega. Oryggisafrit af ollum seguldiska-
skran voru tekin reglulega og geymd i
bankaholfi. Sérstakur biinadur breytti oll-
um upplysingum, sem féru um fasta
simalinu i dulmél og breytti aftur af dul-
mali fyrir notkun. Varavinnslustadur var
skilgreindur erlendis pannig ad hagt var
a0 flytja alla tolvuvinnslu um set ef véla-
salur hérlendis eyoilegoist t.d 1 bruna eda
jaroskjalfta.

Allur pessi viobtnadur var gerdur i
ljosi peirrar stadreyndar, ad naverandi
rekstur IBM var talinn 6hugsandi an 6fl-
ugrar eigin tolvuvinnslu med sterstu
styrikerfum, sem IBM hafdi pr6ad.

Svo morg voru pau oro.



HELZTU VERKEFN]

Auknar krofur um formfestu og eftirlit fylgdu adkomu IBM ad rekstrinum. Gera
skyldi formlega samninga til eins ars vaeri um reglulega Grvinnslupjonustu ad raoda.
Vioskiptavinir voru 4 ymsum svioum atvinnulifsins og byggoist vinnslan fyrst og
fremst & runuvinnslu. Ekki var fario at { sivinnslu i neinum meli fyrir adra en IBM fyr-
irteekio sjalft 4 ferlinum. Eftirfarandi er listi yfir helztu verkefni, sem unnin voru fyrir
vioskiptavini um eitthvert arabil 4 &runum 1967 — 1985.

e Fyrsti formlegi samningurinn um arvinnslupjénustu, sem gerour var vio at-
vinnufyrirteki var vid Almennar tryggingar. Hann var um pjonustu viod atgafur
4 endurnyjunarkvittunum bifreida- og brunatrygginga.

* Eimskip. Manadarlegt fjarhagsbokhald, greidslubokhald og s6lustatistik

* Flugfélag Islands. Fjarhagsbokhald og sélustatistik

o Utvegsbankl Islands. Vixlabokhald

e Landsbanki fslands. Vixlabokhald

e Szenska frystihtsio. Laun og fjarhagsbokhald

e Kaupmannasamtk Islands. Bokhald fyrir verzlanir

e Oliuverzlun Islands. Vidskipta- og fjarhagsbokhald

e Malning. Reikningagerd og solustatistik

e Sapugerodin Frigg. Reikningagerd

e Solusamband islenzkra fiskframleidenda. Solu- og vidskiptamannabokhald

e S6lumiostod Hraodfrystihtisanna. Solu- og vidskiptamannabdkhald sem og afuroa-
bokhald

e Erfoafredinefnd. Skraning fedingarskyrslna, danarskyrslna og manntals 1910

e Michael Bell. Skraning Egils sogu { gatspjold eftir ttgafu Fornritafélagsins.

e Dr. Stefan Adalsteinsson. Bufjarrannséknir. Undirbtningur fyrir vinnslu i Ha-
skolatolvu

e Sveinn Hallgrimsson. Bainadarrannsoknir. Undirbaningur fyrir vinnslu i Haskola-
tolvu

e Prof. Jon Steffensen. Skraning 4 sterd mannabeina Gr kirkjugardinum ad Skelja-
stooum 1 Pjorsardal. Undirbaningur fyrir vinnslu { Haskolatolvu

e Rannsoknarstofa Borgarspitalans. Dagleg Grvinnsla 4 rannséknargdognum. Gerd
vinnuskyrslna fyrir meinatekna asamt rannsoknaryfirliti, par sem safnad var saman
rannsoknarsogu sjuklinga 4 einn stad. Gotun for fram 4 spitalanum og spjold flutt
til IBM, par sem starfsmenn spitalans unnu vinnsluna a tolvur IBM. Hér er um eitt
athyglisveroasta spjaldaverkefni Grvinnslupjonustunnar ad rzoa, par sem flekjustig
verkefnisins var tiltolulega hatt en leyst 4 tolvu, sem hafoi adeins 4K vinnsluminni.
Kalladi pad 4 ymsar hlidarradstatanir til ad komast fram hja pessum takmorkunum

e Borgarspitali og Rikisspitalar. Sjuklingabokhald

e Sigurjén Bjornsson salfredingur. Urvinnsla ar rannséknum

e Bunaodarbanki. Sparisj6osbakur, hlaupareikningar og laun, skuldabréf Stofnlana-
deildar og vixlar dsamt me0 vaxtareikningi

e Tryggingastofnun rikisins. Utborgun elli- og érorkulifeyris

o {slenzka 4lfélagid. Laun sem og &ll runuvinnsla félagsins um tveggja 4ra skeid 4
medan bedid var eftir nyrri gerd tolvubtnaoar
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® Morgunblaoid. Laun, fjarhagsbokhald, auglysingar og askriftir

e Bifreidaumbod. Boékhald, lagerstjornun og pantanagero fyrir nokkur bifreidainn-
flutningstyrirtaki

e IBM 4 Islandi. Oll runuvinnsla i sambandi vid fjarhagsbokhald, laun, vidskipta-
menn, varahluti og lagereftirlit

e Ymis verkefni fyrir atvinnufyrirteki og stofnanir, sem unnin voru 6reglulega, einu
sinni eda samkvaemt sérstokum samningi.

A0 stofni til voru verkefni yfirleitt skipulogd og forritud a4 vegum IBM, oft { sam-
radi vio vidskiptavin pannig ad segja md, ad pau hafi yfirleitt verio klaedskerasaumuo.
Auknar parfir vidskiptamanna kolludu 4 breytingar, sem purfti ad sinna. Misgdour
skilningur var 4 pvi, a6 gjaldfeera pyrfti fyrir breytingakostnad pannig ad reynt var ad
ganga fra peim malum fyrirfram. Akveonar tegundir verkefna var reynt a0 fzera i stadl-
a0 horf til ad gera pau kostnadarlega hagkvaemari fyrir vioskiptavini.

Ymis sérverkefni voru tekin til arlausnar 4 ferlinum. Tvennt skal tilfert hér:

I Heimaeyjargosinu purfti ad skra alla Vestmanneyinga, sem fluttu til lands med
nafni og nyju adsetri, sima o.fl. pannig ad hagt veri ad nd til peirra. IBM gat brugo-
ist vio strax og bauo fram endurgjaldslausa adsto0 i pessu skyni, sem pegin var med
pokkum.

I sambandi vid undirskriftaséfnun Varins lands, par sem um 60.000 Islendingar
lystu sig fylgjandi aframhaldandi virkum vérnum og nzrveru Varnarliosins voru gero-
ar profunar- og villuleioréttingaradgerodir a undirskriftaskra. Voru par nidurstoour sio-
ar notadar i réttarholdum, sem malinu tengdust. Spuréu démendur margs um leidir
og aoferdir { sambandi vid par préfanir og athuganir, sem gerdar voru og potti at-
hyglisvert. Ekki er vitad til pess, a0 slik tolvugdgn hafi aour verid notud meo apekk-
um hetti i réttarhaldi hérlendis.

VERKBOKHALD OG VERKEFTIRLIT

Ein af peim krofum, sem IBM gerdi, er peir komu ad rekstri atibasins 4 Islandi, var
a0 itarlegt verkbokhald veri gert 1 pvi skyni a0 leggja mat 4 ardsemi hvers einstaks
verkefnis, sem var unnio reglulega eda oreglulega 1 Grvinnslupjénustunni, pannig ad
nota meatti par nidurstoour til endurskodunar a verdlagningu.

Verkeftirlit er sjaldnast vandalaust hvad pa i homlulausri verobolgu eins og oftast
var 4 Ondverori starfsevi Grvinnslupjonustunnar. Hafnad var visitoluleidréttingu. Slikt
var Opekkt annars stadar og menn a0 auki fullir efasemda um ageti pess fyrirkomu-
lags. Ioulega purfti pvi ad gera leioréttingar a verolagi vegna verobolgunnar, sem var
heldur ekki vandalaust vegna endurtekinna verdstoovunarlaga og verohomlunar-
akvaoa.

I stuttu méli byggdist petta eftirlitsfyrickomulag 4 eftirfarandi:

e Skraningu allra manntima og véltima 4 verklio, verklykil, vél og vélalykil

e Utsoluverdi 4 manntima og véltima 4 einstokum lidum

e Raunverulegum tekjum samkvemt fyrirliggjandi samningum, en verdlagning
peirra var yfirleitt einingaverésbundin
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e Skraning adfanga for yfirleitt fram 1 gatspjold, eda diskettur, sem sidan var unnid
ur manaodarlega.

Urvinnslukerfid skiladi nidurstodum i skyrsluformi med eftirfarandi upplysingum:

e Kostnadaryfirlit fyrir hvert verk, sem lokiod var vidé i manudinum. Hversu mikio
fékkst fyrir verkid og hversu mikio hefdi fengist ef tilfallandi timar hefou verid
lagoir til grundvallar vio reikningagerd. Auovelt var ad sja hér hvort eitthvad hetoi
fario trskeidis eda hvort Grvinnsla veri { samraemi vio dxtlun

e Kostnadarsamanburdur 12 manuoi aftur i timann, sem gaf samanburd 4 raunveru-
legum tekjum og reiknudum sl. 12 manuoi. Hér var audvelt ad sja hvort um vio-
varandi vanmat eda ofmat a verki var a0 reda og hver voru ahrif verobolgu a at-
komu pess

e Verk i vinnslu. Sérstakur listi gaf pessar upplysingar manaoarlega

e Nyting starfsmanna. Hér var audvelt a0 sja hvernig starfsmenn notuodu tima sinn,
hve mikill hluti hans var ardbar og hve mikill hluti 6ardbar. Hér matti nota pess-
ar upplysingar til ad leggja mat 4 hafni vidkomandi eda til ad meta vinnuaflsporf

e Nyting vélakosts. Hér matti sja nytingu vélbinadar og meo hvada hztti hann var
nyttur. Nyttist til ad leggja mat 4 hversu mikil nyting var 4 einstokum einingum
og gripa til naudsynlegra adgeroa i teka tio til a0 mata breytingum i umsvifum
eda a verkefnunum sjalfum.

Verketnabokhald petta var hornsteinn reksturs arvinnslupjénustunnar og notao vid ad
endursemja vio vioskiptamenn um reglulega pjonustu, yfirleitt einu sinni 4 ari. Upplysing-
arnar voru notadar til a0 réttleta hakkanir, gera grein fyrir magnaukningu, gera aztlanir
um breytingar 4 vélbtinaoi, taka tillit til verobolgu og annarra patta, sem skiptu mali. Pa-
verandi deildarstjori Grvinnslupjonustunnar minnist pess ekki ad hafa hvorki fyrr né sidar
komist 1 kynni vio jafn 6flugt, einfalt og markvisst verkeftirlitskerfi pratt fyrir umtalsvero-
ar framfarir & ymsum stigum pjoolifs og teekni sidan paod kerfi var og hét.

Kerfio var hannao a6 fyrirskrift IBM og forritad i Grvinnslupjonustunni.

NY VIDHORF

Urvinnslupjénustan pjonadi tiletludu hlutverki sinu i résklega halfan annan aratug.
Eftir pad drd smatt og smatt tr hefobundinni pjonustu vio vidskiptavini en pess 1 stad
helgadi htin sig innri malefnum Gtibusins fyrst og fremst enda gerodi slikt vaxandi krof-
ur til vélbanadar. Otekt pétti ad vera 4 eftir med vinnsluhugbtinad jafnt sem vélban-
ad, sem stefnt var ad pvi ad markadsfera. Akvordun IBM fyrirtekisins § upphafi ni-
unda aratugarins um ad utibtt og IBM fyrirtaki skyldu ekki fast vio forritagerd eda
viohald peirra, heldur skyldi slikt vera 4 vegum samstarfsaoila, gerdi og nokkurt Gtslag
i pessari tegund pjonustu.
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Pvi var spao, ad trvinnslupjénusta med peim hatti sem rekin var a attunda aratugn-
um, mundi eiga afturkvemt undir nyjum formerkjum. Hefur pad sannarlega ordiod ad
ahrinsoroum nu, er Gtvistun er ordin svo umfangsmikil sem raun ber vitni. Ma pvi
segja, a0 sagan endurtaki sig, jafnvel i tolvuheiminum.

! Margrét Bardardottir. Personulegt viotal i okt. 2007
? IBM Npyt. Starfsmannablad IBM { Danmoérku. September 1973

Mynd 32. Ur kynningarbeklingi
Fra vinstri Jon Mavinésson, Omar Kristinsson, Porsteinn S. Porsteinsson og Daniel
Larusson.
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VIDSKIPTI OG STJORNMAL

Eftir a0 islenzkt efnahagslif hafoi jafn-
a0 sig a0 nokkru eftir kollsteypur, verofall
sjavarfangs og gengisfellingahrinur i lok
sjounda aratugarins, skopuodust betri for-
sendur fyrir vidskiptum pannig ad mal-
efni Gtibusins ferdust 1 edlilegra horf ad
pvi leyti. Arangur for ad verda synilegur
og markmidin ad nast. Allt for petta ad
vera eftir bokinni eins og pad hét a IBM
ensku, pegar mal gengu eins og til var
atlast.

IBM xtladi sér ad fra ondverdu ad
stunda vidskipti meod oflugum og sam-
barilegum hatti vid pad sem annars stad-
ar tiokaodist. IBM var fjolpjodlegt fyrir-
teki 1 vioskiptum meo tolvubtnad og
pjonustu tengda honum. Pad var ekki
atlunin a0 blanda sér { stjornmal. Ao
minnsta kosti urdou menn ekki varir vid

pad.

Mynd 33. I Pyreneafisllum & heimleid fird
radstefnu i Portiygal

Fra vinstri Elins Davidsson, Otté A. Mic-
helsen, Jon Vignir Karisson og Gunnar
M. Hansson.

Einn fjolhxfasti og 4ahugasamasti
starfsmadur Gtibusins fra stofnun pess og
fram undir midjan attunda aratuginn var
Elias Daviosson. Elias er Palestinumaodur
a0 uppruna og hafdi pekkingu 4 kerfum

og forritum, sem sjaldgzf var hérlendis.
Ott6 hafdi haft vedur af pessum unga
manni en hann kom hingad til lands 4 ar-
inu 1962 til ad hitta tilvonandi eiginkonu
sina. Taldi hann, ad fengur veri ad pekk-
ingu hans og réd hann pvi til starfa hér-
lendis 1 fyrirteeki sinu. Sinnti hann fjol-
morgum vioskiptalegum verkefnum,
verkefnum 1 heilbrigdisgeiranum og 4
svioi visinda i starfi sinu fyrir Gtibtio,
einkum 1 sambandi vio skipulagningu og
forritun. Vakti hafni hans verdskuldada
athygli einkum pé stalminni hans, sem
telja verour einstakt. Hann hafoi lika til
a0 bera mikla tungumalahafileika, hafoi
fjolmorg tungumal & hradbergi og var
fljotur aod tileinka sér ny.

Mynd 34. Elins Davidsson uti i nattirunni
Bodskapur eins af adalforstjorum IBM & rao-
stefnunni i Estoril hugnadist ekki Elinsi oy
vard til pess nd hann hetti bja fyvivtekinn.

Einhverju sinni var haldio kerfisfraoi-
namskeido med donskum kennara & don-
sku og Elias kunni ekkert i donsku en
hafoi samt dhuga 4 ad fara 4 namskeioiod
par sem um dhugavert efni var ad rada.

Menn toldu pad nokkra furdu ad fara
4 namskeio, sem haldio veri 4 tungumali,
sem maour skildi ekki.
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Elias taldi pad ekki vera vandamal par
sem danskan veri svo lik islenzkunni.

Paod stoost lika 4 endum og a pridja
degi var Elias farinn ad spyrja kennarann
um txknileg malefni 4 donsku.

Pa var Elias mikill tonlistarahugamaour
og er morgum i fersku minni litid ténverk
eftir Brahms, tilbrigoi vio stef eftir Haydn,
sem hann skrifadi forrit fyrir pannig ad
IBM 1401 gat lesio forritid og flutt ton-
verkid med adstod litils transistorstakis
enda hafdi 1401 ekki innbyggoan hatal-
ara. Liklega var petta longu aour en
nokkrum datt i hug i alvoru ad tengja
saman tolvur og hatalara.

Elias var arum saman mjog hlidhollur
sinum vinnuveitanda, poétti radhollur,
osérhlifinn og tillogugbéour. Hann leysti
mal, sem 66rum voru ofvida. Ekki vard
vart vid ad hann veri tiltakanlega ahuga-
samur um innlend pjoofélagsmal.

Svo gerdist eitthvad.

Elias for ad fa nyja syn a lifid og ny
dhugamal. Hann Oskadi eftir styttri
vinnutima hja IBM til a0 sinna peim bet-
ur og a0 pvi kom ad hann hetti alveg
storfum hja atibtinu. Hann hof ad semja
nystarleg tonverk, medal annars eitt par
sem pianoleikarinn 14 4 bakinu 4 goélfinu
og spilaoi a hljooferid med tinum, ton-
sett og skrasett med formlegum hetti.
Einhverjir pottust merkja nystarlegar
skooanir hja Eliasi 4 pjootélagsmalum og
aorir sau ekki betur, en ad 6hefdbundnari
kledaburdur hefdi leyst jakkafotin og
hvitflibbann af hélmi, sem tidkadist a
kontérnum hja IBM.

Hinn 14. jali 1975 birtist { dagbladinu
Visi heilsiougrein i nafni Eliasar Davios-
sonar, sem pa hafoi 1atid af storfum hja
utibtinu, undir yfirskriftinni: Uggvaenleg
préun i fslenzkum télvuméalum. 1 inn-
gangi segir eftirfarandi:

I pessari grein verdur hin Grelta og
ohagkvaema stefna { tolvumalum hins op-
inbera skoouod og gagnrynd. Einnig veroa
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Mynd 35. I Estovil skammt fri Lissabon.
FEra vinstri Jon Vignir Karisson, Gunnar
M. Hansson og Elins Davidsson.

hin 6heidarlegu vinnubrégo hins alpj6o-
lega auohrings, International Business
Machines, athjapud, islenzkum télvunot-
endum til gloggvunar.'

Til ad fordoa moénnum fra misskilningi
skal sérstaklega tekid fram, ad undirritad-
ur, sem starfad hefur &rum saman hja of-
angreindu fyrirteki, litur ekki 4 grein
pessa sem gagnryni 4 einhverja fyrrver-
andi samstarfsmenn heldur sem gagnryni
4 stefnu audhringsins, enda er hiin mork-
uo af yfirménnum audhringsins erlendis.
Undirritadur vonar pvi a0 fyrrverandi
samstarfsmenn sinir par endurskooi, i
lj6si pessarar greinar, pzr athatnir, sem
samrymist ekki heidarlegum vioskiptaleg-
um vinnubrogéum, an pess a0 sntia baki
vio fyrirteki sinu.

Loks treystir undirritadur pvi, ad eftir-
farandi ummeli verdi til pess a0 malefna-
legar umraedur um tolvupréun hér 4 landi



geti hafist og ad rokredum verdi ekki
beint i farveg tilfinningakenndra og per-
sonulegra afstada.

I grein sinni gagnrinir Elias pa stefnu
islenzkra yfirvalda ad xtla einu fyrirteki,
Skyrr, ad sitja ad allri opinberri tolvu-
vinnslu 4 landinu. Gagnryni pessi er
sprottin af nylegum samningi Skyrr og
IBM 4 Islandi um stekkun vélbanadar.
Hann telur ad opinberir embattismenn
séu 4 villigotum 1 pessu efni enda pjon-
ustuleysi Skyrr vid brugoiod, sem hvorki sé
starfsfolki Skyrr ad kenna, sem oft vinnur
frabert starf vio hin erfidustu skilyroi, né
heldur agztum bunadi IBM, sem hafi
auk pess frabzrum sérfredingum a ad
skipa. IBM kyndir hins vegar undir og
hagnast 4 pessari fraleitu stefnu. Txkja-
bakn af pessu tagi 4 ekki vid 4 Islandi
dag, ekki lengur.

Elias telur, a6 IBM liti 4 sig sem sjalf-
kjorinn raodgjata i tolvumalum handa
embeattismonnum landsins, sem hafi
beinna hagsmuna ad geta i einokunarad-
stoou  Skyrr. Fyrirtekid sé hin bezta
mjolkurkyr fyrir IBM, sem stersti og
ventanlega arOvenlegasti vioskiptavinur-
inn er leggur sig i lima vid ad gera fyrir-
tekid had sér meoal annars meod pvi ad
leggja til hugbtnad, sem ekki gengur a
adrar tolvur. Fyrir vidskiptavininn og not-
andann sé hins vegar samkeppni nauo-
synleg sem og dreifing pjénustunnar {
stad pess a0 safna henni 4 sama staod.

I nidurlagi venti hofundur pess, ad
heyra undirtektir manna i pessu mikil-
vega mali med pvi markmidi a0 marka
nyja og skynsamlegri stefnu { hérlendum
og sér i lagi opinberum toélvumalum.
Mikio vatn er til sjavar runnio sidan petta
var ritad og margt hefur breytzt. Elfasi
vard po teplega ad 6sk sinni um ad opin-
ber umreda hefist um malefnid, ad
minnsta kosti ekki af halfu IBM a islandi,
sem pagoi punnu hljooi og hatoi til peirr-
ar afstoou skyr fyrirmeli erlendis fra.

Skyrr er hins vegar ekki lengur { opinberri
eigu, tolvuvinnsla er dreifdari en nokkurn
oradi fyrir, forrit ganga 4 alls konar vélar,
samkeppni er umtalsverd og fleiri sitja ad
hinum meintu kjotkotlum, par sem kjot-
10 er vafalitio ekki eins feitt og adur var.

Verour pvi ekki annad sagt en ad margt
hafi breyst { pa veru sem Elias Daviosson
taldi hyggilegt og skynsamlegt po6tt hann
veri 4 sinn hatt sem hropandinn 1 eyoi-
morkinni, sem sa hlutina meo hinu glogga
0g gagnryna auga gestsins.

En nt er skammt storra hogga 4 milli.
Milefni IBM 4 Islandi eru til medferdar 4
hinu héa Alpingi Islendinga. Hinn 19.
tebrtiar 1976 er heilsiduyfirskrift i Pings-
ja Pjooviljans. Umsvif og einokun IBM 4
Islandi. Par segir:*

Mynd 36. Vilbory Hardardottir

I ger bar Vilborg Hardardéttir fram
fyrirspurn 4 sameinudu pingi til Olafs J6-
hannessonar vioskiptamalaradherra um
starfsemi IBM hér 4 landi vegna sivaxandi
hlutverks télvuvinnslu 1 opinberri stjorn-
syslu og rekstri fyrirtekja.
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Vilborg fylgdi fyrirspurninni Gr hlaoi
meo pvi ad benda 4, ad na sé svo komio ad
flest lykilverkefni i pjoofélaginu vaeru unn-
in med tolvum hins risastora auohrings
IBM. Sidan visar pingmaourinn til skyrslu
stofnunar a vegum Sameinudu pjédanna,
Intergovernmental Bureau for Informat-
ics, sem Haskoli Islands er adili ad fyrir Is-
lands hond, par sem 4dherzla er 16g6 4 mik-
ilvaegi pess, ad einstok riki fylgist betur
med proun tolvumala og fai beislad hana
pannig ad tolvutaknin nytist i pagu peirra
sjalfra. Mikil sampjoppun og einokun eigi
sér hins vegar sta0 1 pessum geira, sem kalli
a stjornmalaleg afskipti til ad hafa vald a
peirri audlind, sem upplysingar eru. Ein-
okun erlends aoila bjooi hettunni heim.
Er sjobnum beint ad sfaukinni forgangsao-
stoou IBM 1 heiminum og erfidleikum
annarra i samkeppninni vegna pess ad
petta fyrirtaki hefur nt pad forskot ad
rada yfir fullkomnari teekni en nokkur ann-
ar framleiodandi 1 heiminum.

Pingmadurinn ber sidan fram fyrir-
spurn i fimm lidum med rokstudningi:

A hvada grundvelli starfar fyrirtakid
IBM 4 Islandi, Gtiba og ecign fjolpjoda-
hringsins International Business Machin-
es? Hefur vioskiptaraduneytio veitt IBM
undanpagu fra gildandi 16gum um bann
vio atvinnurekstri erlendra aoila? Ping-
maourinn kveodst ekki hafa fundid nein
gogn um ad Alpingi hafi veitt erlenda fyr-
irtzkinu lagaheimild til starfa 4 Islandi.
Pad veri pvi froolegt ad fa fram, hvernig
heimildin kom til og hvort fleiri samberi-
legar heimildir hafi verid veittar og pa
hverjum enda sé starfsleyfi fyrir IBM ekk-
ert smamal. Pessi audhringur hefur meiri
umsvif 1 heiminum og ef til vill meiri {tok
i daglegu lifi landsmanna en par storiojur
erlendar, sem leyft er a0 starfa hér a landi.
Sidan er spurt hvort btiast megi vio, eftir
fordemio med IBM, ad fleiri audhringir
fai hér forréttindi 4 sama hatt. Islenzka
krénan er eini loglegi gjaldmidillinn 1 is-
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lenzkum innanlandsvioskiptum, en IBM
4 {slandi lidst ad gera samninga um leigu
4 tolvum og 00rum gagnavinnsluvélum,
sem miodast vid erlendan gjaldeyri. Hver
er skyringin a pvi?

Fyrirspyrjandi gerir { mali sinu athuga-
semd vido pa adferd, ad samningar um
leigur 4 tolvum IBM séu byggoir a
Bandarikjadolum 1 stad islenzkra krona.
Med pvi moti tryggi audhringurinn sig
fyrir gengisbreytingum og skapi sér par
med forréttindi umfram keppinauta a {s-
lenzkum toélvumarkaoi.

Hvernig er hattad vioskiptatengslum
IBM 4 Islandi vid modurfyrirtekid og
aorar deildir erlendis: a) Flutningi fjar-
magns fra atlondum vegna fjarfestingar
og annars stofnkostnadar hérlendis? b)
Yfirferslu fjar til Gtlanda vegna leigutekna
IBM 4 Islandi og vegna annarra rekstrar-
tekna 4 Islandi?

e Pingmaourinn telur, ad 1 1josi pess,
hvernig fjolpjooa audhringir hagi
fjarmagnsflutningum sinum almennt,
sé nauOsynlegt a0 fa ad vita hvers
konar eftirlit islenzk yfirvold hafi med
pessum fjarmagnsflutningum, hve
miklir peir séu badi sem heild og sem
hlutfall af tekjum IBM 4 Islandi.
Hefur verid athugad, hvort Islend-
ingar hafi greitt meira eda minna fyr-
ir leigu 4 IBM btinadi heldur en ver-
10 hefdi, ef slikur bunadur hefdi verid
keyptur eins og venja er til meo adrar
vélar og txki fra ttlondum.

Fyrirspyrjandi telur, ad leigufyrir-
komulag leioi til sfaukinna gjaldeyristt-
gjalda og synist dyrara til lengdar. Svo-
kalladar takniframfarir leidi til pess ad
leigjendur skipti um t6lvu an raunveru-
legra parfa eins og prounin hér a landi
syni. Liklega mundu margir hugsa sig
betur um, ef kaupa xtti ny teki. Spurst er
fyrir um, hvaoa islenzkir adilar — fyrirteki
og stofnanir — hafi tolvur og annan
gagnavinnslubtinad 4 leigu fra IBM 4 Is-



landi gegn greidslum, sem midast vio er-
lendan gjaldeyri. Er vidskiptaraduneyt-
inu kunnugt um hlutdeild IBM, ad vero-
meeti til, 4 6llum islenzka tolvumarkadn-
um og hja opinberum stofnunum sér-
staklega?

Fyrirspyrjandi telur tvipettan tilgang
vera med sidustu spurningunni: I fyrsta
lagi a6 almenningur fai ad vita, hvada ad-
ilar, ekki sizt { opinbera kerfinu, fai ad
gera samninga, sem midast vio erlendan
gjaldeyri, og i 66ru lagi sé nauodsynlegt
a0 gera sér grein fyrir {tokum og umsvif-
um erlenda fyrirtakisins IBM { athaftnalifi
landsins. Einokunar- og forgangsadstada
sliks fyrirteekis getur haft 6fyrirsjaanlegar
afleidingar vardandi Oryggi og hag-
kvemni peirrar lykilstarfsemi { landinu,
sem gagnavinnslutezkni er og a eftir ad
verda { okkar landi sem 66rum l6ndum.
Séu itok umradds fyrirtzkis raunveru-
lega a0 verda jafn mikil og grunur leikur
4, gxtu einhlida dkvarOanir pess neytt
vioskiptavinina til 6hagkvemra samn-
inga. Um slika notkun adstoounnar hof-
um vio reyndar pegar smademi: Pad var
pegar gengi islenzku kronunnar hakkaoi
orlitid aldrei pessu vant. Pa svaradi IBM
meo hxkkun leigutaxtans. Gengistrygg-
ingin var sem sé adeins peirra megin.

Olafur Jéhannesson vidskiptaradherra
svaradi spurningum pingmannsins og fa
svor hans nokkru minna rymi { Pingsja
Pjooviljans en spurningar pingmannsins.
Hann gat um leyfi IBM { New York {
byrjun ars 1967 til ad starfrakja hér ati-
bt samkvaemt 16gunum um rétt erlendra
manna til ad stofna til atvinnureksturs.
Taldi hann hagkvemni af pessum rekstri
og fyrirtekid greiddi skatta. Raoherra
taldi dollaragrundvoll leigunnar vera
verostadal en ekki greioslustadal og eng-
in kvortun hefdi komid fra vidsemjend-
um vegna pessa fyrirkomulags. Pa sagoi
hann a6 skyrsluvélarnar vaeru baodi notad-
ar til solu og leigu og hefou um 44 aoil-

AT

Mynd 37. Olafur Jéhannesson

ar slikar vélar 4 leigu enda veri pad talid
hagkvaemara.’

Vilborg Haroarsottir tok aftur til mals
og taldi 6edlilegt ad Alpingi skyldi ekki
hafa stadfest pennan samning ekki sizt af
pvi ad leigan sé miduo vio erlendan gjald-
eyri. Spyr htn hver sjai um a0 IBM flytji
ekki Gt meira fjarmagn en markaosgildi
vorunnar segi til um en mjog erfitt sé ad
tylgjast me0 sliku ef um leigusamninga sé
a0 raoda.

Ekki verdur annad séd, en ad ping-
maodurinn telji hér um lykilatridi 1 mal-
flutningi sinum a0 rxda og er pad athygl-
isvert 1 ljosi peirrar préunar, sem sidan
hefur or6io 1 vioskiptum og fjarmagns-
flutningum landa 4 milli.

Pa er spurt, hvort pad hafi verid rann-
sakao, hvort hagkvemara sé ad leigja
tolvu frekar en a0 kaupa hana. Heldur
virdist peim, sem taka akvarOanir um
tolvukaup vera vantreyst i pessu efni &
pessum tima og opinber forsja hafa harra
gildi en 6nnur gildi.

Raodherra kvad gjaldeyrisyfirvold eiga
a0 hafa eftirlit med pessu en sagoist po
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ekki vita nema log um verdtryggingu
fjarskuldbindinga hefou verid brotin og
sagol ad raduneytid mundi kanna pad
mal.

Pingmadurinn sagoi { andsvari sinu, ad
pad syndi bezt hve litid veri vitad um
petta mal, ad mismunandi upplysingar
veru a4 kreiki. Par sem hér veri um eitt og
sama fyrirteki ad reda veri auovelt ad
hagrada bokhaldi pess. Hann fagnadi pvi
a0 raduneytio tladi ad rannsaka pessi
mal betur.

Ekki hatdi sidasta or0io verid sagt {
pessari hrinu, pvi ad hinn 29. september
1977 birtist Pjooviljanum grein eftir Elias
Davidsson kerfisfreding um islenzk
tolvumal undir vyfirskriftinni  Stada,
vandamal og leioir til trbota. Gerist hann
nokkuo storhoggur { grein sinni i gard al-
pjoodlegra audhringa og tiltekur IBM sér-
staklega:

IBM gefi af sér einn hasta og stooug-
asta ar® meoal alsterstu bandariskra auo-
hringa og telur pa nokkuo sagt. Tilgrein-
ir mali sinu til studnings toflu um hagnad
10 sterstu ionadarhringja Bandarikjanna
1975, par sem IBM trénir 4 toppnum,
ofar General Motors, General Electric,
Exxon, Mobil oil, Texaco og Ford. Telur
hann IBM reka lanastarfsemi, sem sé
Oheimil erlendum fyrirtekjum samkvaemt
islenzkum logum og telur pad nokkurri
furou szta, a0 IBM geti eitt erlendra fyr-
irtekja Ohindrad gengid ad dyrmatum
gjaldeyrisforoa landsmanna. Telur hann
95% tolvumarkadarins 4 Islandi vera i
hondum IBM og ad Islendingar greidi
10% fleiri dollara en adrar pjooir til IBM.*

Elias telur, ad 6vida muni eitt akvedid
fyrirteki rada jafnmiklu i préun tolvu-
méla og hér 4 Islandi. Ef slikt fyrirtaki
kysi ad stoova starfsemi sina skyndilega
geti pad sett hagkerfi og stjornsyslu
landsins 4 annan endann. Jafnvel hotun
um brottfor sliks fyrirtakis getur hindrad
stjornvold 1 ad fylgja fram stefnu sinni.
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Telur hann pvi brynt a0 koma a4 umrao-
um um stoou islenzkra tolvumala og
kemur meo nokkurt innlegg { pd um-
redu:

Rikisstjornir ymissa vesturlanda hafa
sett 16ggjof gegn hringamyndun til pess
a0 vernda frjals markaosofl. Enda pott ad
svo viroist sem frjalst markaoskerfi riki a
islenzkum télvumarkadi er svo ekki i
reynd vegna sterdar og skipulags IBM
sem fjolpjoolegs fyrirtekis med nanast
otakmarkadan adgang ad fjarmagni. Hafi
pad ymsa moguleika 4 ad snidganga
gjaldeyrisloggjof, stunda 6edlilega verd-
lagningu, flytja hagnao pangad sem hann
sé legstur og na fram ymsum réttindum
sér til handa 1 krafti sterOar sinnar og
gO60ra hérlendra vina sinna. P4 séu samn-
ingar vio IBM einhlida gerdir og 6um-
breytanlegir af halfu vidskiptamannsins. I
peim l6ndum, sem IBM a { raunhefri
samkeppni og fer adhald af halfu stjorn-
valda og tolvunotenda, séu einhlida ao-
geroir af ofangreindu tagi 6hugsandi.

Elias spyr sidan hvad sé til rada og
kemur med nokkrar tillogur, sem hann
telur vera til Gtbota:

Afnema purfi sérréttindi IBM 4 Islandi
og leggja fyrirtekinu somu skyldur a
herdar og 66rum islenzkum fyrirtekjum.
Stofna @tti fjarfestingasjoo til kaupa a
tolvum og skyldum tekjum og tryggja ad
adgangur ad lansté sé ekki bundinn ein-
stokum framleidendum. Pa sé rad ao
horfa fra rekstri storra tolvumiostoova og
bata samningsstoou tolvunotenda med
notkun flytjanlegra forrita a milli banao-
ar einstakra framleidenda. Efla purfi
teknimenntun a4 pessu svidi og faglega
raogjafapjonustu til handa tolvunotend-
um i tengslum vid framangreindan fjar-
festingasjoo. Pa sé rad ad koma a skran-
ingu pess tolvubtinadar, sem til sé { land-
inu.

Pad ma taka undir sitthvad i hugleio-
ingum Eliasar. Um annad voru menn



mjog svo 6sammala 4 sinum tima. IBM
hafdi engin sérréttindi 4 Islandi og starf-
a0l eftir 6llum almennum islenzkum 16g-
um. Dollaravidomioun 1 gjaldtoku var
edlileg og naudsynleg til ad tryggja fjar-
hagslegar forsendur rekstursins vegna si-
felldra gengisfellinga og viovarandi vero-
bolgu. Engir 6eodlilegir fjarmagnsflutn-
ingar foru fram og skattstofn var har og
for eftir almennum reglum IBM a0 skatt-
leggja hagnao 4 peim stad par sem hagn-
adurinn myndadist enda pott skattar
varu héir eins og 4 Islandi. Leigusamn-
ingar peir, sem IBM kynnti vioskipta-
moénnum og ventanlegum vidskipta-
monnum voru ad démi porra viodskipta-
vina taldir sanngjarnir og eolilegir. Peir
voru notadir um heim allan og athuga-
semdalitid 4 Tslandi sé fra talid erindi El-
fasar til Samkeppnisnefndar { jani 1980,
par sem hann gerdi ymsar athugasemdir
vio pad, sem hann taldi 6hafileg akvaoi
pessa samnings.” Rétt er p6 ad geta pess,
a0 Skyrslutzknifélagio setti starfshop a
laggir til ad undirbua stadlada leigusamn-
inga, sem attu ad koma i stad IBM leigu-
samningana. Pad var einhver vilji fyrir
hendi i félaginu ad gera samningana pan-
nig Gr gardi, a0 menn hefou eitthvert
svigram til ad semja um. Ahugi hja IBM
4 pessu svigrami var hins vegar ekki fyrir
hendi og féll malio pvi um sjalft sig ad pvi
er IBM vardaoi. Umradan um stortolvur
eda smatolvur, sem Elias opnadi, hefur
stadiod 1 prja dratugi og stendur enn yfir
med miklum bloma en hvorttveggja fyr-
irkomulagio hefur sina kosti og sina galla
og nokkud oOrvent ad opinber forsja
myndi baxta par nokkud ar. Aukin taekni-
menntun og bxtt radgjatapjonusta er
hafin yfir vafa en opinber skraning tolvu-
btinadar synist ekki vaenleg.

A0S pvi er vardar umraedur um malefni
fyrirtekisins 4 hinu haa Alpingi pa er svo
mikid vist, a0 adurgreind rannsdékn radou-
neytisins var ekki pad umfangsmikil, ad

han trufladi starfsemi IBM 4 Islandi eda
starfsmenn pess vi0 vinnu sina ad neinu
marki. Pad er engu ad siour frodlegt ad
riffa upp pau vidhorf, sem uppi voru a
pessum timum um samningafrelsi, eftirlit,
fjarmagnsflutninga, hagredingu bok-
halds, forréttindaadstoou, forsjarhyggju
vardandi kaup 4 btnadi eoda leigu og
nauodsyn eftirlits opinberra yfirvalda meo
fjarfestingum 1 btnadi eda med hvaoda
hatti reikningar eru gefnir at, einokunar-
a0stoou og Oxskilega markaoshlutdeild
og jafnvel skraningu 4 peim télvubanadi,
sem til er i landinu. Hofundur pessara
orda telur, a0 frjalslyndari loggjof hafi
leyst ymis pessara vandamala, onnur hafi
hreinlega gufad upp { ras timans og séu
ekki lengur til.

Pa telur hofundur pessara orda vist, a0
IBM 4 Islandi hafi engin 4form haft uppi
onnur en pau ad stunda vioskipti hér-
lendis a4 heidarlegan hatt { samremi vid
landslog og reglur. Sama gilti um starfs-
menn pess. Utibaid hlaut hins vegar ad
taka patt 1 samkeppni med eolilegum
hetti, taka tillit tl edlilegra o6ska vio-
skiptavina og starfa { krafti eigin sannfaer-
ingar um agati sinnar soluvoru eftir pvi
sem leikreglur leyfou. Fyrirtekid var
mjog litid og hafoi litid ad segja fyrir af-
komu moourfyrirtekisins. Somu  vio-
skiptahzttir tiokuoust hér og annars stad-
ar { hinum vestrazna heimi. A éndverdum
niunda aratugnum var farid ad selja vélar
i stad pess a0 leigja pxr og adur hefo-
bundnir leigusamningar lidu smam sam-
an undir lok. Aofong voru keypt a tiltolu-
lega lagu kostnadarverdi fra verksmidjum
IBM, sem gaf haan skattstofn og haa
skatta af tekjum til opinberra adila.
Hagnaour eftir skatt var yfirleitt sendur
til adalstbovanna enda var pad hio eoli-
legasta mal, ad fyrirteekiod radstafadi hon-
um, eins og pad taldi eolilegt, annars
staoar tidkadist og engin launung var a.

IBM 4 Istanpr 69



Utibtid hafdi engin bein afskipti af
stjornmalum innanlands. Engir styrkir
voru veittir til stjornmalaflokka eda 1 poli-
tiskum tilgangi heldur helgadist starfsem-
in af pvi einfaldlega ad stunda vioskipti.
Ma sannarlega faera rok fyrir pvi, ad pad
sé styrkleiki fremur en veikleiki. Eftirlit
var haft med peirri stefnumorkun og foru
endurskooendur i gegnum bakur félags-
ins gagngert til ad hafa upp 4 slikum
reikningum.

Hins vegar kom pad fyrir, ad alpjooa-
stjornmal hefou ahrif a starfsemi Gtibas-
ins. Tvo demi skulu tilferd um slikt.

I lok nfunda 4ratugarins for fram end-
urskodun a pvi hvort og med hvada hatti
atibaid 4 Islandi feri eftir bandariskum
l6gum um uGtflutning a teknibtnadi (US
Export Regulation). Ekki er launung a
pvi, a0 litil asteda potti til ad koma 4 vio-
teku eftirlitskerfi hérlendis til a6 koma 1
veg fyrir ad txknibtnaodur feri ekki til
Norour Kéreu, Vietnam, Kabu, Kina eda
annarra pjoorikja, sem voru bandariskum

yfirvoldum litt poknanleg. Petta vard
nokkuo mal og fengu menn hér oro i eyra
fyrir a0 standa sig ekki og latnir drifa { ad
koma 4 fullkomnu en fullkomlega 6porfu
eftirlitskerfi i pessu skyni. Pad var ljost, ad
bandarisk 16gsaga var ad pessu leyti talin
na yfir bandarisk fyrirteki, sem storfudu a
Islandi og til pess wtlast, ad eftir peim
veeri fario.

I annan stad var hépur starfsmanna
lagour af stad aleiodis til Vinarborgar {
verdlaunaferd 4 arinu 1985, er bandarisk-
ar flugvélar vorpudu sprengjum a Tripoli,
hofuoborg Libyu, eftir ad Gaddafi forseti
potti hafa 6grad herveldinu full mikio.
Ollum radstefnum og fundum fyrirtaekis-
ins vitt um ver6ld var tafarlaust aflyst til
a0 tryggja Oryggi starfsmanna sinna, par a
meoal umraddri Vinarraostefnu. Petta
var kannski oparfi en pd ekki vitad og
engin dhatta tekin. Risinn gat verio fljot-
ur til athatna, ef pvi var ad skipta. En
Gaddafi situr enn. (2007)

' Elias Daviosson. Uggvenleg proun i islenzkum tolvumalum. Visir 14. jali 1975.
* Pingsja. Umsvif og einokun IBM 4 Islandi. Pjooviljinn 19. febrtar 1976.

3 Alpingistioindi 17. tebr. 1975.

+ Elias Davidsson. Islenzk tilyumal. Stada, vandamil o leidir til inbéra. Pjooviljinn 20. sept. 1977.
* Elias Daviosson. Erindi til Samkeppnisnefndar dags. 20. jani 1980.

70 IBM A IstanpI



Mynd 38. I Pyreneafjollum
A beimleid fra afdvifarikum funds fyriv suma i Estoril i Portugal. Adrir urin sér iiti
um matareitrum med tilheyrandi innvortis vandamalum.

TR ;

Mynd 39. A rédstefnu i Estoril i Portigal )
Fra vinstri: Otto A. Michelsen, Sigurur Porarinsson jardfredingur og Sverrir Olafs-
son. Ur safni OAM i virzln HI, med godfislegu leyfi.
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AF STORTOLVUM OG SMATOLVUM

I grein, sem Hjslmtyr Guimundsson,
kerfisfradingur bja Nyberja, ritadi i mai
2004 er IBM Mainframe vard 40 dra, seg-
i mednl annars:

Mynd 40. Hjalmtyr Guomundsson

Fertugsafmali eru merkileg timamot hji
folki. Hvad tilvur vardar er pad liklegn
cinsdemi. 1 april sl. voru 40 dr frd pvi nd
fyrsta raunverulega stovtilvan, I1BM
System /360 var kynnt en frumsyningin
var 1. april 1964.

IBM System/3060 gjorbyiti ollu, sem sneri
ad tolvuvinnsin, og segja sumiv ad hiun
hafi breyet heiminum. IBM System /360
sendi menn til tunglsins, gerdi bokunar-
kerfi flugfélagn sjalfvirk og si um tilvu-
vinnslur sterstu fjarmalafyrivtekja beims.
Sumair segjn, ad petta hafi verid upphaf
menningar i upplysingatelni.
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Margir teljn, ad i akvordun IBM um ad
Sframleidn IBM System/360 sé folgin mesta
ahatta, sem tekin hefur verid § nokkru fyr-
wrtwki fyrr og sidar. Fiarfestingin var
fimm wmilljardar Bandavikjadala, sem
svarvar til 30 milljarda 1 day. Par af for
einn milljarour i rannsoknir og préun og
Sfjorir milljaroar § ad veisn verksmidjur til
ad framleida vélarnar. Alls vorn 60.000
starfsmenn radniv til ad vinna vid fram-
leidsluna en pess ber ad geta, ad vélarnar
voru ckki seldar heldur leigoar oy var
leigan fra 2.700 til 115.000 Bandarikjn-
dalir 4 manudi.

Engan ovadi fyriv velgengni IBM Syst-
em/360 oy sidar S/370, S/390 oy zSeries.
Eftirspurn eftir System 360 vard tvofalt
meiri en IBM hafoi veiknad med o5 ad
sama skapi jokst starfsmannafjoldi IBM a
pessu timabili i 260.000 manns. Enn er
hagt ad keyra arvatuga gomul forrit.

System /360 var full af nyjungum. Hegt
var ad vinna med mory forvit § einu, him
bafoi stadlndar tengingar vid jadarteki o
sama forvit virkadi a ollum vélunum pannig
ad audvelt var ad fera sig yfir a sterri vél.
I day er jafinvel enn hagt ad keyra forvit, sem
skrifud voru fyviv dvatugum, & nutima stor-
tolvum IBM, zSeries vélunum.

Islendingar vorun fljotir ad tileinka sév
pessa wijju takni. Landsbanki Islands fékk
§/360 arid 1966 og hawustio 1968 fengu
Skyrsiuvélar rikisins og Reykjavikurborgar
IBM S/360 tilvu. Pi fengu Sambandio,
Flugleidiv, IBM & Islandi o5 Reiknistofn
bankanna, sem stofnud var 1973, einnig
§/360 tolvur. Reiknistof bankanna rekur
enn i dag stortolvur, sem pjona ollu
banka- oy fjarmilakerfi landsins.

Sumir bugsa wm stortolvw — main-
Sframe — sem vél, kassa eda skap med dot
i. Vissulega er par ad finna nyjustu og



bestu tekni, sem menn hafa yfir ad raoa,
en pad sem hefur hins vegar ir-
slitapyoingn er hugbunadurinn, styri-
kerfio og annar kerfishugbinadur, sem
stjornar pessum stovtolvum. Hugbunao-
urinn ev gerour med pao fyrvir augum, ao
oryagi sé i hamarki og ad vinnslutimi sé
oslitinn. Sumir bafn haldid pvi fram, ad
pessi hugbimadur sé eitt mesta afrek
mannlegrar bugsunar....!

Pao var a skéladogum Hjalmtys Guo-
mundssonar, ad hann heyroi um fyrirbar-
10 rafreikni eda tolvu, er Haskoli Islands
fékk afnot af IBM 1620 rafreikni a arinu
1963. 1 kjolfarid auglysti umbodsmadur-
inn Ott6 A. Michelsen med peim hetti,
sem faum 66rum var lagid, undir einu af
hans kunnu slagoréum.

Framtioin byrjar i dag.

Auglyst var eftir folki til ad starfa vio
hinar nyju gagnavinnsluvélar og vard htn
kveikja pess, a0 Hjalmtyr réodi sig til starfa
inn a pessa nyju teknibraut vid hinar nyju
vélar. Vakti malid Oneitanlega dhuga hans
og forvitni. Kjorin virtust aszttanleg.
Néam og starf erlendis i tvo ar 4 kaupi virt-
ist fysilegt fyrir ungan mann, sem var ad
hefja buaskap. Kylfa réoi pvi kasti og var
starfsvettvangur Hjalmtys til aratuga rao-
inn i marz 1964, er hann réost til starfa
hja Otto, enda pott upphafid hafi ef til
vill ekki verid eins og til st60, eins og
fram kemur er Hjalmtyr rifjar upp pessa
tima 4 pvi herrans ari 2007:

,Eg tradi pessu med tvo ar erlendis vid
nam og storf og gerdi ymsar radstafanir {
samremi vid pad. Eg hafdi byrjad i vid-
skiptafredi vido Haskolann en hatti vid
pau aform. Pa sagdi ég upp htisnz0i, sem
ég hafoi tekid 4 leigu og lenti { hélfgero-
um vandredéum vegna pess. Unnid var
dag og nott i Skyrsluvinnslu Ottds en
hins vegar vard ekkert Gr upphaflegum
namsaformum erlendis og xtladi ég ad
segja upp, er ég sa fram 4 hvernig mal
proudust.

Ott6 fékk samt talad mig til og ferdi
einhver rok fyrir sinu mali en sidan gerd-
ist pad, a0 IBM kom a0 rekstrinum og
leyfou menn sér pa ad horfa til bjartari
tima { pessum efnum. Litid breyttist po
fyrst 1 stad. Haldio var afram ad vinna dag
og nott en upp ur 1970 fér ad komast
meiri skridur & menntunarmalin. For ég
um pad leyti a fjogurra vikna namskeio i
tolvufredum 1 Danmorku og sidar morg-
um sinnum i Bretlandi og i La Hulpe i
Belgiu, par sem IBM rak i aratugi veglegt
menntasetur fyrir starfsmenn sina og vio-
skiptavini. A IBM timanum for ég { 4
fjorda tug namsferda tengdum vélbnaodi
og hugbtinadi 4 banadi fra IBM austan
hafs og vestan og auk pess i allmargar
terdir tengdar verkefnum og verkefnapro-
un. Segja ma, ad vel hafi verio hugsao fyr-
ir menntunarpérfum a IBM timanum og
viroist ekki fraleitt ad aztla, ad i lok tim-
ans hafi maour haft allgdéoa yfirsyn yfir
hugsanlega préoun tolvumala allt ad
premur arum fram i timann. Vaentanlega
hefur pessi pekking oroid til pess, a0 ég
var ekki rekinn, pegar Nyher;ji varo til en
pa var hatt ad sinna pessari porf med
peim hatti sem adur var gert. Pad tok
mig med 00rum ordum fimm ar ad Gr-
eldast.

»Ertu pa treltur { dag?“

» N veit ég pad sem stendur { blodun-
um og er almennt & manna vitordi i
greininni.“ Peir sem pekkja Hjalmty vita
p6 ad hann er fjarri pvi ad vera Greltur.
Reynsla halfs fimmta aratugar talar sinu
mali en er ekki alltaf metin ad verdleikum
af reynslulitlum natimamoénnum. Maour-
inn 4 hins vegar til ad sld ymsu fram og
ekki alltaf boroliggjandi hvao vid er att.
Ekki frekar en hja véfréttinni i Delfi. En
latum hann halda afram ad segja sina
sogu:

LI ondverdu mé segja, ad IBM télvur
hafi almennt verio stortolvur. Ratur fyrir-
teekisins liggja pvi { peim geiranum. Pad
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kom pvi i minn hlut ad setja upp og ann-
ast um VM og VSE styrikerfin, sem vida
voru notud, og sidar MVS styrikerfio,
forvera zOS styrikerfisins 4 zSeries vélar
fra IBM i dag, 4 innanhtsstolvu IBM a
niunda aratugnum. Var pad nokkru aour
en pao styrikerfi var tekio i notkun hja
innlendum stértolvunotendum. Krofur
voru gerdar til Gtibasins 4 Islandi, pott
smatt veri, a0 pad txki i notkun petta
kerfi pannig ad keyra metti pau innan-
htisskerfi IBM, sem naudsyn bar til. Auk
pess vann ég mikid med vidskiptavinum
IBM vid pessi styrikerfi, Starf mitt na {
seinni ti0 tengist radogjof 1 sambandi vid
styrikerfi vid stortolvur®

Ekki er pad a0 oOfyrirsynju. Madurinn
er einn helzti sérfredingur pjédarinnar {
dag 4 styrikerfi fyrir IBM stértolvur og
starfar sem slikur hja Nyherja hf. Hann
hefur og kvatt sér hljoos 4 opinberum
vettvangi { umradu um tolvumal.

I grein, sem hann ritar i Morgunblad-
10 4 arinu 1993 asamt Emil G. Einarssyni
paverandi markadsfulltria hja Nyherja, er
nefnist Stortolvur — hagkvemur en van-
metinn valkostur og sett var fram { sam-
bandi vid raostefnu Nyherja um framtio
stortolvunnar, er leitast vio a0 ryna i pessi
mal. Tilefnid var, ad haverar skodanir
voru uppi um ad timi stortélvunnar veri
lidinn og smatolvurnar og netin leystu
per af holmi. { greininni er synt fram 4
kostnaoarlega yfirburdi stortolvunnar, yf-
irburdi hennar a svioi rekstursoryggis og
meodferdar mikils magns upplysinga dsamt
hlutverki hennar { midlun upplysinga til
margra aodila. Kostir einmenningstolv-
unnar eru hins vegar folgnir 1 valdi not-
andans yfir eigin banadi, miklu reikniafli
til eigin umrada, miklu arvali lausna og
moguleikum 4 framsetningu i grafisku
formi.?

Pao part ekki ad ryna djapt { hlutina til
a0 leida rok ad pvi ntt er pessi mal eru
skooud ad halfum 6O0rum ératug lionum,
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EFNI: Fyrsta stértélvan til [slands

i gar var LB 3090 stértdivan flutt § hasakynni Reiknistofu bank-
anna og hafa teknimenn okkar begar hafist handa vid uppsetningu
pessarar o tanna ‘e Tasametasy

18 3090 {]31sky(don samanstendur [ dag af fiérum megin gerd
150, 180, 200 og 400, V&l RB er af gerdinni 150 og er minn utmra
hennar 32 MB.

Segja mé ad koma vélarinnar marki timamét { t3lvuségu landsins bar
sem hér er um fyrstu stortdlvuna ad rmda sem keypt hefur verid til
islands og sem par ad auki er flaggskip IBM.

. GWH
L

Mynd 41. Innanbusstilkynning wm upp-
setningu @ fyrstu stortolvunni

ad ord peirra félaga eru i fullu gildi og
spamannlega so6go. Bxdi stortolvur og
smatolvur eiga fullan rétt 4 sér og um-
raeoda lidins tima var komin Gt & nokkrar
villigotur.

En Hjalmtyr hefur komid vidar vid a
langri vegterd:

»Pa0 sem mér hefur fallid bezt og
fundist ahugaverodast i starfi minu er ad
proéa og forrita vinnslukerfi. Profa pau
sidan og fa pau til ad virka.

I lok sjpunda 4ratugarins var {sal kom-
10 4 laggirnar og Philippe Miiller ordinn
forstjori. Snaggaralegur Svissari og mikil-
hefur stjornandi. Undirmenn hans hjé s-
al voru eins og mys undir fjalaketti { na-
vist hans. Ekki for 4 milli mala hvar vald-
10 14 og hver réoi ferdinni.

Hio svissneska alfélag hafoi med i fart-
eski sinu kerfislysingu fra heimalandinu
tyrir launakerfi svo ad hegt veri ad greioa
starfsménnum félagsins laun 4 {slandi.

»Forrita petta®, sagoi Herr Miiller.

Vio Steve Rastrick settumst yfir petta
og komumst fljotlega ad pvi a0 kerfid
mundi ekki henta fyrir {slenzkar adsted-
ur.

»Pa0 hentar vist“, sagdi Herr Miiller.

Pa var fario Gt i ad reyna a0 lata pad
henta og vid satum og forritudum 1 man-



u0. Pegar kom ad kerfisprofi gekk ekkert
upp. Islenzkt efnahagslif gekk ad hinni
svissnesku ndkvaemnishénnun daudri. Oll
svaeoi voru of litil fyrir venjulegar upp-
haoir og launatolur. Verodbdlgan sa um

pad.

Mynd 42. Steve Rastrick

Vio forum til Herr Miillers meo pessar
nidurstoour okkar og tjadum honum per
umbuodalaust. Kerfishonnunin var ein-
faldlega 6nothaf. Pad skal tekio fram ad
Herr Miiller tok okkur afar vel og okkur
fannst vio aldrei vera undir peim fjalaketti
sem aorir virtust vera par 4 bz.

,Getid pid skipulagt og hannad og
forritad nytt launakerfi 4 viku? Vioé hofum
ekki mikid meiri tima til pess.

Pad var ekki um annad ad rxda en ad
janka pessu enda var petta sett fram sem
fyrirspurn 1 vinsamlegum tén. Og vid
Steve Rastrick settumst nidur og satum
vio dag og nott. Steve skrifadi prja ass-
embler forrit og ég um tuttugu RPG for-
rit og helvitis kerfid for 1 gang 4 litlu
meiri tima en til pess var settur en p6 inn-

an ramma. Kerfid var sidan notad um
langan tima hja alverinu og var forveri
annars kerfis, sem forritad var { PL/1, og
arum saman var notad hja Grvinnslupjon-
ustu IBM 4 Islandi fyrir fjolda fyrirtekja,
storra og smarra.

Annad demi um verkefnapréun, sem
ég tok patt i, var ad ég hitti gamlan kenn-
ara minn ar Verzlo, Sigurd Ingimundar-
son, paverandi forstjora Tryggingastofn-
unar rikisins, 4 kittmagakvoldi. Sigurdur
tor a0 spyrja, hvort pessi txkni, sem ég
starfadi vio, gati ekki nytzt i stofnun
hans.

Eg reddi svo { framhaldinu vid Otté
og tjaoi honum, ad hugsanlega veri ég
kominn med stéran vidskiptavin, sem
velti tilgreindum milljoréum 4 ari hverju.

»Pa0 er nu teplega til svo stort fyrir-
taeki 4 Islandi“, sagdi Otto.

,Ottd var sidan leiddur 1 allan sann-
leika en 1 pessu mali purfti ad fara med
londum. Hér var farid inn a vidkvemt
svid sem heyroi til hinum opinbera geira,
og par var pyoingarmikill vidskiptavinur
IBM, sem matti ekki styggja. Hann var 4
vissan hatt vanbuinn til ad sinna pvi hlut-
verki sem notendur gerdu krofu til, en til
pess var xtlast a0 opinber fyrirteki sneru
sér til Skyrsluvéla rikisins og Reykjavikur-
borgar, sem hafoi pad hlutverk ad sinna
Ollum tolvumalum hins opinbera.

Petta gekk hins vegar ekki alltaf upp og
skyldi nt engan undra.

Paod vard pvi ad radi eftir nokkurt japl,
jaml og fudur, ad IBM tok ad sér ad
skipuleggja og forrita greidslukerfi ellilif-
eyris fyrir Tryggingastofnun rikisins til
vinnslu hja arvinnslupjénustu IBM. Vio
Bjorgvin Schram hofoum veg og vanda
a0 forritun og skiplagningu. Verkefnio
tor af stad og hatoi verulega hagraedingu
i for meo sér en jafnframt fyrirkomulags-
breytingu a aGtborgun ellilifeyris. Nokkur
kurr vard hja ymsum eldri borgurum,
sem skyndilega foru ad fa ellilifeyrinn
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sinn inn 4 bankareikninga 1 stad pess ad
saekja hann sjalfir til stofnunarinnar. Ein-
hverjir s6knudu pess félagsskapar, sem
peir hotou af pessum reglulegu feroum
sinum til stofnunarinnar, par sem peir
hittu kunningjana. Kerfi petta var notad
litid breytt { um tvo aratugi og stéran
hluta timans unni6 hja Grvinnslupjénustu
IBM unz pad var athent Skyrsluvélum
rikisins og Reykjavikurborgar sem ein-
hvers konar kaupbztir upp i vélakaup um
midjan niunda aratuginn.“

Mynd 43. Bjorgvin B. Schram

Hjalmtyr kom ad fleiri verkefnum {
starfi sinu hja IBM. Ma par nefna skipu-
lagningu og forritun lager- og pantana-
kerfis, sem arum saman var nota0 af flest-
um bifreidaumbooum landsins og hann
telur ad standi framar ymsum lagerkerf-
um, sem verio er ad reyna ad nota i dag.
Meginasteda pess er, ad pad var hannad
med ventanlegum notendum i pvi augna-
midi a0 leysa pann vanda, sem fyrir var.
Sama gilti um endurhénnun sparisjoos-
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og avisanareikningakerfis fyrir Banadar-
bankann og lanakerfis Stofnlanadeildar
landbtinadarins, sem hvort tveggja var
unnid og skipulagt i nanu samradi viod
vioskiptavininn. Ennfremur kom hann a6
pvi med Daniel heitnum Larussyni ad
endurhanna auglysinga- og askriftarkerfi
Morgunbladsins fyrir S/34 tolvu, sem
peir fengu sér. I tvo manudi unnu peir fé-
lagar um 400 klukkustundir hvor a ein-
um manuoi. Daniel rédst i framhaldi af
pvi til Morgunbladsins sem forstooumao-
ur tolvupjonustudeildar pess og var pad
ekki einsdemi, ad starfsmenn IBM fylgdu
4 pann hatt verkefnhum og vélum fra IBM
til vidskiptamannanna.

Hjalmtyr telur ad IBM 4 Islandi hafi
verid 1 fremstu rod hvad vardadi pekk-
ingu 4 sinni tid og verid fyrirmyndarfyrir-
teeki & margan hatt. Pad hafi haft margt til
a0 bera, sem var atburdagott svo sem
skynsamlegar reglur, a0 hafa hag vio-
skiptamannsins i 6ndvegi, tala ekki illa
um keppinautinn og ad vera géoour pjoo-
télagspegn. Soluverd bunadar potti
stundum { harra lagi og fyrir kom, ad
menn voru half fegnir ad bedid var med
pontun, er vitad var ad eitthvad nytt var a
leidinni. Fara purfti ad settum reglum {
pessum efnum. Ennfremur kom pad fyrir
a0 bunadur kostadi mun meira fyrir Gti-
btid en fyrir hann fékkst svo sem fyrsta
IBM S/38 vélin, sem sett var upp hér-
lendis, stersta vélin 1 peirri fjolskyldu.
Slikt var reyndar 1 fullu samremi vid
verostefnu  fyrirtekisins, sem verolagoi
btinad sinn med hlidsjon af markadsad-
stedum fremur en 1 josi tilkostnadar.

»Pa0 var skemmtilegur timi aratugur-
inn 1980 — 1990. Alltaf gaman 1 vinn-
unni. Kaupio aukaatrioi og yfirleitt gott
enda hugsad um ad menn fengju eolileg-
ar kauphzkkanir, ekki bara visitolu eins
og sums stadar tiokast. Starfsandi var
goour og félagslif mikid. Menn kynntust
vel og jafnvel heilu fjolskyldurnar. Vel var



hugsad um starfsmenn og peim sémi syn-
dur pott krofur veru lika geroar. Tekio
var eftir, ef menn attu merkisafmali og
starfsafmeli. A stérum starfsafmalum, er
halfur eda heill aratugur var fra radningu,
fengu menn verdOmatt Ur og svonefnda
fimm 4ara fero til Gtlanda med fjolskyld-
una 4 kostnad fyrirtzkisins upp ad
akvednu marki. A aldarfjéroungsstarfsaf-
melinu fengu menn auk pess ad bjooda
tylft manna Gt ad boroda a kostnad ttibts-
ins. Allt var petta afsprengi pess, ad menn
voru i ordi kvednu radnir fyrir lifstio.«

I lok pessa spjalls vid ritstjora er
Hjalmtyr spurdur um eftirminnilegan
vidburd ar vist hans hja IBM 4 Islandi:

»Pa0 er kannski frjalsleg afstada hins
formfasta mikilhafa forstjéra IBM Dan-
mark A/S, Viggos Troels-Smith, sem
atti pad til ad paa okkur Islendinga fyrir
framan danska samstarfsmenn hja IBM
og gera pa par me0 stjarfa af undrun yfir
pessu Oventa frjalsradi. Samskipti peirra
télaganna Ottés og Viggos voktu lika
stundum athygli. Einu sinni sd ég pd i
akofum samradum Gti & goétu um leid og
peir héldu fast um umferdarskilti med
annarri hendi og vingsudu sér fram og til
baka i samrezdunum eins og smastrak-
ar..«?

! Hjadlmtyr Guomundsson. IBM Mainframe 40 dra. Innanhtssgrein hja Nyherja dags. 26. mai 2004.
? Emil Einarsson og Hjalmtyr Guomundsson. Stortilvur — haghkvemur en vanmetinn (val)kostur.

Morgunbladio 18. febraar 1993.

* Hjdlmtyr Guomuondsson. Vidtal vid ritstjora 1 jili 2007.

FJARMALA- OG STJORNUNARSVID

HIUTVERK STODDEILDA

Eitt pad fyrsta, sem tekid var fostum
tokum, er IBM kom a0 rekstrinum 1967,
var a0 koma fjarmalum og reikningshaldi
i pad horf, er samremdist krofum storfyr-
irtakisins sem og innlendum porfum. 1
pvi efni purftu menn margt a0 lera og til-
einka sér. Mikillar formfestu var krafist,
manaoarlegar nidurstoour reikningshalds
purftu a0 vera tilbtnar pannig ad hegt
veri ad senda per til vidtakenda erlendis
um leid og klukkan slo, en dherzla var
16gd 4 pad strax { upphafi, ad IBM 4 Is-
landi veeri lidur i kedju IBM um heim all-
an og ao s hlekkur metti undir engum
kringumstedum bresta.

Menn purftu pvi adeins a0 taka sér tak
i pessum efnum; sumir hverjir voru i upp-
hafi nokkud verukerir, markadir af land-

leegri hefd um aldir ad vinna i skorpum,
er vel veiddist og solin skein.

Nt voru peir timar lidnir.

Innan framangreinds stoOsvids var
sinnt malaflokkum svo sem fjarmalum og
bokhaldi, axtlanagero, reikningagero til
vioskiptamanna, pantanagerd og voruut-
vegun fra verksmidjum IBM erlendis,
sem var nanast eini erlendi birgirinn, hts-
nxoismalum, starfsmannahaldi og launa-
stjornun, verdlagsmalum, innheimtu,
innflutningi adfanga, erlendum greidsl-
um og tollmeoferd voru.

Pa kom pad i hlut starfsmanna fjar-
mala- og stjornunarsvios a0 hafa sam-
skipti vio 1ogfraodilegan radunaut Gtibts-
ins um malefni skipulagslegs eolis en gzta
purfti ad pvi, a0 starfsemin ramadist inn-
an laga og reglna peirra tima, sem gerdu
teplega rad fyrir ad erlendir adilar getu
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stundad atvinnustarfsemi 4 {slandi. Log-
freedilegur radunautur Gtibasins var lengi
vel Hjortur Torfason hrl. og var hann
mjog oft til kvaddur er alitamal voru uppi
i rekstrinum. Reyndist hann bz0i rao-
hollur og radagoéour. Pa var Halldor V.
Sigurdsson  endurskodandi ekki siour
radhollur og reynslurikur en hann sd um
skattframtal Gtibusins allt par til hann 1ét
af pvi starfi, er hann vard rikisendurskoo-
andi. Vid starfi hans pa tok Olafur Nils-
son endurskodandi og fyrirteki hans
Endurskooun hf.,; sem sinnti pvi hlut-
verki allt til pess er Gtibaio var lagt af.

Pad gefur auga leid, a0 reikningshald
utibtsins purfti ad vera bxodi i erlendri
mynt, p.e. Bandarikjadélum sem og i is-
lenzkum kréonum. Nidurstoour { hinni er-
lendu mynt voru notadar, er nidurstoour
reikningshalds voru sendar til méourfyr-
irtzekisins og mat lagt 4 atkomu pess hér-
lendis. Nidurstoour i islenzkri mynt voru
notaodar fyrst og fremst i ymsum innan-
htissverkefnum og til a0 mata innlendum
porfum sem og til skattauppgjors og
skattadlagningar en Gtibaid féll undir all-
ar par reglur, sem giltu um islenzk fyrir-
teeki 1 pvi efni.

AATLANAGERD

Fra ondverou var mikil aherzla 16go a4
gerod solu- og fjarhagsaetlunar og hélzt sa
hattur allt til pess er starfsemi ttibuasins
var slitio. Talid var, ad vondud awtlana-
gerO veeri lykilpattur til arangurs 1 rekstri
(key success indicator) og a0 arangri veri
nad 1 samremi vid pad sem axtlad var
(performance against plan). Pad var talio
merki um veikleika, ef si arangur sem
aztlaour var, naodist ekki. Til pess var ein-
faldlega wtlast, ad drangurinn, sem kynnt-
ur var a hverju ari sem aztlun naesta ars,
birtist { nidurstooum arsins 4 eftir.

I kringum pessa axtlanagerd var pvi
talsverd vinna og sinnti einn starfsmaour
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pvi hlutverki lengi vel ad halda utan um
axtlanagerdina, gera grein fyrir fravikum
og fylgja eftir adbgeréum til ad fera pao til
betri vegar, sem trskeidis for.

I adalatridum var ad hausti til 4rlega
gerO axtlun fyrir nzsta ar og alloft eitt til
tvo nastu ar par a eftir. Sa aoili, sem sa
um axtlanagerdina asamt forstjora for
med azxtlunina til Danmerkur, par sem
htin var kynnt og fékk umfjollun xdstu
manna. I kjolfarid komu ymsar breyting-
ar, sem gera purfti. A6 lokum var aztlun-
in sampykkt og voru pa nidurstoour
hennar notadar til ad athluta stjérnend-
um og soluménnum markmidum i sam-
remi vid hana. 1 stoku tilvikum var gerd
sérstok yfirferd 4 heildaraztluninni pessu
til vidobotar i desember einkum ef efna-
hagslegt umhverfi gaf tilefni til pess.

I pessu sambandi purfti ad gefa gaum
a0 efnahagslegri proun og ymsum hag-
freeOisteréoum, sem tla matti ad hefdou
ahrif 4 framgang 4etlunarinnar. Akvard-
anir um starfsmannaraOningar voru og
hluti af pessu axtlunarferli. Eins gat pad
komid upp, ad axtlun bar ekki pann
starfsmannafjolda, sem fyrir var, og purfti
pa ad gripa til radstatana.

Hin formlega Gtgefna og sampykkta
aztlun var sidan lesin inn i fjarhagskerfi
fyrirtaekisins, par sem framkvaemdastjorar,
deildarstjorar og aodrir peir, sem hlutverki
hotou ad gegna, gatu fylgst med hvernig
raunveruleikinn birtist til samanburdar
vio axtlunina.

A0 vori til, gjarnan { mai, var oft farid
yfir stoou mala og gero attekt 4 hvernig
pessi raunveruleiki birtist og hverjar horf-
ur veru 4 peim tima ad hin formlega
axtlun nxodi fram ad ganga. Pessi athug-
un var kolluo Latest Estimate (LE) og var
htin endurtekin samfara gerd nyrrar awetl-
unar fyrir nesta ar um haustio yfirleitt i
oktober.

Meo pvi ad binda laun stjéornenda og
solumanna vio nidurstoour axtlunarinnar



fékkst nokkuo haldgoo trygging fyrir pvi
a0 menn legou sig i lima vio ad na tiletl-
udum édrangri. A hinn boginn potti pad
nokkur streituvaldur a0 vera settur undir

pressu af pessu tagi drum saman. PA ma ef |

til vill draga pad nokkud i efa a0 petta fyr-
irkomulag hafi verio hlidhollt vioskipta-
vininum og ma xtla, ad st braut hafi oft
verid nokkud vandrotud ad rada vio-
skiptamonnum heilt eda 4 hinn boéginn
a0 hirda personulegan avinning vegna
Otimabzrrar en Oheppilegar solu fyrir
vioskiptamanninn.

Markmioastyring af pessu tagi hefur
pvi kosti og galla og er full astxda fyrir
vioskiptamenn storfyrirtekisins ad gjalda
vio henni varhug { vioskiptum sinum vid

pad, jatnvel enn i dag 4 ondverori 21.
old.

BREYTING A STARFSLEYFI
(MODE OF OPERATION)

I upphafi var leyfi pad, sem IBM hafdi
til reksturs atibas a islandi, bundid vid
pad, ad um leiguvioskipti vari ad rzda
med tolvur, vio par veri veitt naudsynleg
viogeroar- og viohaldspjonusta, fluttar
inn rekstrarvorur vegna peirra og Ur-
vinnslupjonusta starfrekt. 1 adalatridum
var petta fyrirkomulag fullnegjandi fyrir
reksturinn. Nanast undantekningarlaust
voru vélarnar leigdar gegn manadarlegu
leigugjaldi en solur, ef um par var ad
reda, foru i gegnum umbodsmann, sem
var fyrirteki Ottés A. Michelsen, for-
stjora IBM 4 Islandi. Ritvélar og hlutir il
peirra asamt varahluta- og vidhaldspjon-
ustu voru a vegum fyrirtekis pessa sama
umboosmanns, Skrifstofuvéla hf.

Pvi verour ekki neitad, ad skipurit med
pessum hetti er nokkud 6venjulegt og lik-
legt ad spurt sé, hvort farszlt sé, ad for-
stjori IBM 4 Islandi s¢ jafnframt umbods-
maodur ad hluta ad rekstrinum, p.e. vio-
skiptum me0 ritvélar og solur a tolvum.

Mynd 44. IBM kiluritvélin potti mikid
teknilegt undur a sinum tima

I jali 1975 svarar Viggo Troels-Smith
vangaveltum af pessu tagi i bréfi til P.J.
Kopthmehl forstjora NorOvestursvaois
IBM i Evropu. Par er gerd grein fyrir pvi,
ad vid stofnun utibtsins hafi islenzk 1og
stadio 1 vegi fyrir pvi, a0 malum veri skip-
a0 meO 66rum hztti. Hins vegar hafi laga-
umbhverfi breytzt fra peim tima pannig ad
mogulegt vari nt ad sekja um verzlunar-
leyfi til Vidskiptaraduneytisins. Moguleiki
4 a0 fa slikt leyfi vaeri p6 mjog litill eda
minni en 10%. Ntaverandi fyrirkomulag er
pvi bezt eins og sakir standa og ekki er
melt med neinum breytingum 4 pvi ad
svo stoddu.!

Ekki verdur annad séd, en ad adal-
stoovarnar 1 Paris hafi keypt skyringar og
réttletingar Viggos, enda yfirleitt 4 hann
hlustad og mark tekid 4 radum hans. {
stuttri greinargero, sem J. W. Schlaepfer
nokkur gerir 1 4gtist 1975 kemur fram, ad
engir kostir séu 1 augsyn vid ad breyta na-
verandi skipuriti en hins vegar nokkrir
Okostir: Hatta vaeri 4 ad verolagseftirlit
feri a0 skipta sér af verOlagi 4 banadi,
hugsanlega pyrfti a0 falla fra reikninga-
gerd byggori 4 Bandarikjadal, minnkandi
hagnaour yroi af ritvélasolu, breyting
kalladi 4 erfida samninga vido hinn is-
lenzka umboosmann, sem veri ahrifa-
maour i islenzku vidskiptalifi, ekki veri
moguleiki 4 ad yfirfera umframfé heldur
adeins hluta af ardi og ad breyting mundi
hafa { for med sé umfangsmikla vinnu,
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sem svaraoi a4 engan hatt til rekstursum-
fangs utibusins.?

Undir petta tekur Flemming Christi-
ansen hja IBM Danmark A /S 1 bréfi til R.
Wery hja IBM Europe 1 Paris. Par koma
fram vangaveltur um leigu a steerri ritvéla-
kerfum svo sem MT-72, sem talid var ad
gooar likur veru 4 ad heimild fengist til,
sbr. alit Hjartar Torfasonar um pad mal.
Hins vegar virdist pao ekki fysilegur kost-
ur. IBM Danmark hafi sent fulltria sinn {
tveer vikur til Islands til ad reyna ad koma
pessari samsteou 4 markad med kynning-
um, auglysingum og fundarhoéldum meo
fjolda hugsanlegra vioskiptavina en an ar-
angurs. Ekki ein pontun hafi borist.

I lj6si smadar islenzka markadarins er
naverandi skipurit pvi farselast.’

En timi leigufyrirkomulags med peim
heetti sem tidkast hafoi, er 4 undanhaldi.
Fario er a0 bjooa upp 4 leigu 4 btinadi {
akveoinn manadafjolda og kaup 4 btinad-
inum 4 verulega legra veroi ad peim tima
lidnum. Jafnframt er gjaldfrjals pjonusta {
sambandi vid hugbtinad verulega skert
og stefnt er ad pjonustu gegn gjaldi 1 rik-
ari meli en adur var.

Pa kemur upp spurningin hja Gtiba-
inu: Hvad n&? Parf nt ekki ad sxkja um
eitt leyfio enn?

Reyndar kom pad 4 daginn, enda Gti-
btinu 6heimilt samkvaemt gildandi starfs-
leyfi a0 selja binao jatnvel pott hann veri
gamall og notadur. Hinn radagooi 16g-
frediradunautur Gtibasins er pvi til
kvaddur um hvernig mal skuli undirbtin
til a0 fa petta leyfi og jafnframt ad fara til
adalstoovanna 1 pvi skyni a0 hitta sjalfan
forstjora NorovestursvaOisins, Herve
Caron, viokunnanlegan fransmann, sem
lét sig petta mal varda. Hann gerir fjol-
margar athugasemdir og breytingar a pvi
uppleggi, sem menn hofou medferdis, en
nidurstadan er sa, ad sott skuli um leyfi til
félagsmalaraduneytisins meo itarlegri og
vel rokstuddri greinargerd, par sem gerd
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er grein fyrir fyrirkomulags- og skilmala-
breytingum hja IBM og ad IBM 06ski eft-
ir pvi ad Gtibtid fari med kaupuppgjor a
btinadi af pessu tagi. Jafnframt er gerd
breyting a pvi erindisbréfi, sem Ottod
hafoi fra 1967, par sem honum sem for-
stjora er falid uppgjor sliks btnadar ad
gefnu sampykki félagsmalaraduneytisins.*

I mali pessu reynist stjornsyslan bysna
skilvirk eins og oft er, séu mal vel undir-
bain. I bréfi félagsmalaraduneytisins
marz 1979 fellst raduneytid 4, ad viod-
skipti meo notadar skyrsluvélar geti fallid
undir leyfi pad, sem raduneytid hefur
veitt til ad stunda atvinnurekstur hér a
landi 4 svioi skyrsluvélapjonustu.®

Par med var sa bjorninn unninn. Boo-
10 var upp a greioslukjor a kaupveroi
btinadar og pad radslag sampykkt i Dan-
morku enda purftu oliklegustu hlutir ad
fa sampykki par. En fleiri birni purfti ad
vinna. A0 pvi er adflutningsgjold af leigo-
um vélum vardadi, var stofn til dlagning-
ar aoflutningsgjalda til skamms tima 30
manaoda leiga. Reyndist pad vera mun
harra en tidkaodist 1 nagrannalondunum.
I lj6si EFTA adildar, pess fyrirkomulags,
sem annars stadar var vidurkennt og ekki
sizt meo talsverOri vinnu og fyrirh6fn
tokst atibtinu ad fa pvi framgengt, ad
millifyrirtekjaverd IBM, Inter Company
Billing Price (ICBP) var lagt til grund-
vallar 1 pessu skyni. Pa var soluskattur af
leigu af lagour i radherratid Alberts Guo-
mundssonar og talid réttletismal, lyfti-
stong fyrir atvinnulifid og hvatning til ad
nota hina nyju tekni.

Form Jaa(’), sem var a rekstri IBM 1ti-
busins a Islandi var engu ad sidur évioun-
andi enda poétt nokkrar Grbztur hefou
nad fram ad ganga. A arinu 1982 letur
Otté6 A. Michelsen af stérfum sem for-
stjori og vio tekur Gunnar M. Hansson.
Frank Petersen var oroinn forstjori IBM
Danmark A/S ad Viggo Troels-Smith
latnum. Eitt af pvi fyrsta sem Gunnar



Mynd 45. IBM kiukkan

Arid 1985 furdi Otté A. Michelsen IBM
utibinu ad gjof kiukkn i tilefni af upp-
setningu fyrstu IBM gatspjaldavélanna
arid 1960. Klukkan er enn i notkun hja
tolvusvidi Nyberja (2007) og er henni
hringt, er meiri hattar soluvidburdir evu
kynntir.

beitir sér fyrir er a0 koma nyju formi a
skipuritid pannig ad vidunandi megi telja.
Nyjar vélar fra IBM eru nt fyrst og fremst
seldar og 1 bodi eru fjarmognunarleig-
ukjor. Samkvaemt starfsleyfi atibuasins var
pvi Oheimilt ad bjoda pessi kjor. Vio pad
vard ekki unad og raunar voru forsendur
fyrir tilvist pess brostnar, ef formbreyting
nxoi ekki fram ad ganga.

Malio er pvi opnad og eru helztu for-

sendur pessar:

e Forstjori IBM tibusins part ad und-
irrita alla kaupsamninga 4 bunadi.
Undirritun erlendis er veikleikamerki
og skapar vantrt 4 Gtibtio.

e Kaupsamningar skulu vera 4 islenzku
og falla undir islenzk 16g.

e Adflutningsgjold eru 16gd 4 ICBP ef

sala 4 binadi er 4 vegum utibasins.
Ad 66rum kosti yroi soluverd notad
sem stofn til dlagningar adflutnings-
gjalda, sem pyddi harra verd fyrir
vioskiptavininn.

I vel rokstuddri beidni um formbreyt-
ingu er bent 4, a0 med logum nr. 7 fra
1970 geti vioskiptaraduneytio veitt er-
lendum fyrirtekjum, eda Gtibtum fra
peim heimild til starfsemi i landinu.®

Malio er b6 engan veginn einfalt og i
greinargerd frda Max Roesen hja IBM
Danmark A/S kemur fram, a0 ekki megi
eiga sér stad nein samskipti vid yfirvold i
pessu méli ad svo stéddu. Akvérdunarfer-
illinn hja IBM sé langur og timafrekur.
Hin endanlega akvoroun sé tekin { adal-
stoovum IBM { Armonk i Bandarikjun-
um og pvi fylgi ad gera purfi vidskiptad-
atlun, sem innihaldi astzdur, samninga-
terilsaform, 16gfradilegt alit, ardsemistt-
reikninga, sjoosahrif, ahrif 4 verdlagn-
ingu, gengisforsendur, skattalegt alit og
sioast en ekki sizt hvad verdi um reikn-
ingagero i dollurum.

Utibtid skyldi leggja fram o6sk, svo-
nefnt RSRC (Request for Special Review
and Comment) hlidstett pvi sem Gtibtid
geroi ekki, er arvinnsludeild pess setti
upp hja sér fyrstu tolvuna IBM 1401.
Oskin yroi yfirfarin { Danmérku og send
padan til Parisar, sem skodadi hana og
sendi til Armonk til endanlegrar af-
greioslu.

Pao fylgdi sogunni, ad hja IBM { Sau-
di Arabiu hefébu menn farid fram a ad
gera reikninga 1 mynt landsins, en pvi
hefdi umsvifalaust verid hafnad. Matti
skilja a0 litid pyddi um slikt a0 tala enda
vaentanlega minna af veraldaraudi 4 Froni
en par sydra.”

I samrami vid pessar leidbeiningar er
gert RSRC dagsett 25. mai 1983 med
ollum videigandi upplysingum. Umsékn-
in gerdi rad fyrir ad Gtibtid geti homl-
ulaust flutt inn og selt allar gerdir véla og
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adra voru eftir porfum. Kaupsamningar
veru 4 islenzku, gerdir i nafni Gtibuasins
og undirritadir af forstjora pess. Skyldu
peir falla undir islenzk log. Sampykki
beidnarinnar var talid0 mikilvegt fyrir
IBM og islenzkt samfélag.®

Borgarfégetinn i Reykjavik

kunngjorir: AS mér hefur tjéd . 1B World Trade Corporation h.f., tibd 4 Islandi

nnr.. 44956888, Reykiavik, P

skal endurnyjad ad peim tima lisnum, ef lefishafi
fullnegir pé skilyrSum laga nr. 41 2. mai 1968.

Til stadfestu nafn mitt og embettisinnsigli.

Borgarfégetinn i Reykjavik, 9..mai 1984

Leyfisbref

il smésoluverslunar i Reykjavik

handa .. IBM World Trade C¢ ion.h.£.

Reykjavik.

st

verzlun

Sem fyrr var Hjortur Torfason mikil-
vaegur radunautur Gtibusins og ekki siour
peirra aodila erlendra, sem um umséknina
fjolludu. Audvelt veri ad tina til a4 pridja
tug nafna hja IBM med hinum margvis-
legustu starfsheitum, sem ad malinu
komu 4 meginlandi Evropu og i Banda-
rikjunum. Kom sér vel pekking hans og
mikid traust, sem hann hafdi dunnio sér i
aranna ras.

Eftir vandlega umfjollun hja IBM til
a0 tryggja, ad engir hagsmunir yrou fyrir
bord bornir, var sampykkt a0 atibaio a
Islandi sekti um verzlunarleyfi. Er pad
stadfest 1 bréfi Gert Riesenfelder paver-
andi forstjora Norour - Evropusvadisins,
dagsettu 14. marz 1984.°
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Pessu nzst er drifid i ad sxkja um
verzlunarleyfi til Vidskiptaraduneytisins
fyrir IBM 4 Islandi hinn 16. marz 1984 4
grundvelli 5. og 6. malsgr. 10. gr. laga nr.
41/1968 um verzlunaratvinnu sbr. 2. gr.
laga nr. 7/1970. Jafnframt er borgar-
togeta send greinargerd og stadfesting a
beidni um ad félaginu eda Utibhi pess
verdi veitt leyfi til ad reka verzlun 4 -
landi (heildverzlun og smasoluverzlun).'
Pa er tilkynning um breyttan tilgang ti-
busins send Hlutafélagaskra hinn 15. jani
1984 ."

Borgarféogetaembeattio gefur sidan ut
leyfisbréf til handa IBM 4 Islandi til ad
reka heildverzlun og sméséluverzlun 4 Is-
landi hinn 9. mai 1984 og er tilkynning
um pad birt { Logbirtingi 27. jali sama ar.

Ma segja, a0 fjollin hafi tekiod jOOsOtt
en feost litil mus.

Nu var atibtid komid med haldgott
starfsumhverfi og vidunandi frelsi fyrir
starfsemi sina 4 Islandi. Hvad pyddi pad
tyrir umboosmanninn og fyrrum forstjora
IBM 4 Islandi Otté A. Michelsen og fyr-
irteeki hans, Skrifstofuvélar.

I ordsendingu fra Gunnari M. Hanssyni
til Jorn Meldgaard, paverandi Islands-
tengils IBM Danmark A/S fra 27. april
1984 kemur fram, ad med pvi ad IBM
hafi fallist 4 breytt form fyrir atibid 4 s-
landi telji hann n&t réttan tima til ad segja
upp samningi Ottés og IBM World
Trade og a0 fyrirteki hans Skrifstofuvélar
hf. veroi 1 framtidinni soluadili fyrir IBM
4 Islandi.?

Pess ber ad geta, a6 IBM PC einmenn-
ingstolvan er komin 4 markad, pegar hér
er komio sogu, en ekki farin ad seljast ad
neinu marki hérlendis. I bréfi frdi Dan
Shefet, logfreodingi hja IBM Danmark
A/S dagsettu 15. mai 1984 kemur fram,
a0 engin akvordun hafi verid tekin ad pvi
er vardar uppsdogn samningsins vio Otto.
Vist er um pad, a0 fyrirteeki hans Skrif-
stofuvélar hafoi mikinn hug 4 ad fa um-



Borgarfégetaembeettid 1 Revkjavik

Junngjorir: A3 mér hefur tj43  IBM World Trade Corporation h.f., Gtibé &
tslandi, nnr. 4495-6888, Reykjavik proery
a3 bad hafi i hyggju a8 byrja heildverzlun {  Reykjavik

o hefur { bvi skyni bedid um
verzlunarleyfi.

Me3 bvi ad ofanneftd _hlutafélag

fullnegir skilyrdum beim, sem sett eru § logum nr. 41

2. maf 1968 til bess ad reka slika verzlun, bé veitist bui hér med leyfi
til bess ad reka heildversiun i Reykjavik
med ollum beim skyldum og réttindum, sem starfsgrein bessi er bundin a3 logum.

Verzlunarleyfio gildir i 5 dr, en skal endurnyjad ad beim tima liSnum, ef leyfishati full-

neegir bi skilyrdum laga nr. 41 2. mai 1968,

Til stadfestu nafn mitt og embettisinnsigli

Borgarfégetaembattid i Reykjavik, 9. mai 19, 84

Levfisbrét

til heildverzlunar i Reykjavik

banda _ IBM World Trade Corporation h.f.

Reykjavik

Mynd 47. Leyfi til ad stunda heildverzlun

bod fyrir einkatdlvuna undir sinn hatt
me0d skirskotun til samningsins vio Otto
fra 1967. Ad sogn Jons Ottars Olafsson-
ar flugleidsogumanns, sem var adstooOar-
maodur Ottos, rekstrarlegur radgjafi og
personulegur vinur um arabil, féru peir
saman i hofudstoovar IBM 1 Paris 1 lok
attunda aratugarins dsamt Sigurdi Gunn-
arssyni forstjora Skrifstofuvéla 1 pvi
augnamioi ad fa umboo fyrir PC ein-
menningstolvuna, sem fyrirséd var ad
mundi leysa ritvélina af holmi.

Ott6 kaus af hafa sinn hattinn 4 pess-
um aformada fundi og hatdi meodferdis
gaeruskinn vent til ad fera manni par, en
cins og allir vita var pad hattur Islendinga
fyrrum og leid til ad blidoka konunga vid
storhirodir.”® Enginn arangur vard hins
vegar af pessari heimsoékn, menn reynd-
ust litlir konungar { adalstodvunum og
orlog skinnfeldsins goda 6raodin gata. Er
fram lidu stundir urdu Skrifstofuvélar
soluadili IBM 4 Islandi, en félagid sidar
selt og sameinad fyrirtekinu Gisli J.

Mynd 48. Jon Ottar Olafison

Johnsen hf.; sem vard sidan gjaldprota {
lok niunda aratugarins.

Pad er ekki auodvelt i vidskiptum ad
bera kapuna 4 badum herdoum. Pao er af-
drattarlaust mat Skrifstofuvélamanna, ad
Otto6 hafi jatnan fremur dregid taum IBM
en sinn eigin og pannig verid hollur sin-
um htsbonda. Adrar hugmyndir heyro-
ust hinum megin. Aodstada hans var
stundum erfid en telja veréur ad hann
hafi verio farsell { erfidu hlutverki ad
pessu leyti, enda ekki vitad um aberandi
mal, par sem skarst { odda.

Ad sdgn Jons Ottars var Ottd 6anzegd-
ur i lok starfsferils sins hja IBM og potti
vera fari6 illa med sig. Hann greiddi aldrei
i lifeyrissjod en IBM abyrgodist honum eft-
irlaun, sem gerd voru upp med ein-
greioslu er Nyherji tok vid hlutverki IBM
4 Islandi. Eingreidslan var pokkaleg enda
pott Ottd hetodi gert sér vonir um meira.
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A6 sogn Theodoérs Ottdssonar var
Ott6 oft ahyggjufullur { starfi sinu hja
IBM. Honum var sart um orosporio og
hvernig hann veri lidinn. Hann tok mal
inn 4 sig og féll pad pungt ef pau reynd-
ust torleysanleg. Hann fann til menntun-
arleysis og taladi oft um pad. Me0 aldrin-
um urdu smamal a0 stormalum og gjald-
prot GJJ Skrifstofuvéla for illa i hann
enda tapaoi hann fé 4 pvi. Hugodarefni
hans a efri &rum var Skrifstofa framtidar-
innar og nyir timar i skrifstofuvinnslu.
Undir lok xvidagsins pjadist hann af kefi-
svefni og alzheimersjukdomi.™

Mynd 49. Theodor Ottosson

I cinni af fjolmérgum minningar-
greinum var pess getid a0 hann hefoi
haft hjarta ar gulli.

Ritstjora finnst pad ord ad sonnu.
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PONTUN OG
UTVEGUN BUNADAR

Vid pad ad veroda utiba fra IBM World
Trade purfti pontun og Gtvegun bnao-
ar, sem nzr eingéngu var fra verksmioj-
um IBM { Evrépu. a0 fara fram meo peim
heetti, sem fyrirskrifad var. A margan hatt
var pad Akkillesarhzll hins 6rsmaa atibts
i IBM heimi par sem pantanakerfi IBM
voru stor og flokin, krofoust mikils véla-
kosts og mikillar sérfradipekkingar.

Upplysingakerfi IBM hofou lengst af
a0 geyma upplysingar um allan uppsettan
IBM btnad hja ollum vioskiptavinum.
Haldio var utan um uppferslur, vélgerd-
arbreytingar, aukahluti, nyjar btinadar-
einingar og niodurteknar einingar. Niour-
stada pessa pantanabokhalds var sidan
notuo til reikningagerdar og uppgjors vid
b4, sem hofou laun tengd solum (NSRI)
og uppsetningum (NPII). Sérstok skra
hélt utan um leiguverd banadar og pjon-
ustu og soluvero eftir ad farid var ao selja
btnad i auknum meli.

I adalatridum hélzt petta fyrirkomulag
allan starfstima Gtibasins. Allar Gtveganir
4 nyjum IBM vélum og viobotum i eldri
IBM vélar féru i gegnum Gtibtid pannig
a0 alltat var fyrir hendi vitneskja, hvad
veri uppsett hja hverjum vidskiptavini,
hvad hetdi verid uppsett og hvenzr og
hvenzr pad var tekid nidur. P4 matti sja
hversu mikio var { péntun og hver aztlao-
ur afgreidslutimi vaeri (CRAD — Custom-
er Requested Arrival Date) og sidan var
skradur inn uppsetningardagur, pegar
banadur var tekinn i notkun (CSD -
Current Schedule Date).

Til skamms tima var eingéngu pantad
pad sem buid var ad gera solusamning
um. Enginn lager var haldinn og af-
greioslutimi gat or6id nokkud langur,
sem var misvinsalt hja vioskiptamonnum.
Mikill timi og mikil orka fér i pad ad
mata 6skum vioskiptamanna um styttri



afthendingartima, sem oftast var prautin
pyngri. IBM hatoi gefio héleit loford um
a0 afgreida pantanir { peirri r60 sem per
barust og pvi var yfirleitt borin von ad
flyta afgreioslu, par sem pao var pa vent-
anlega a4 kostnad einhvers annars vio-
skiptavinar Gti { hinum stéra heimi.

Petta var auovitad réttlatt fyrirkomu-
lag en samremdist illa porfum krofu-
hardra vidskiptavina, en 4 Islandi er pad
alkunna, ad pa loks akvordun er tekin
parf ad fa hlutinn strax.

IBM hafdi p6 undantekningu 4 pessu
fyrirkomulagi. Ef um tjon var ad reda eda
btnadur forst i eldi eda af slysforum, pa
var hegt ad fa forgangsrodun 4 nyjum
btinadi. Sem betur fer reyndi ekki a petta
fyrirkomulag 4 starfstima Gtibusins.

Er fram liou stundir vard 6hjakvemi-
leg breyting hja IBM 4 pessu fyrir-
komulagi a0 byggja alla framleidsluna a
stadfestum pontunum. Eftir pvi sem
véleiningar smakkuou og urdu odyrari
var farid ad gera krofu um ad geroar
vaeru pontunaraztlanir og pantad sam-
kvemt peim adur en solusamningar
legju fyrir. Vid pad gerbreyttist pessi
pantanaheimur IBM og menn purftu
a0 snta sér a0 pvi ad lagmarka lager-
vandamalin.

Porvaldur Karlsson réodist til ttibusins
1. mai 1972 i pantanadeildina og styrir {
dag (2007) peirri deild Nyherja, sem sér
um voruatvegun fra birgjum.

I upphafi var starfid folgid { ad panta
gatspjold og rekstrarvorur en breyttist i
timans ras i takt vid préunina. Hann sa
jafnframt um punktabdokhaldid med ad-
stoOarfolki sinu, sem jafnan var mikil na-
kvemnisvinna ekki sidur en samninga-
gerd vio vioskiptavini, en IBM gerdi
mjog stifar krofur um vidskiptasamninga
pegar stofnad var til vidskipta. Gefum
Porvaldi or6id um pessi mal allt ad tveim-
ur aratugum eftir ad atburdirnir attu sér
stao.

V !
Mynd 50. Porvaldur Karisson

Madur purfti ad hafa haldgboa pekk-
ingu i IBM Business Practices. Menn
mattu ekki hvad sem var. I pantanaferlin-
um var fullkomlega 6heimilt ad flytja vél
a4 milli vioskiptamanna. Veari banadur
pantadur fyrir einn adila matti ekki af-
greida hann til annars. Liklega hefoi pad
verid brottrekstarsok og IBM i Banda-
rikjunum gat lent { malaferlum fyrir ad
standa ekki vid réttarsatt, sem gerd hatodi
veri® par vestra. Afgreidsla i roo eftir pvi
sem pantad var hluti af peirri satt. Haar
skadabztur voru i hafi. Markadurinn hér
heima skildi illa hvers vegna i 6skopunum
ekki matti hafa venjulega islenzka fyrir-
greioslupolitik 1 havegum hér sem annars
staoar.

IBM hafoi pann hatt 4 til skamms
tima, ad allar pantanir frd hinum ymsu
Evrépulondum foru inn 1 midlegt kerfi
Portsmouth 1 Bretlandi. Padan var pont-
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unum dreift til verksmidja IBM vios veg-
ar { Evropu, sem skipulogou sidan fram-
leidslu 4 btinadi 1 samremi vid raunveru-
lega eftirspurn i formi pantana.

I 6ndverdu var afhending pantana
handvirk 4 pappir eda i formi gatspjalda
eoOa a diskettum og var pessu veitt viotaka
a viounandi hatt og komio inn i fram-
leidsluferilinn. Meo aukinni sjalfvirkni
verour st breyting 4, a0 setja parf upp
pantanakerfi { hverju einstoku landi til ad
samramast peir krofum, sem IBM geroi.
Smarri [6nd 4 bord vid Island hofou ekki
bolmagn til ad standa undir peirri fjar-
festingu 1 btnadi og mannafla, sem til
purfti. Kjarninn i pessu umhverfi var
WTAAS kerfio — World Trade Advanced
Administration System, sem Evropulond
settu upp hja sér hvert fyrir sig. Viobrogod
IBM vio pessu voru a0 gera sérstakar rao-
stafanir fyrir smau londin, sem audveld-
uou peim ad nota AAS kerfio til a0 koma
pontunum sinum aleidis med videigandi
hetti. Komio var a fot sérstokum mio-
stoovum, sem hofou pessa milligongu
med hondum en i londunum voru tengi-
lidir, sem hofou naudsynleg samskipti vid
pessar stoovar. Pad féll 1 hlut Porvalds
Karlssonar ad annast um pessa vinnu:

Pao kom ad pvi, ad vid vorum kynntir
fyrir peirri agetu stofnun ASG — Athens
Support Group. Hopur manna med ad-
setur i Apenu baud litlum l6ndum ad-
gang a0 sinni pjéonustu 4 svidl pantana-
kerfa og fjarhagskerfa. Vid saum okkur
fljotlega hag { a0 nota DPAS kerfid Data
Processing Administration System, sem
var eins konar vasattgafa at AAS kerfi en
gat sent gogn inn { AAS, sem stadsett var
i adalstoovum IBM i Paris og keyrt hja
IBM. Var pa gatspjaldabunki og sioar
disketta send Gt med ollum videigandi
upplysingum um hvern btinad, sem pant-
aodur var og batt vid pa vélaskra, sem peg-
ar var uppsett fyrir Island med sama hetti
og onnur smalond. Hér heima gatum viod
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endurbztt innslattinn med pvi ad gera
sérstakt innslattarforrit, sem leyfoi beinan
innslatt 4 skja, en pad var nokkur nylunda,
pannig var buin til pantanaskrd, sem lesin
var 4 diskettu og send utan med posti.
Petta voru peirra tima vinnubrogo.

Veruleg endurbot atti sér stad meo til-
komu nyrrar deildar hja IBM, MCO —
Multi Country Organization, sem hafoi
aosetur i Vin. Meo tilkomu MCO attu
litlhu 16ndin kost & sambarilegum
upplysingum vio pau sterri um allt sem
snerti pantanir, bunadarskra, bunad i
pontun og annad pad, sem skipti mali.
Leysti pad at holmi DPAS kerfio. Sett var
upp fost simalina til gagnaflutnings i
pessu skyni. Vinnsluhraodi jokst umtals-
vert, pantanir komust fyrr til skila, en par
voru sendar einu sinni 4 dag. Upplysing-
ar um afgreioslutima, stoou pantana og
uppsetningar hja  vioskiptamonnum
komu mun fyrr til baka pannig ad bzta
matti upplysingapjonustuna vio kaupend-
ur. Yfirferslan i MCO kostadi umtals-
veroa vinnu fyrir Gtibaio, en upphafsdag-
ur pessa fyrirkomulags var 1. april 1983
og gekk yfirferslan fullkomlega snurdu-
laust. Avinningur var talsverdur ad pvi er
var0aoi hrada upplysinga, pantanir kom-
ust fyrr til viotakenda, uppfaerslur voru
fyrr 4 feroinni, en ekki sizt var st reynsla,
sem menn fengu af hinu fjolpjoolega
samstarfi vi0 hina ymsu sérfredinga er-
lenda, sem um mal fjolludu 4 hinum er-
lendu pjonustumiostoovum.'

Pao er athyglisvert, a0 IBM Danmork
A/S kom yfirleitt hvergi nerri peim sam-
skiptum og pvi starfi, sem Gtibaid 4 Is-
landi vann i samstarfi vid hinar erlendu
pjonustumiodstoovar i Portsmouth, Vin
og Apenu. AAS kerfi IBM { Danmorku
var 6haft til ad medhondla Island sem
sérstakt land pannig ad vid fengjum af-
hentar bakur med binadinum 4 ensku en
ekki donsku, rafmagnskler veru sam-
kvemt okkar pérfum 4 Islandi en ekki



donskum staoli og annad eftir pvi. Petta
og fleira rédi MCO kerfio vio. IBM Dan-
mork var fullkomlega 6hzft a0 veita Gti-
bainu 4 {slandi naudsynlega pjonustu ad
pvi er pantanir og fjarhagskerfi vardaoi og
vi purfti ad leita annarra leida. Utibaid 4
Islandi st6o eitt ad pessum samskiptum
og peirri vinnu sem pvi fylgdi an studn-
ings fra IBM Danmark A/S.
Samkvamt skilgreiningu IBM voru lit-
il 16nd, sem voru undir sama hatti og Is-
land Grikkland, Tyrkland, Egyptaland,
ymis arabalond i Austurlondum ner og
nokkur Afrikulond. Austurblokkin var
enn lokud og kom ekki vid sogu a starfs-
tima Gtibusins.

FJARMAL OG
INNRI ENDURSKODUN

Eins og a6ur hefur komiod fram voru
fjarmal eitt af pvi fyrsta, sem tekid var a
med tilkomu IBM. Tryggt var nzgilegt
rekstrarfé og bokhald endurskipulagt og
gert nothaft til fjarhagslegrar stjérnunar
og kostnaoareftirlits til samramis vio fjar-
hagsaztlun. Bokhaldskerfid var forritad
fyrir IBM 1401, fyrstu tolvu tarvinnslu-
pjonustunnar og endurgert med endur-
botum er arvinnslupjénustan tok i notk-
un IBM 360,20 vélgerdina.

Bokhaldskerfio var snidid ad IBM
Accounting Manual og reikningalykill-
inn var med peim hetti, sem par var lyst.
Viokomandi handbok lysti { miklum
smaatrioum hvernig ferslum skyldi haga;
hvenzr tekjuskraning skyldi fara fram,
hvernig eftirliti med efnahagsreikningi
skyldi hattad sem og rekstursreikningi.
Nidurstoour voru bzoi { innlendri mynt
og Bandarikjadolum og var myntbreytt
samkvemt reglum handbokarinnar. Ad
ooru leyti var um hefobundié bokhald ad
reeda, sem 1 eoli sinu tok ekki umtalsvero-
um breytingum 4 starfstimanum en var
kjolfestan 1 allri skyrslugerd til adalstoov-

anna, mzlingum a atkomu, samanburdi
vio aztlun, stoou skuldunauta og lan-
adrottna, lagerstodu og hvatagreioslum
til starfsmanna par sem pad atti vio. End-
urskodun og framtal til skatts var a veg-
um endurskodunarskrifstofu en arsreikn-
ingur var ad 60ru leyti ekki birtur opin-
berlega.

I samremi vid venjur og akvardanir
IBM keypti Gtibaid 4 Islandi 61l séluad-
fong til starfseminnar 4 Islandi fra verk-
smidjum IBM a framleioslukostnadar-
verol (ICBP). Petta verd var lagt midad
vio soluverd bunadar enda var markmio
IBM a0 hagnaodur £élli til { pvi landi, sem
sala wtti sér stad {. Islenzkt pjodfélag naut
pvi tvimalalaust goos af pessu fyrirkomu-
lagi i mynd harra tekjuskatta og var IBM
4 Islandi idulega med hastu tekjuskatts-
greidendum enda pott velta vari ekki ad
sama skapi umtalsverd. Vert er ad geta
pess til samanburdar, a0 hefdu solur a
IBM btnaodi farid fram i gegnum is-
lenzkan umboosmann hefou adeins um-
boodslaun til hans komid til alagningar
skatts a0 fradregnum kostnaoi, en hagn-
adur ad 6oru leyti oroiod til erlendis utan
islenzkrar tekjuskattslogsogu. Tilkoma
atibtsins studladi pvi ad pvi ad halda fjar-
magni 1 landinu fremur en fjarmagns-
flotta.

Utibtid tok ad sjalfsdgdu patt { kostn-
adi vio rekstur erlendra pjoénustumio-
stoova, sem og kostnaoi vio yfirstjorn og
var kostnaour vio innri endurskodun fyr-
irteekisins fra Paris inni 1 peim kostnaoi.
Skipting pessa kostnadar for yfirleitt fram
eftir hofoatolu, sem var hagsteett fyrir Gti-
btio. Innri endurskodun var veitt fra
IBM Danmark A/S og fyrir hana greitt
sérstaklega.

Allan pann aldarfjéroung, sem atibaio
starfadi, var arleg endurskoodun fastur 1id-
ur i tilveru starfseminnar. Var han allan
timann 1 hefobundnu formi, par sem far-
10 var yfir verkferla og vinnuhatti, bok-
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hald, reikningagerd, launagreioslur, rao-
stafanir fjarmuna, dhzttuptti ymiss kon-
ar, skipurit og tengsl.

Yfirleitt komu 2-3 endurskodendur
med um manaodar fyrirvara og var unniod
samkvaemt aztlun, sem kynnt var, yfirleitt
i 2-3 vikur. Endurskodunin beindist fyrst
og fremst ad framkvaemdastjorum, starfs-
hattum peirra og akvorounum. Eftirlitid
beindist mjog ad pvi, hvort farid veri ad
fyrirskrifudbum reglum 1 handbokum.
Veri fario 4 svig vio pessar reglur taldist
pad til avirdinga hja vidkomandi fram-
kvemdastjora veri rik réttleting ekki fyr-
ir hendi. Slikar réttletingar voru tor-
fundnar og sjaldnast sampykktar.

Peir adilar, sem komu i pessar endur-
skodunarheimsoknir, voru yfirleitt haro-
duglegir og unnu langan vinnudag. Peir
voru fljotir ad setja sig inn { malin og attu
til ad vera Ofyrirleitnir og 6vagnir. Peir
voru mjog sjalfstedir og peirra hlutverk
var ad finna brotalamir 1 rekstrinum,
skooa verkferla og gera a peim ahattu-
mat, gagnryna dakvardanir, sem teknar
voru vardandi reksturinn og kalla fram
stadfestingar eda heimildir fyrir peim.

Samfara pessu var nokkur eftirlitsion-
adur pannig ad menn reyndu ad tryggja
sig fyrir hinum ymsu akvorounum {
rekstrinum, sem taka purfti og ekki voru
alltat’ finnanlegar i handbokum. Nauo-
synlegt var a0 hafa tiltekar réttletingar
fyrir akvoréunum, sem ekki var haegt ad
skjota 1 kaf af 2foum gagnrynendum. {
leidbeiningum til starfsmanna um pessa
i0ju var tilgangi hennar Iyst. Starfsmenn
voru beOnir a0 lita jakvett 4 starfsemina;
htin veri gerd 1 pvi skyni ad tryggja hag
starfsmanna ekki siour en fyrirtaekisins.
IBM hefdi gert ymsa samninga um heim
allan, sem pyrfti a0 fylgjast med ad varu
uppfylltir og eftir pvi 6skad ad starfsmenn
syndu fullan samstarfsvilja.

Hver endurskodun hofst 4 opnun-
arfundi med framkvaemdastjorum, par

88 IBM A IstanDI

sem fario var yfir endurskodunaraetlun-
ina. Pad sem athugavert fannst, var yfir-
farid meo hlutadeigandi adilum og fengu
menn tekiferi til ad gagnryna og gera til-
logur ad breytingum 4 peim athugasemd-
um, sem fram komu. Yfirleitt sneri pad ad
peim stadreyndum, sem lagu til grund-
vallar fyrir athugasemdinni, sem gat sidan
breytzt, ef stadreyndir voru ekki réttar. A
lokafundi var fario yfir athugasemdir og
pad 4lit, sem endurskoounin hafdi skapad
sér og sett fram 4 rekstrinum i kjolfar
endurskodunarinnar. A peim fundum
uréu umreour stundum nokkur heitar
ekki sizt ef menn voru ekki sattir vid
niourstoour endurskodunarinnar. Fyrir
kom, ad Gtibtinu var gefin frammistoou-
einkunn.

Endurskodun IBM var afar sterkt afl
og hatdi mikio vagi. Nidurstoour hennar
voru vfirleitt ovefengjanlegar ekki siour
en pafans 1 Rém forébum. Huan hafdi
studning upp i hastu hjalla { adalstoovun-
um 1 Paris og oftar en ekki mattu gildir
forstjorar beygja sig fyrir nidurstdoum
hennar, sem sidan var fylgt eftir ad veru
framkvaemdar af talsverou harofylgi. Petta
var ad pvi leyti eins og vera bar. Ohadi
endurskodunarstarfseminnar var nanast
algert.

Pvi verdur pd ad skjota hér inn, ad
innri endurskodun IBM Danmark A/S
var umtalsvert manneskjulegri en pegar
horkutolin komu fra adalstodvunum. En
innri endurskodunin hja IBM Danmark
A/S var ekki sidur endurskodud en ann-
a6 1 starfseminni.

Pad var einkum tvennt, sem yfirleitt
tékk rzkilega meoferd i endurskodunar-
heimséknum. Pad var annars vegar ferOa-
reikningar starfsmanna og hins vegar tr-
vinnslupjonustan, ekki sizt 4 meoan htn
var og hét.

Ein fyrsta Parisarendurskodunin, sem
fram for, beindist nokkud ad urvinnslu-
pjonustunni. Fundid var ad verottreikn-



ingum, Axtlanagerd, atkomu verkefna,
samningagero, undirskriftum stadfesting-
um og 60rum formlegheitum. Menn
urdu nokkud folir eftir pessa yfirferd en
lifsreyndir Danir toldu petta smamuni,
sem cinfaldlega pyrfti ad koma i lag.

Raostofun fjarmuna i ferdalogum 4
vegum fyrirtekisins var jafnan undir eftir-
liti. Litid var afar prongt 4 6¢dlileg fravik.
Kunn var saga, sem s6g0 var monnum til
vidvorunar, af all hitt settum starfsmanni
franska IBM fyrirtekisins i Frakklandi,
sem tok sér far med lest 4 1. farrymi fra
Paris til Marseille, svo sem hann hatdi
heimild til samkvemt reglum fyrirtakis-
ins, til ad sinna mélefnum pess. Adur en
hann lagdi upp 1 petta ferdalag skipti
hann farsedlinum fyrir farmida 4 2. far-
rymi og fékk mismuninn greiddan at {
peningum, sem foéru i eigin vasa.

Fyrir einhver mistok komst endur-
skodunin yfir gégn, sem stadfestu hvern-
ig stadio var ad malum. Litio var 4 athef-
10 sem fjardritt og starfsmadurinn rek-
inn.

Kannski er sinn siour 1 landi hverju og
hugsanlega litur hver sinum augum 4 silf-
rid. 1 islenzku umburdarlyndi hefdi petta
atvik visast flokkast undir edlilega og lofs-
verda  sjalfsbjargarvidleitni med bak-
studningi upp til efstu hjalla.

Eitt tilvik er minnisstett, sem upp kom
hérlendis, og er demi um nikvemni
pessarar starfsemi. Skommu eftir ad Gti-
baiod flutti starfsemi sina { Skaftahlid voru
keypt gluggatjold fyrir alla glugga fyrir-
teekisins a0 hatti peirra tima. Reikningur-
inn fyrir allri pessari vefnadarvoru reynd-
ist vera nokkud venn og tékk pvi skodun
hja endurskoouninni. Peir toku sig til,
mealdu sidd gluggatjaldanna og breidd,
toku tillit til rykkinga og falda, logou
saman margfoldudu og deildu og komu
sidan til vidkomandi framkvaemdastjora,
sem bar abyrgd 4 pessum malum, med
spurningu:

»Hvar er einn stranginn?“

Pad 14 audvitad beint vido ad einhver
hetdi tekid afgangsvefnadarvoruna, skilad
henni og fengid afganginn endurgreidd-
an og stungio i eigin vasa. Kannski hefur
frekar verid gert rad fyrir pvi. Engu ad
sidur fannst stranginn eftir nokkra leit 1
geymslum 1 kjallara htssins og malid
leystist.

Innri endurskodunardeild IBM Dan-
mark kom vyfirleitt arlega til a0 skooa
rekstur Gtibasins 4 Islandi. Pess 4 milli
kom endurskodunin fra adalstoovunum i
Paris og voru pzr heimsoknir mun erfio-
ari og Ovagnari. S deild veitti donsku
deildinni virkt adhald og virtust litlir keer-

Mynd 51. Frede Bech-Poulsen

leikar vera par 4 milli. Pad var ekki til pess
atlast a0 menn kynntust peim sem ad
endurskoduninni stoou personulega eda
syndu peim einhverja sérstaka vinsemd en
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p6 voru par undantekningar a. Yfirmadur
donsku deildarinnar lungann Gr starfstim-
anum, Frede Bech-Poulsen, pekkti starf-
semina vel, 1ét sig hafa pad ad kynnst
morgum personulega og rakta pau kynni.
Hann poétti nakvemur og fylginn sér, oro-
inn nokkud gédur { innvidum Islendings-
eOlisins en aldrei 6sanngjarn og til i ad
hlusta a rok og skyringar. Peir kostir voru
vagast sagt ekki algengir 1 pessum eftirlits-
deildum IBM. Eflaust veroéur Bech-Pouls-
en pad jafnan minnisstett er honum
asamt tveimur 60rum endurskodendum
var visao ut af Hotel Holti 4 pvi herrans
ari 1989, er leidtogafundurinn var hald-
inn 1 Hofoa. Reyndar var peim félogum
utvegad annad htsnadi. Hann rifjar hér
stuttlega upp nokkur minnisstzd sam-
skipti vio morlandann 4 IBM timanum:

[NTERN REVISION [ ISLAND

Jeg husker drstallet for mit forste besog
1 IBM Island, som ansvarlig for den inter-
ne revision. Det var sammen med min
medarbejder Jorgen Mogensen — miske
var det i 1973 og varede den gang nok 3
uger. Chefen for IBM Island var Otto
Michelsen. En mand der var lidt vanskelig
at komme ind pa livet af, da han ikke synt-
es ret positivt om revision. Man for-
nemmede, at man skulle ga pa listesko.
Heldigvis var resten af personalet nemm-
ere at komme i kontakt med, selvom de vel
alle var preget af Ottos indstilling. Jeg var
ret ny i jobbet og var derfor meget af-
hangig af Jorgens indstilling, som jo held-
igvis var blevet praget af Poul Andersen,
som han havde arbejdet under i et par ar.
Vores forste revision var Service Burea-
uet, hvis chef den gang var Sverrir Olafs-
son. Denne revision gav et godt indtryk
af, hvordan arbejdet fungerede biade m. h.
til kunder og Bureauets fortjeneste.
Problemet i begyndelsen var nok at vi
forventede at kunne fi vore spegrgsmal af-
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klaret forholdsvis hurtigt, men det skulle
vise sig, at sd hurtig gik det ikke altid i Is-
land. Hvad man ikke ndede i dag ndede
man mdske nzste dag. Vi kom dog ig-
ennem revisionen og mitte si igennem
den sedvanlige droftelse af hvad der var
facts og hvad der ikke var. Det var iszr et
stort problem for os tidsmssigt, at
gennemfpre droftelserne omkring vores
rapport, da Otto uanset indholdet slog
sig 1 tejret, nir noget kom pd tryk og
skulle videre til Danmark med diverse an-
befalinger. Det blev ofte til lange moder!
Siden den gang er vi kommet der
mange gange, men der skulle en del ov-
ertalelse til for Ottos vedkommende, da
han altid helst ville have at vi kom i vin-
tertiden, men det lykkedes ikke helt.Vi
fik etableret et rigtig godt samarbejde
med alle 1 firmaet og blev altid vel mod-
taget. Nogle har vi fortsat kontakt med
den dag i dag — herunder Service Burea-
uet chef.
Frede Bech Poulsen.
Oktober 2007

Arid 1985 var Por Konradsson radinn
til starfa hja IBM 4 Islandi sem adalbok-
ari. R40ning hans kom til af pvi, ad paver-
andi adalbokari, Julius Egilson, rédst til
starfa hja aoalstoovum IBM { Paris. Slik
vistaskipti voru algeng hja fyrirtekinu og
gafu pau starfsmonnum kost 4 ad vikka
sjondeildarhring sinn, auka vio pekkingu
og koma pannig efldir til starfa 4 nyjan
leik yfirleitt eftir 2-3 ar. Af slikum vista-
skiptum bar fyrirtekid allan kostnad. Jal-
fus kom til starfa { fyllingu timans og vard
pa starfsmannastjori allt til lokunar ati-
bussins. Kom pvi 1 hans hlut ad leysa ar
ymsum erfioum malum i sambandi vid
slitin eins farszllega og kostur var.

I stutt spjalli rifjadi Por Konradsson,
sem nu (2007) er fjarmalastjori Nyherja,
upp timann hja IBM a islandi og forust
honum oro eitthvad 4 pessa leio.
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Pad var 4 arinu 1985 ad ég hafoi verid
aodalbokari hja Jarnblendiverksmidjunni a
Grundartanga um hrio. Fannst pad mér
agaetis vinnustaour en var engu ad siour
til { a0 reyna eitthvad nytt. Sa ég par um
bokhald og uppgjor a pessari agetu verk-
smidju. Einhvern timann sa ég freistandi
auglysingu, ekki undir nafni, par sem er-
lent fyrirteki 6skadi eftir ad rada adalbok-
ara. Lagdi ég inn a4 auglysinguna og
komst ad raun um, ad um var ad reoda
IBM 4 Islandi. I pann tid hafdi ég engar
sérstakar skodanir 4 IBM og taldi pad
ekkert sérlega merkilegt fyrirteki, en
skodanir minar { pvi efni breyttust nokk-
uo til betri vegar eftir ad ég var radinn {
kjolfar samtals vido Gunnar M. Hansson
forstjora med abyrgd gagnvart Frioriki
Friorikssyni paverandi fjarmalastjéra og
kynntist starfsménnum og starfsanda inn-
an veggja fyrirtekisins.

Kunnugt er um a0 litil hamingja var
hja Jarnblendinu me0 pessi vistaskipti
agaets starfsmanns og potti par skaro fyrir
skildi. Apekk mal komu stundum upp
veri um eftirsotta starfsmenn ad rzoa.
Pad potti ekki vid hefi ad IBM 4 Islandi
aszldist starfsmenn vioskiptavina sinna.
Pao potti hins vegar ekki tiltokumal ef
menn réodust fra IBM til vidskiptamanna
og reyndar eOlilegt.

Er ég hof stort var flest { fostum skord-
um og kom ég a0 pvi leyti a0 gdéou bui
frd forvera minum. Hér var um hefo-
bundin bokhaldsstorf ad reda og upp-
gjorsmal 4 fostum fyrirframikvednum
dogum, er skila purfti nidurst6oum rekst-
ursins til modurfyrirtakising. 1 fyrstu var
petta nokkur streituvaldur, en pad vand-
ist. Hofuobiblian var IBM Accounting
Manual, sem allir skapadir hlutir vardandi
reikningshald voru skradir 1. Var mant-
allinn i raun pykkari en Biblian og bar ad
taka jafn hatidlega og bokstafstrGarmenn
taka Bibliuna. Nyjar og nyjar krofur
komu upp 4 yfirbordid 4 hverju ari og
hinar og pessar skyrslur purfti ad gera og
Gtfzera. Talsverdur timi for { pad ad sekja
um undanpagur fra skriffinnskunni ,,due
to size of business“ og tokst pad furdu
oft ad skapa skilning 4 pvi, enda gat pad
skipt mali 1 reksturskostnadi ad vera ekki
a0 eyda paori i parflausa hluti.

Hér er komid ad einni orsok pess ad
starfsemi Gtibuasins lagoist af. Einingin var
of sma til ad rada vid almennar parfir og
reksturskrofur storfyrirtakisins. Of mikill
timi for i ad sysla meo litla rekstursein-
ingu. A sidasta hluta sjo 4ra starfstima
Pors Konradssonar hja IBM varo vart vid
nokkur vatnaskil i rekstrinum.

Pao var upp tr arinu 1990 ad madur for
a0 verOa var vid, a® menn voru ad velta
hlutunum fyrir sér med nystarlegum heetti.
Oft var pad undir formerkjum hagraeoding-
ar og sparnadar. Menn komu frd IBM
Danmoérku til ad rannsaka hvad mundi
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gerast ef petta og hitt veri gert 60ruvisi.
Gati IBM Danmoérk gert petta og pa
hvernig? Yfirleitt var nidurstadan a pann
veg, a0 erfitt var a0 fa mal til ad ganga upp
og syna fram a betri lausnir. IBM Dan-
mork baud ekki upp 4 fjolpjoolegt IBM
umhverfi og fyrirtekin voru afar o6lik i
rekstri, sterd og uppbyggingu. Medal
annars fékk IBM 4 Islandi ymsa stodpjon-
ustu fra smalandahopi IBM auk nokkurra
Sudur - Evropulanda og landa 1 Mio -
Austurlondum. Engu a0 sidur nadist nio-
urstada um ad hatta rekstrinum eftir vand-
lega yfirvegun 4 valkostum. Stofnun nys
fyrirtekis taldist bezti kosturinn. Ny vio-
skiptahugmynd virtist efnileg. Heildar-
lausn fyrir skrifstofuna 4 einum stad allt fra
reiknivélum upp 1 stértolvur.

Pao var athyglisverd reynsla a0 starfa
hja IBM. Hlutirnir voru reyndar nidur-
njorvadir en pad hafoi lika sina kosti.
Reglur voru til um alla skapada hluti. Sér-
stok starfsmannahandbok kvad 4 um ad
ekki metti veita vin yfir 20% ad styrkleika
i fjolskyldukvoldverdum, sem fyrirtaekio
bauo starfsménnum og mokum til. Fyrir-
teekio kostaoi barnapiu og htn matti taka
leigubil ad og fra heimili 4 kostnao fyrir-
teekisins, ef kostnadurinn for ekki fram ar
tilgreindri fjarhao. Fyrirtekid var 4 und-
an { almennri tekni. Pad potti athyglis-
vert a0 geta skodad postinn sinn hja IBM
erlendis um miobik attunda aratugarins.
Pad var fyrir tima Internetsins og var
samfara framsakinni tekniveoingu IBM
atibasins 4 Islandi.

EKKki er pvi a0 neita, ad menn litu nokk-
uo stort a sig hja IBM. Kannski gleymd-
ust hagsmunir vioskiptavinarins stundum
pess vegna. En parna var ad storfum
margt agetra manna og kvenna. Starfs-
menn voru mjog hlidhollir fyrirtekinu og
urdu pao peim mikil vonbrigdi, pegar fyr-
irtzkid var lagt nidur. IBM 4 Islandi var
gbour vinnustadur, par sem hugsad var
vel um starfsfolk. Samstada var lika mikil
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meoal starfsmanna og félagslif fjolbreytt.
Markmioasetning var mjog stif og setti
htn mikinn svip 4 daglegan rekstur og
framgodngu starfsmanna. Skammtimasjon-
armio rédu miklu vio solu a voru og pjon-
ustu. Ef til vill gleymdist stundum ad
sinna raunverulegum porfum vidskipta-
manna pess vegna. Vioskilnadur IBM viod
reksturinn hér var hins vegar med miklum
agetum og syndi IBM lofsverdan fram-
gang og fyrirmyndarsanngirni { uppgjori
og fragangi margvislegra malefna.

Latum petta vera lokaord Poérs Kon-
radssonar um lifio hja IBM. Long og
mikil reynsla er fyrir pvi ad upplysingar
hans eru areidanlegar og vel 4 peim
byggjandi.

Mynd 53. Adalstidvar IBM 4 Islands fri
1978

HUSNADISMAL

““Ub0 IBM 4 Islandi hof startsemt sina
i leiguhtisnadi ad Klapparstig 25 — 27 {
Reykjavik 1 hasi pvi, sem kennt var vid
Kristin Gudnason. I htsnedinu 4 2. had
voru pa til htsa fyrirtaki Ottoés A. Mic-
helsen ad hluta svo sem Skyrsluvinnsla
(Grvinnslupjonusta), taknideild, bokhald
og fjarmal, soludeild, bokasatn, mottaka
og simavarzla, skrifstofa forstjora, kaffi-
stofa og geymslur. Taknideild tolva hafoi
eitt herbergi til radstofunar a 4. had has-
eignarinnar og var samanlagour fermetra-
fjoldi innan vid 200 fermetrar og yfirtok



IBM pad hasnxodi, er peir komu ad
rekstrinum. Peir pattir, sem ekki voru yf-
irteknir, svo sem sala ymiss konar skrif-
stofubtnadar fra 66rum en IBM, var flutt
i annad husnzo0i. Yfirtok IBM pannig
htsn20id ad Klapparstig 25-27 en fyrir-
teki Ottos, Skrifstofuvélar, hélt afram
pjonustu sinni vid IBM ritvélar og annan
skrifstofubtinad, sem pad hafoi rekio {
htisnzoi ad Klapparstig 17.

A0 Klapparstig 25 - 27 var ymiss kon-
ar starfsemi til haisa auk starfsemi IBM,
svo sem bifreidaumboo fyrir BMW og
Renault, skrifstofur Oliufélagsins hf.,
leknastofur, byggingavoruverzlun og
biskupsstofa. Stutt var pvi ad fara fyrir
starfsmenn 4 fyrstu arunum ad fa til-
greinda pjonustu. Ad 60ru leyti var litill
samhljomur me0 peirri starfsemi, sem var
i hasinu.

Eftir pvi sem timar lidu, Gtibtinu 6x
fiskur um hrygg og fardi Gt kviarnar, var
leitast vio a0 taka 4 leigu aukid htisnzoi,
sem losnadi ar leigu 1 fasteigninni.
Pannig betti ttibtid vio sig htisnxoi 4 2.
hxd og 4. hxd par sem markadsdeildir
fengu aukid svigram sem og urvinnslu-
pjonustan, en 1. had htssins tok 1 notk-
un tolvusal med stérum Gtsynisgluggum,
er sneru at ad Hverfisgotu. Potti pad
gott radslag ad hafa pessi nyju teki til
synis 1 dyrasta hisnzdinu med pessum
hatt unz pad rann upp fyrir ménnum ad
pannig voru pau utsett fyrir skemmdar-
verk meo einfoldum hetti eins og erlend
demi syndu.

A érinu 1977 hafdi starfseminni vaxid
svo fiskur um hrygg, a0 han rtmadist
ekki 4 Klapparstignum, enda var pad hus-
naoi 4 margan hatt 6hentugt. Leita purfti
ngrra Grreda. { framhaldi af pvi voru
teknar a leigu til 10 ara prjar efstu haoir
fasteignarinnar Skaftahlid 27, sem var pa
i smidoum en eigandi hennar var Trygging
hf. Ekki pottu a0 svo stoddu forsendur
fyrir a0 fa til radstofunar jarohad og bila-

geymslu. A jardhadinni var um hrfd rek-
in hisgagnaverzlun en eigandi fasteignar-
innar hafdi bifreidageymslu { kjallara til
eigin raostofunar.

Mynd 54. Adalstidvar IBM 4 Islandi
1967 — 1978

Samningagerd um petta nyja htisnzoi
var nokkud umhent ad pvi leyti, ad pyoa
purfti oll leigusamningsuppkost yfir a
enska tungu, par sem IBM Danmark taldi
sig purfa ad yfirfara pessi mal og blanda
sér i pau med ymsum hetti. Studningur
peirra vid radslagio var p6 otvireour.

Sidla ars 1977 voru samningar undir-
ritadir og var pa hafist handa ad innrétta
hitisne0id med peim hetti, sem GtibGid
taldi sér bezt henta. Var starfsemin flutt 1
htnx6id a vordogum 1978 og var han
sidan 1 husinu allar gotur til pess er htn
var 16gd niodur og Nyherji leit dagsins ljos
2. april 1992, en fyrstu starfsar pess fyrir-
taeekis voru 1 hasinu.

Enn hélt starfsemi Gtibtsins afram ad
vaxa og dafna. Hasnz0id ad Skaftahlio
potti henta berilega fyrir starfsemi pess.
Pao potti ekki tiltakanlegur okostur ad
vera utan vioskipta- og athafnahverfa og
nanast inni { mioju ibtdahverfi meo starf-
semina. Pvert 4 moti potti eitt og annad
mala med pvi svo sem rolegt umhverfi
midsvadis 1 borginni. Stutt var til fjol-
margra helztu vidskiptavina og adgengi
var gott. Klidur barnanna fra leikskolan-
um trufladi engan og marglit htspok
ibidarhtsanna lifgudu upp a tilveruna.
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DOMS- OC KIRKJUMALARADUMEYTID

Reykjevik, 20. mai 1983,

Med visun til bréfs IBM & islandi, IBM World Trade
Corporation, dags. 13. p. m., og samkvamt heimild i 1. gr.
laga nr. 19 6. april 1966 um eignarrétt og afnotarétt
fasteigna, heimilar rdduneytid hér med, aé Gtibu hluta-
£élagsins IBM World Trade Corporation i Reykjavik megi
eignast hluta fasteignarinmar nr. 24 vis Skaftahlfs i
Reykjavik, b. e. skrifstofu- og verzlunarhis & nordvestan-
verdri lddinni, dsamt tilheyrandi lddarréttindum (2/3 af
heildarlééinni), snda pétr hiutafélagid uppfylli ekki 811
skilyrél 4. tolulidar 1. milsgr. nefadrar lagagreinar.

///d/, PO <7 AN

IBM 4 1slandi
skaftahlis 24

105 REVEJAVIK

Mynd 55. Leyfisbréf til ad kaunpa fosteign

A0 pvi rak pvi, ad ahugi vard a pvi ad
kaupa allt hasnz6id. Gagnkvemur
ahugi eiganda hussins reyndist vera fyr-
ir hendi um ad selja eignina. Tvennt
purfti p6 a0 ljuka vid adur en fram yroi
haldio. Sampykki adalstodvanna i Paris
purfti ad vera fyrir hendi og heimild is-
lenzkra yfirvalda purfti ad liggja fyrir
par sem utlendingum var oheimilt ad
ciga fasteignir 4 Islandi samkvaemt pi-
gildandi lagaumhverfi.

I upphafi var ljost, ad Gtibaid purfti ad
geta stadid undir fjarfestingum af pvi
tagi, sem hér var um ad raxda. Purfti pvi
ad gera fjarhags- og rekstursdztlanir 5 ar
fram i timann til pess a0 kanna fjarhags-
legar forsendur. Forsendur pessar voru
yfirfarnar hja IBM i Danmorku og sidan
farid meo per til adalstodvanna, par sem
par fengu itarlega yfirferd hja peirri deild
fyrirtekisins, sem sa um fjarfestingar pess

94 IBM A IsLaNDI

i fasteignum. Athugun var gerd meod sam-
barilegum hztti og 4 60rum fjarfesting-
um IBM 1 Evropu og var meodal annars
reiknad Gt hverju fjarfestingin skilaoi af
sér 4 20 ara tima (ROI — Return on In-
vestment) a0 teknu tilliti til allra naud-
synlegra patta. Er skemmst af pvi a0 segja
a0 hugsanleg akvoroun i pessa veru
stoost Oll naudsynleg prof og uppfyllti
pannig par krofur, sem IBM geroi til
slikra fjarfestinga { fasteignum. Velta Gti-
busins 4 arinu 1983 var um 10 milljonir
Bandarikjadala og hagnadur eftir skatt
um 1.8 milljonir Bandarikjadala eda um
18 af hundraoi. Starfsmannafjoldi i arslok
var 52 auk 8 lausrddinna starfsmanna.

Ljost var ad akvardanataka um mal af
pessu tagi var med nokkud 6likum hetti
en tidkadist 1 islenzku verdbdlguumhverfi
pessara tima. Morgum poétti fjirmagni
bezt fyrirkomio i steinsteypu an pess ad
pad pyrfti frekari rannsékna vio enda fatt
kosta { bodi og minna lagt upp ar akvoro-
unum byggdum & raunverulegum af-
komuventingum eda 66rum rekstrar-
pattum. Akvordunartokuferillinn var pvi
nokkuo lerdomsrikur fyrir pa, sem ad
honum st66u.

Hin meginforsendan fyrir pessu rao-
slagi var, a0 leyfi yfirvalda fengist fyrir
pvi, ad hinn erlendi adili, IBM WTC,
fengi heimild til ad eiga fasteign 4 Is-
landi. DOms- og kirkjumalaraduneytinu
var pvi sent erindi 13. mai 1983 pess
efnis og naudsyn pess rekilega rokstudd.
Logd er aherzla 4 islenzka imynd félags-
ins og starfsemi pess hér 4 landi innan is-
lenzks lagaramma. Sott er um heimild til
a0 kaupa nefnda fasteign, sem taldist
2.951 fermetri ad heildarflatarmali fyrir
starfsemi félagsins i samremi vid 16g nr.
19/1966 um eignarétt og afnotarétt
fasteigna enda pott félagio uppfylli ekki
oll skilyroi 4. tolulidar 1. malsgreinar
sOmu greinar, p.e. ad vera islenzkur 16g-
aoili.



18. dagist 1985

Omboerfismalarad Revkjavikur

hefur akovedrd ad verta

3 %m Shalfallid

wrdurkenningu  fvrir

:mxyfdcgi wrhyerfi i fugrivlicki oilt

Borgarstiorinn i Reykjavik

Mynd 56. Viourkenningarskjal fyrir 460-
an fragang a 100 vio Skaftablio 24

Malio virdist hafa fengid skjota meo-
ferd 1 raduneytinu en heimild til kaup-
anna er veitt meo bréfi raduneytisins 20.
mai 1983 undirritudu af Friojoni Poroar-
syni og Olafi W. Stefanssyni enda pott fé-
lagid upptylli ekki oll skilyroi 4. tolulidar
1. malsgreinar ofangreindra laga.

A0 pessu tvennu fengnu var n hegt
a0 sampykkja skilyrt kauptilbodi IBM a
Islandi til Tryggingar hf. fra 10 febraar
1983 a0 fjarhaed 39 milljonir kréna, en
fyrirvarar voru gerodir i pvi um sampykki
adalstoovanna og leyfi doms- og kirkju-
malaraduneytisins. Var gengio fra kaup-
samningi i framhaldi af pvi og IBM a Is-
landi par med ordinn eigandi ad téori
fasteign. T kjolfarid voru gerdar nokkrar
endurbatur 4 htsnzodinu ad innan eink-
um i moéttoku og gerodur fundasalur 4 1.
had. Pa var matstofa i kjallara endurbeatt.

Mynd 57. David Oddsson borgarstjor:
David Oddsson borgarstjori undirritads
vidurkenningarskjal til IBM & Islandi.
Hér setur hann AAA radstefnun IBM fyr-
wrtekjanna a Novourlondum i Pjodleik-
hiisinu arid 1985.

Fleiri endurbatur voru gerdar innanhss
og utanhtss var umhverfi lagfert. Fyrir-
komulag pess og atlit vard tilefni vero-
launa, sem Umhverfismalarad Reykjavik-
ur veitti IBM, Skaftahlio 24, 4 afmezli
borgarinnar 18. aguast 1985 fyrir snyrti-
legt umhverfi vid fyrirteki sitt. Viour-
kenningarskjal pess efnis hékk lengi uppi
i anddyri IBM 4 Islandi. Raogjafi um all-
ar breytingar og endurbztur 4 hasnzoi
fyrirtakisins innanhtss- og utan var Lov-
isa Christiansen, innanhassarkitekt.

Mynd 58. Hugmynd uwm nybyggingu vio
Sudurlandsbrant 1, sem ekkert vard nr
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IBM setti nokkud akveonar krofur vio
kaup a Skaftahlio 27 ad pvi er vardadi at-
gonguleidir og 6ryggi starfsmanna. Krof-
ur IBM um tvennar utgoénguleidir pottu
ekki uppfylltar { fasteigninni enda pott
komast metti Ut & umliggjandi svalir ar
ollum opnanlegum gluggum byggingar-
innar. Pessu var matt meo pvi ad bora gat
a4 svalago6lfin 4 ollum hzdum, setja opn-
anlegan jarnhlemm yfir og hafa upphal-
anlegan jarnstiga svo utlit hussins bidi
ekki skada af. Pannig matti komast milli
svala 4 6llum haoum hissins nidur 4 jord
vio bruna eda { 66rum neyoartilvikum

Aodrir valkostir voru skooadir vardandi
htisnzdismal fyrirtekisins. IBM atti kost
4 a0 fa 100 til ad byggja a has fyrir starf-
semi sina a0 Sudurlandsbraut 1 og voru
frumdrzttir ad byggingu gerdir og fram

lagoir til lauslegrar athugunar. Erlendur
radgjafi IBM kom og til landsins og voru
hugmyndir um huasbyggingu reddar vid
hann. Mal petta fékk hins vegar engan
framgang. Talid var, a0 krofur IBM til
nybyggingar veru svo miklar og sam-
pykktarferillinn svo erfidur, ad erfitt yroi
a0 uppftylla paxr og haepid ad Gtibtid hefdi
bolmagn til ad standa undir sliku. Fysi-
legra veri ad kaupa hasnadi veri pess
kostur. Minnisstett pétti er hinum er-
lenda raogjafa var syndur hugsanlegur
byggingareitur ad Sudurlandsbraut 1 og
vard litid 4 nyrisnar vioskiptahallirnar
andspanis gotunnar, ad honum vard ad
oroi:

»hetta er liklega einhver 6samstedasti
arkitekttr, sem ég hef nokkurn timan
augum litid*

' Viggo Troels-Smith. Bréftil P.J. Kopfmehl 10. jali 1975

2'W. J. Schlaepter. Greinargerd til P. J. Kopfhmehl 8. agast 1975.

? Flemming Christiansen. Bréf til R. Wery 29. desember 1975.

* Herve Caron. Bréftil Ottos A. Michelsen 27. nbvember 1978.

* Félagsmalaraduneyti, Jon S. Olafsson. Bréf til IBM 4 Islandi. 27. marz 1979.

¢ Gunnar M. Hansson. Mode of Operations, bréf til Frank Petersen 16. névember 1982.
7 Max Roesen. Intern Meddelelse til Frank Petersen.

8 Gunnar M. Hansson. IBM Iceland Mode of Operations. Reykjavik. 25. mai 1983.
° Gert Riesenfelder. Mode of Operations, Iceland, 14. marz 1984.

' Gunnar M.Hansson. Erindi til borgarfogetn vegna verzlunarieyfis 16. marz 1984.
" Gunnar M. Hansson. Tilkynning til Hlutafélngaskrar. 15. jani 1984.

> Gunpar M. Hansson. Intern Meddelelse til Jorn Meldgaard 27. april 1984.

3 J6n Ottar Olafsson. Persénulegt viotal i mai 2007.

* Theodér Ottésson. Persénulegt vidtal i mai 2007.

' Porvaldur Karlsson. Persinulegt viotal 17. april 2007

MCO Datenservice: gewdhnlich hohen Anspriiche MCO Data service: made by users in the individual
bestimmt, die die Benutzer in countries with respect to the
= den einzelnen Liindern an die quality of information and the
Die ,,Hohe Qualitit der Informationenund 1 he “Haute availability of end user support
3 die Verfligbarkeit der End- 9 * provided, and on the other by
Schule* des beterntseang sailer;, - Boole” nthe the exceptional conditions
] andererseits durch die oft aufier- under which its work often has
Iénov;/’élow gewdhnlichen Bedingungen, iﬁporthOf to be carried out.
1) unter denen die Arbeit durch- a
2L gefiihrt werden mus. OWOW MCO Vienna makes use of the
internal European IBM net-
Know-how ist ein Produkt Das interne europiiische Netz- Know-how is a specialized pro- work, which at the present time
besonderer Art. Dasvom MCO ~ werk der IBM, dessensichdas ~ duct. The know-how imparted by handies some 40.000 on-line

MCO Wien bedient und iiber
das zur Zeit fiir das MCO allein

MCO is determined on one
hand by the exacting demands

vermittelte Know-how wird
einerseits durch die auBer-

inquiries for MCO alone every
week from the 40 member
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Mynd 59. Starfsmenn MCO pjonustumidstodvarinnar i Vin
Pjonustumidstoo IBM i Vin (MCO) bar abyrgd a alpjodlegri nettengingn IBM vtibis-
ins. Hugt var ad skoda postinn bvar sem var i heiminum hja IBM fyrir daga Internets-
ins. Adaltengiliour IBM 4 Islandi var Fatma Kilblinger fri Tyrklandi 6 midmynd.

96 IBM A IsLaNDI



Mynd 60. Forsion ridstefnubehlings
IBM 4 Islandi kom ad alpjodlegum riadstefnum, sem fyvirtakid hélt 4 Islandi med
Smsum hatti. Arid 1985 var norran rvadstefna fyvir stavfsmenn stjbrnunardeildn 4
Norouriondunum haldin i Pjodleikbisinu. Ekki var pad sjalfyefio ad musters Thalin
veri é0 fyrirtekjum i vidskiptageiranum i pessu skyni.
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STARFSMANNAHALD

A sinum tima gekk um pad ordrémur,
ad laun starfsmanna IBM 4 Islandi varu
rikuleg, ar takt vid pad, sem gerodist 4 is-
lenzkum markadi og byggoust 4 erlend-
um vidmidunum.

Allt var petta fjarri lagi.

Starfsmenn atibtsins féllu undir al-
mennar reglur IBM um starfsmannahald,
laun byggoust 4 innlendum vidmiodun-
um, allir starfsmenn voru sjukra- og slysa-
tryggOir samkvaemt alpjoolegum reglum
IBM en megininntak peirra var jafnraodi
milli allra starfsmanna. Augu, eyru og ut-
limir starfsmanna var allt verolagt til bota,
ef pessi lifferi skoddudust varanlega eda
glotudust med ollu an tillits til pess hvar 1
virdingarstiganum sa eda st var, sem pau
voru { eda héngu 4. A6 auki nutu starfs-
menn innlendra trygginga samkvamt al-
mennum reglum. Arleg launakonnun a
markadnum tryggoi, ad launastefnan veeri {
takt vid pa0, sem var a0 gerast i verobolgu-
pjootélaginu.

) \j.ﬂ' World Trade Corporation
5 DML kuapparstia 27 - Revicavii - s 21700

SVELGJANLEGUR VINNUTIMI

1ki IBM ad taka upp

Akvedi8 hefur verid ad bjéda starf:
i til reynslu frd

sveigjanlegan vi
18. april, 1977

£s£61ki kleift ad
ig ad peir
& persénulegar parfir og hdtterni

en unnt he koma vid til pessa.

sd abyrgd

Fyrirkomul
reidslutina,

gar fristunda

in ab pad muni verda

o

Mynd 61. IBM 4 Islandi var 4 medal
fyrstu fyrivtekja, sem tok upp fleytitima
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I Handbok yfirmanna fra 1973,' sem
IBM fyrirtekid gaf Gt og adalforstjori
pess, Jaques G. Maisonrouge, ritar inn-
gang a0, eru ymis meginatrioi aréttuo,
sem allir starfsmenn skuli hafa a0 leidar-
ljosi. Grundvallaratridi pessarar starfs-
mannastefnu eru pessi og tilgreind 1 pess-
ari ro0:

e Viroing fyrir einstaklingnum

e Pjonusta vio vidskiptavininn

e Gx0i voru og pjonustu

e Virk forysta og samskipti viO starfs-

menn

o Abyrgd gagnvart hluthéfum

e Sanngjorn innkaup 4 adfongum

e A0 starfa sem goour pjoofélagspegn

Ollum yfirménnum og starfsménnum
var @tlad ad starfa { anda framangreindra
patta, sem sidan voru nanar Gtferoir.

Pad kemur skyrt fram i starfsmanna-
stefnu fyrirtakisins, ad fyrirtakio aformar
a0 veita starfsmonnum vinnu, svo lengi
sem peir kjosa, ad pvi gefnu ad peir stan-
di sig 1 starfi. (Full Employment Policy).
Fyrirvari er p6 settur um, ad komi upp
akveonar efnahagslegar, pjoofélagslegar
eda stjornmalalegar aOstzdur geti pad
haft 4hrif 4 pessi stefnumid. A petta reyn-
di nokkuo, er starfsemi ttibtsins var 16go
af 4 arinu 1992.

Aherzla er 16gd 4 voxt starfseminnar
og a0 framaferill manna sé markadur med
tilliti til drangurs og hefileika. Stefnt er
a0 pvi a0 rada eins heft starfsfolk og kost-
ur er, en sérstaklega er wtlast til, ad ekkj-
ur frafallinna starfsmanna eigi starfs-
moguleika i fyrirtzekinu 1 1josi heafileika
sinna, sem og peir sem fatladir eru og af
erlendu bergi brotnir, séu peir loglegir
pegnar viokomandi lands.

Sérstaka adgat ber a0 vidhafa, séu
starfsmenn radnir fra samkeppnisadilum.
Ekki skal leita til sliks folks ad fyrra
bragoi, en leiti slikt folk til fyrirtaekisins,
skal medhondla slik mal 1 1josi pess ad pau
skaoi ekki heildarsamskipti pessara adila;



Oheimilt er ad bjoda oGeodlileg laun eda
fridindi, ekki skal hindra fyrirteki { sam-
keppni i ad veita samkeppni. Starfsmanni
samkeppnisfyrirtekisins ber 1 slikum til-
vikum a0 lata af storfum meo edlilegum
hetti, tranadarupplysingar samkeppnis-
aodila skulu ekki vera lidur i radningu og
ny stada starfsmannsins skal ekki vera a
pvi svidi, sem tranadarupplysingar kunna
a0 nytast 4.

Gjalda skal varhug vid endurradningu
fyrrverandi starfsmanna og sérstok rann-
sokn sett 4 um astaour pess ad viokom-
andi hetti storfum, ef slik tilvik koma
upp. Raoningar skyldra eda tengdra
starfsmanna eru hins vegar heimilar, sé
venjulegum skilyroum fullnegt en pé ut-
an deildar pess, sem fyrir er, ekki undir
beinni stjorn hans eda par sem moguleiki
er 4, a0 tengdir aoilar geti hyglad hvor
oo6rum.

[foone]|
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Mynd 62. Ur kynningarbeklingi 4 Gt
unda aratugnum

Pa eru skilgreindar par upplysingar,
sem hver nyradinn starfsmadur 4 rétt 4 ad
fa, reglur um lausraona, verktaka, pjon-
ustu starfsmanna IBM veitta pridja adila,
um meodferd mala, par sem starfsmenn
leita fra fyrirtzkinu til annarra aoila, um
meoferd og dreifingu upplysinga um

starfsmenn, um flutning starfsmanna
milli deilda og @skileg vidomio i starfs-
timalengd yfirmanna 4our en peir fara i
annao starf.

Laun starfsmanna skulu taka mio af
premur grundvallaratridum: Pekkingu
starfsmanns, stoounni, sem hann gegnir
og frammistoou hans i starfi og launa-
kjorum 1 landinu. Laun skulu 6ll endur-
skodud einu sinni & ari. Stoouhakkun
pyoir a0 jafnaodi launahaxkkun og stoou-
lekkun getur pytt launalekkun. Slika ao-
gerd ber ad framkvaema af varkarni innan
pess lagaramma, sem gildir i landi hverju.
Launaauka er heimilt og rétt ad greioa
samkvemt sampykktri aztlun ad pvi
gefnu ad hin sé réttlat og sanngjorn 1 pvi
skyni a0 vidurkenna arangur starfsmanns-
ins og efla starfsvilja hans. Viomid eru
sett um yfirvinnu og sérstakar vidurkenn-
ingar eru skilgreindar:

e Aldarfjoroungsstarf hja IBM

e Tveir @ttlioir { starfi hja IBM

® 40, 45 og 50 4ra afmeli

e Viourkenning fyrir goda hugmynd

e Viourkenning fyrir sérstakt vinnu-

framlag (IBM award plan)

e Vidurkenning fyrir uppgotvanir (In-

vention Award Plan)

o Oformleg vidurkenning (Informal

Award Plan)

e Pjonustuvidurkenning (IBM Means

service Award)

e Stooddeildavidourkenning (Admin-

istrative Achievement Award)

Nanar eru tilgreindar forsendur eoa
skilyroi fyrir pessum verdlaunum en
hugsanlegt var ad pau getu numiod tals-
veroum fjarhadéum, verid goéoir og nyt-
samlegir gripir eda verdlauna- og rad-
stefnuferoir.

Pa er tilgreindur dagafjoldi, sem starfs-
maour a rétt 4 fjarveru 4 launum og fjar-
veru an launa, komi akveodin tilvik upp i
hans einkalifi. Viomioun { badum pessara
tilvika voru 5 dagar. P4 var moguleiki a
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a0 fa leyfi med eda an launa til ad vinna
a0 pjoofélagsmalum ao fengnu tilgreindu
sampykki. Me0 orlof skyldi fara ad lands-
venjum.

A0 pvi er varOar veikindi, alvarleg slys
eOa dauodsfoll er yfirmonnum fyrirskrifad
a0 gefa slikum tilvikum sérstakan gaum
og starfsmoguleikar skodaoir i 1josi tilvika
hverju sinni { 1j6si ytrustu nergetni. Sama
gildir um drykkjusyki eoa eiturlyfjanotk-
un. Adstod ber ad veita 1 lengstu 16g til
a0 vinna bug 4 hvoru tveggja en beri pad
ekki drangur verour um brottrekstur ad
reda naist ekki samkomulag um onnur
starfslok.

Sérstok akvaoi eru um oryggi starfs-
manna og nauodsynlega fredslu til ad
koma 1 veg fyrir slys. Hattvisi ber ad
vidhafa { ollum samskiptum, syna
ytrustu kurteisi og virda rétt einstak-
lingsins ut { horgul. Mistok og villur ber
a0 hondla med dkvednum hztti og gera
raostafanir til a0 slikt endurtaki sig ekki.
Logo er aherzla 4 rétt starfsmanna til ad
nyta sér rétt sinn til opinna og gagn-
ryninna tjaskipta pannig ad pau leidi til
breytinga og endurbdéta. Opnar dyr
(Open Door Policy) er fyrirkomulag,
sem veitir starfsmonnum rétt til ad
bera mal upp vido ®0ri yfirmenn fai
hann ekki vidhlitandi afgreidslu hja
sinum nesta yfirmann. Skal hann a
engan hatt gjalda sliks.

»Sa sem ad berst fyriv sannferingu sinni
0g setur sina eygin stou par med  uppnim
synir pa beztu hollustu sem gefst. Abyrgur
stavfsmadur er si, sem ev osammiln oy lot-
wr pad i ljosi. Vid ettum ad mynda vel ag-
ad andrivmsloft osamkomulags © pvi skyni
a0 efla frumhkvedi og koma i veg fyrir
stoonun, sem kynni ad hindra edlilegan
Sframgang vidskipta©

Hver starfsmaour a rétt 4 starfsmanna-
samtali og honum par leidbeint { starfi
sinu a6 @skilegum markmioéum, sem eru
einkum ferns konar:
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e A0 auka hzfni starfsmannsins og

starfsanzgju

e A0 skapa takiferi 1 starfi

e A0 efla jakvaed samskipti

e A0 leggja mat 4 haefni starfsmannsins.

Samtol af pessu tagi skulu fara fram
tvisvar 4 fyrsta starfsari og einu sinni a ari
eftir pad nema sérstok tilvik kalli 4 tidari
samtol. Yfirmaour yfirmanns skal yfirfara
og sampykkja skradar nidurstodur sam-
talanna.

Til pess er xtlast af yfirmonnum, ad
peir séu opinskair og lati skoOanir sinar {
ljosi. Hins vegar er til pess ®tlast, ad peir
hafi tré 4 meginstefnumioum IBM og
starfi { anda peirra. P4 mega peir ekki lata
i lj6s Ogranir eda modganir 1 gard vio-
skiptamanna, sem hafa veitt IBM traust
sitt og trinao.

Mynd 63. Starfsmenn i kynningarbekling:

Starfsmenn eru hvattir til patttoku {
opinberu lifi og { samtokum atvinnulifs-
ins. Eru peir hvattir til a0 lata uppi vel
rokstudda gagnryni a yfirmenn og stjorn
fyrirtekisins. Pyoing samskipta af pessu
tagi fyrir fyrirtekio verour aldrei ofmetin.

Pa eru akvaoi 1 starfsmannastefnunni
um viobrogo vio 6akveoni yfirmanna, t-
lit og klednad starfsmanna, storf { pagu
annarra 4 starfsstooum IBM og meodferd



afengis. Til skamms tima var dfengisstefn-
an nokkuo eindregin; afengi var ekki veitt
i htisakynnum fyrirtzkisins eda 4 fundum
og samkomum 4 vegum IBM. Fravik
voru fra pessu m.a. vegna mismunandi
venja { ymsum léondum en 1 heild slaknaoi
nokkuo 4 pessari strongu stefnu eftir pvi
sem timar liou.

Pa eru i starfsmannastefnunni akvaoi
um meodferd fjardrattar- og pjofnadar-
mala og framkomu starfsmanna utan
vinnutima.

Gert er rao fyrir pvi, a0 starfsmenn bui
vio beztu faanlegu vinnuskilyroi og full-
kominn takjabtinad. Pa skulu peir eiga
kost a reglulegum skodanakénnunum til
ad lata 1 ljos alit sitt 4 fyrirtekinu, yfir-
monnum pess og stjorn. Fyrirtekio styrk-
ir starfsemi IBM klabbsins ad pvi gefnu
a0 peir fjarmunir s notadir almennt i
pagu starfsmanna.

Vandyvirkni i hvivetna

Vid kappkostum
ad vidskiptavinir okkar njoti

lytalausrar framleidslu og
pjonustu.

Vidskiptavinur:
Hver sd sem vid eigum samskipti vid,
innan fyrirtekis eda utan.

Lytalaus:
Sem stenst krofur okkar
um vandvirkni.

Mynd 64. Gedadtakio

IBM 4 Islandi ték pért i ymsum alpjéi-
legum vevkefnum. Hér ev demi wm eitt -
Hadadtalkid.

Starfsmannastefnan  gefur itarlegar
leidbeiningar um, hvernig med skuli fara,
ef starfsmadur hattir ad eigin 6sk, sam-
kvemt samkomulagi eda samkvaemt ein-
hlida akvoroun fyrirtzkisins. Gert er rad
fyrir, a0 meginastada slikra adgerda sé
o6viounandi frammistada.

I lok starfsmannastefnunnar er aherzla
logd 4, a0 IBM starfi 1 anda heidarleika
og go0s sidferodis, sem ollum starfsmonn-
um beri ad virda. Yfirménnum ber ad
sinna starfsmannamalum meo pvi ad rada
og reka starfsmenn, stjérna peim, leid-
beina og veita stoouhakkanir. Peim ber
0g a0 stjorna starfsemi med pvi ad taka
patt i aztlanagerd, skipulagningu og
framkvaemd verka og hafa eftirlit meo pvi,
sem undir pa heyrir. { 19 lidum eru pvi
gerd nanari skil, hvernig skuli sinna pessu
tvipatta hlutverki.

Nr. 306

25. april 1989

Okkur hafa borist eftirfarand! [ST988aingar=—
um hvernig skuli bregdast vid ef viakomdmmmme—
lendir i flugrani. s

1.0 SKYIACKING

© often involve a significant mumber of people, i.a., pas-
of the airplane

ineldent oftan crossss national boundaries and beecmss an in-

ey

Try ta be baoked on airlincs which have a good security rocerd and that
are not publicly throatened by any group. Gontact your local Security for
advica.

1.1.2 [DENTIFICATION

Carzy with yeu oniy thst type of personal identification (paisport, busi-

you to controversy. Do mot earry
ons

mployment identificstion informakion or your business cards as
tification Eags

1.1.3 TRAVEL

Leave your travel schedule with your manager and keep your affico advisod
of any changes

Mynd 65. Flugmn
Leidbeiningar til starfsmanna IBM um
vi0brigd i flugrani.
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Sérstok aherzla er 16gd 4 a0 mismunun
eftir kynpetti, litarhatti, uppruna, aldri
eOa kynferoi er med 6llu 6heimil.

Pa eru gerd skil naudsyn virkra stjorn-
unaradgerda og varad vio sjalfsanegju og
a0 sztta sig vio Obreytt dstand eda dkvaro-
anatokuleysi. Kvartanir ber ad afgreioa
med virkum og skjotum hztti pvi ad oro-
stir s¢ fyrirtzkinu 6metanlegur. Oadfinn-
anleg samskipti vio birgja eru mikilvaeg og
skilyrt vioskipti ber ad fordast. Ekki er
askilegt fyrir starfsmenn ad eiga umtals-
verdan hlut 1 samkeppnisfyrirtekjum og
nyta sér vitneskju hja fyrirtekinu til vio-
skipta 1 pessum fyrirtekjum. Oroérém og
illmalgi ber ad taka fyrir 4 opinskaan,
skjotan og virkan hatt, sem er bezta leiod-
in til ad kveoda hann nidur, og gjofum ma
adeins veita viotoku innan préongs ramma.

A0 lokum er kvedid 4 um meoferd
oryggisupplysinga, verndun peirra og
annarra eigna fyrirtakisins.

Pad var hlutverk atibasins 4 Islandi ad
starfa i anda pessarar starfsmannastefnu,
en pad sem snerti hvern einstakling hvad
beinast voru launamalin.

Laun voru mioud vio innlendar adstao-
ur. Starfmaour starfsmannahalds IBM Dan-
mark A/S kom yfirleitt arlega til ad kanna
forsendur og yfirfara launatéflur. IBM 4 {s-
landi gekkst fyrir pvi, a0 nokkur innlend fyr-
irteki myndudu samradshop 1 pvi skyni ad
finna Gt hver raunveruleg laun vaeru 4 mark-
adnum fyrir Oll pau starfsheiti, sem gafust
hja pessum fyrirtzekjum. A0 pessum grunni
fengnum voru til upplysingar til ad byggja a
frekari dkvardanir um laun.

IBM 4 Islandi setti sér markmid um
hvar pao taldi rétt ad stadsetja sig midad
vi0 pau meoaltol, sem rannsoékn pessi
leiddi i ljos. Yfirleitt var pao litillega fyrir
ofan meoaltal eda nalegt 7%.

Frammistooumat tengt starfsmanna-
samtolum var mikilvegur pattur { launaa-
kvorounum. Peir sem fengu hatt mat
fengu orari hakkanir en hinir.
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Mynd 66. Margrét Sverrvisdottir starfar
vid innheimtustorf hja Nyberja....

Mynd 67. ....en afiv jafnframt skylmingar

GerOur var skyr greinarmunur 4 peim,
sem ekki fengu greidda yfirvinnu og hin-
um. Til pess var @tlast, ad peir fyrrnefndu
varu porri starfsmanna med vissum undan-
tekningum. Soélumenn voru a sérstoku



fyrirkomulagi, sem gekk at a4 pad, ad
helmingur launa var fastur en hinn helm-
ingurinn breytilegur eftir pvi hvernig
peim tékst ad na peim markmidum, sem
sett voru fyrir hvert ar. Var markadnum
skipt upp og var hver sélumaodur fulltrai
fyrir tilgreind fyrirteki og attu peir a0 sja
um ad fyrirframakvednum arangri yroi
nad 4 svaedinu. Laun voru sidan had pvi
hvernig til tokst. Yfirleitt hofou sélumenn
tryggingu fyrir 80% vidmidunarlauna og
gatu komist upp 1 130% af vidmidunar-
launum, ef vel gekk. Auk pessa attu peir
moguleika 4 sérstokum viourkenningum.

Yfirmenn soludeilda voru 4 sérstokum
samningum, sem tengdust meir heildaraf-
komu deildarinnar eda heildarafkomu ati-
btsins. Peir og adrir yfirmenn utibasins
attu og moguleika a aukavidurkenningum.

Utibtid lagdi mikla dherzlu 4 launa-
leynd og ad upplysingar um laun veru
hvorki veittar né raddar innan fyrirtekis
né utan. Sjalfsagt pott ad konur hefou
somu laun og karlar enda beinlinis i anda
starfsmannastefnunnar. ~ Meginasteda
launaleyndarinnar var ad foroast tilefnis-
lausa 6anagju, sem kynni ad stafa at 6full-
nagjandi og misvisandi upplysingum. Pad
tokst pokkalega ad vidhalda pessari venju.

Hins vegar potti ekki 6llum samstarf
um launakoénnun farselt, er fram lidu
stundir, og drégu einhver fyrirteki sig Gt
ar samvinnunni. Toldu pau ad vio pessa
athugun myndadist skrafa, sem leiddi til
oedlilegra launahakkana.

Virding fyrir einstaklingnum er fyrsti
pattur starfsmannastefnu IBM eins og
htn er kynnt hér ad framan. IBM fyrir-
teekio vildi koma vel og heidarlega fram
vio starfsmenn sina, veita peim vernd eftir
tongum, tryggja peim g6 laun, trygging-
ar og hlunnindi, mennta pa og vikka sjon-
deildarhring peirra med ymsum hetti.
Oryggi 4 vinnustad var mikilvegt og 1atid
var saga gotin a svalagolfio 1 Skaftahliodinni
fyrir storfé, til ad trygga drugga Gtgéngu,
ef eldsvooa bzri a0 hondum. Var pad um-
fram hérlendar byggingakrofur. Adgangur
a0 hasnxoi fyrirtekisins var tryggour en
takmarkadur og margvislegar leidbein-
ingar voru gefnar Gt par ad latandi.

Til demis um dherzlu 4 oryggismal
starfsmanna er til leiobeining nr. 306 fra
25 april 1989 um hvernig starfsmenn
skuli bregoast vio lendi peir 1 flugrani.
Mezlt er med bokunum adeins hjd peim
télogum, sem hafa gott eftirlit med Or-
yggismalum. Gata skal pess ad engar arit-
anir séu 1 vegabréfum sem gatu verio til-
efni agreinings eda misskilnings, natn fyr-
irteekis eda starfsheiti skulu ekki vera i
vegabréfum og stooutengdar upplysingar
skulu ekki vera 4 vioskiptakortum eoa
merkimidoum. LeiObeiningar pessar eru
samtals um fjérar bladsiour og Iysa aski-
legum nanari viobréogoum starfsmanna til
a0 tryggja eftir fongum Oryggi peirra,
virdast vio yfirlestur ner tveimur aratug-
um eftir ad pzr voru gefnar Gt vera i
goou gildi.

"IBM WTC. Manager’s Guide, IBM Beliefs and Policies, April 1973
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Mynd 68. Starfsmenn IBM 4 Islandi 4 AAA ridstefnu 1985

MONDULL STARFSEMINNAR

UPPHAF OG
UMHVERFI TAKNIDEILDAR

Taknideild IBM 4 Islandi var { raun
sett a laggir l16ngu 4o6ur en formleg stofn-
un atibts IBM 4 Islandi 4tti sér stad. Vid-
geroarpjonusta i einhverri mynd var 6hja-
kvaemileg pegar er farid var ad nota IBM
skyrslugerdarvélar { upphafi sjotta aratug-
arins og var nafn Ottés A. Michelsen
tengt peirri starfsemi fra ondverou.
Txknipjonustan var sérstakt dhugamal
hins fyrsta forstjora Gtibtsins og ma segja,
a0 pessi starfsemi hafi verid si mondull,
sem allt annad { rekstri pess hvildi 4. Veri
ekki hzgt ad halda vélbinadinum starf-
haefum meo verulegu 6ryggi voru engar
forsendur fyrir starfseminni. Mikilvegi
pessa pattar rekstursins var pvi afgerandi.
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Pad er lydum ljost, ad takniproun
tolvugeirans 4 lidinni 6ld hefur verid med
pvilikum endemum, ad leitun mun a
samjofnuodi. Pad gefur lika auga leid, ad
par breytingar, sem samfara eru slikri
proun, hafa fert mikla abyrgd a hendur
pjonustufyrirtekja og ekki sizt til starfs-
manna peirra, sem hafa oroid ad tileinka
sér pessa préoun, fylgjast med henni og
gera viohlitandi radstafanir i tima til pess
a0 vioskiptavinurinn bai vid vidunandi
rekstursoryggi 1 starfsemi sinni.

Talio er, a0 tolvuatkost midud vid verd
hafi pasundfaldast 4 fimmtan ara fresti.
Fra 1964 hafa afkostin pusundfaldast pri-
svar sinnum og atkastaaukningin er pvi
ordin um milljardfold i dag (2007). Pessu
ma jafna vid pad, ad hefdi maodur eytt
pasund kréonum i tolvubGnad a arinu
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Mynd 69. Fredslubaklingur um tolvutekni
A frstu starfsdrunum gaf IBM it vand-
ada pyoingu Jobanns Gunnarssonar 4
ymsum pattum tolvutekninnar.

1964 fengi hann ptisund tonn 1 dag fyrir
sama ptsundkallinn.'

I framangreindri samlikingu er folgin
nokkur einfoldun en htn gefur enga ad
sidur innsyn i pann veruleika, sem starfs-
menn IBM 4 Islandi bjuggu vid 4 aldar-
fjordungs starfstima Gtibas IBM 4 Islandi
og reyndar ekki adeins pa heldur einnig allt
frd morgni upplysingaaldar til pessa dags.

A upphafsiarum utibasins kom Takni-
deildin nokkud vid sogu vid ad kynna
landsmonnum tolvutaeknina og vann fyrsti
forstodumaodur hennar, Jéhann Gunnars-
son skyrsluvélafreodingur, athyglisvert
brautrydjendastarf i pvi efni. Undir hans
handleidslu sa deildin um islenzkun og
utgafu 4 tveimur athyglisverbum bak-
lingum, annars vegar Fri talnagrind til
tolvu, par sem lyst er préounarsdgu reikn-
itekninnar i mali og myndum allt fra pvi
a0 mannkynio for ad draga til stafs. Hins

Prounarsaga reiknitackninnar

Frd talnagrind
til olvu

IBM
Skaftahlid 24
105 Reykjavik

FRENTSIOLN T3 -
T ISLENSK PEKKING-ALPIOBLEG TAKN!

Mynd 70. Fra talnagrind til tolvu
Titilblad beklings um sogu veiknilistavinn-
ar, sem teknideild IBM sa wm dtgifu 4.

vegar var gerour baklingurinn Tweksn-
inyjungar ¢ tolvum IBM, par sem gerd er
grein fyrir proun 1 helstu hlutum tolv-
unnar, allt fra virum, hjélum og stongum
til rafeindalampa, segulmagnadra gagna-
midla, transistora, einsteinungsrasa, sam-
rasa og til einkatolvunnar.

Johann veitti teknideildinni forstodu
til arsins 1982, er hann hvarf til annarra
starfa. Vio starfi hans tok Hjortur Hjart-
arson skyrsluvélafraedingur og gegndi pvi
starfi { um eitt ar en pa tok vio Porsteinn
S. Porsteinsson vélfredingur, er gegndi
starfi forstooumanns allt til pess er atiba-
10 var lagt nidur.

Johannes Agastsson vélfradingur kom
til starfa hja IBM 4 Islandi 4 4rinu 1968
og starfar ntt sem hugbtnaodarsérfreding-
ur { Tzknideild Nyherja. Porsteinn Hall-
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Mynd 71. Johannes Agitstsson

grimsson rédst til IBM 4 Islandi 4rid
1986 og er na forstooumaour Tezkni-
deildar tolva hja sama fyrirteeki. Baoir
pessir sidasttoldu og reyndu starfsmenn
hafa fallist 4 a0 lita nokkud um 6xl og
rifja upp einstok atrioi ar starfsemi pess-
arar mikilvegu stoddeildar IBM 4 Islandi.
Fer st upprifjun hér a eftir.

TAKNIPROUN o
[ HUGBUNADI OG VELBUNADL

Pad er oliku saman ad jafna, hinum
fyrstu geroum af télvum og peim sem eru
starfandi i dag (2007). Hinar eldri geroir
eru vfirleitt moldu huldar eda komnar {
brotajarn og malmbraedslur fyrir margt
longu. Frétzt hefur af einni IBM 1401
tolvu, sem teknimadur med fortidarpra
kom 1 geymslu 1 bilskirnum hja sér ein-
hvers stadar { atlondum og nt er verid ad
dunda vid ad gera starthefa. Petta pykir
athyglisvert framtak. Sagan fer ekki gildi
fyrr en htn er ordin négu gomul.

Ekkert styrikerfi var 4 pessum fyrstu
geroum tolva og par unnu adeins eitt
verk 1 einu. Par voru pvi eins konar
einkatolvur, sem hystar voru i moérgum
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pungum skapum. Forrit voru geymd i
gatspjoldum og lesin inn { upphafi verks.
Vio tilkomu diska voru pau geymd a
diskunum og sott pangad, er 4 purfti ad
halda.

Fyrstu diskarnir hofou vokvadrifinn
arm og ventlar stjérnudu hreyfingum
armsins og par meo pvi hversu langt arm-
urinn fér inn { diskinn til ad lesa
upplysingarnar eda til ad skila peim aftur
4 diskinn. I dag er um gerbreytta teekni ad
reda, svonefnda Voice coil tekni. Raf-
magn um rafsegul styrir hreyfingum les-
og skrithausa. Rafstraumur er settur a
segulinn, sem skutlar hausnum af stad i
pa att, sem gognin liggja. Pegar hausinn
nalgast gégnin pa er pélun 4 rafstraumn-
um snaiod vio til ad hegja a hausnum og
hann stoovaour 4 réttum stao.

Mynd 72. Porsteinn Hallgrimsson

Peir félagar gripa hér litillega a einum
patti starfseminnar 1 spjalli vio ritstjora a
haustmanudéum 2007, sem leyfir peim
athugasemdalitio ad rada spjallrasinni
enda peir sérfredingar i alls konar
straumrasum.



Svo var fario ad keyra tvo eoa fleiri for-
rit { einu. Par med voru tolvurnar ekki
lengur einmenningstolvur. Petta pottu
nokkur tidindi. Til sogu kom VM styri-
kerfid og time sharing eda fjolverka-
vinnsla. P4 gatu menn setio vio skja tengd-
ir moéourtolvu og skrifad forrit an pess ad
hafa hugmynd um a0 fleiri veeru ad vinna
samtimis. Menn hofou adgang ad syndar-
lesstoO (virtual reader) og syndarskrifstoo
(virtual punch) og par med adgang a0
inntaks og tttakseiningum.

En a6ur en tolvurnar komu til sogu
voru gatspjaldavélarnar (Unit Record)
adalviofangsefnio i deildinni.

Annar okkar (Johannes) naoi i skottid
a peirri tekni. Reyndar voru fyrstu tolv-
urnar jafnframt gatspjaldavélar par sem
geymsluminni var svo takmarkad ad allar
skrar purfti ad geyma i gatspjoldum aour
en segulbond og diskar komu til sogu.

I tid skyrsluvélanna og 4 fyrstu arum
tolvanna voru gatspjoldin adalmidillinn
sem Oll gagnavinnsla byggoist 4. Hvert
spjald bar 80 tolu- eda bokstafi, 0-9, A-Z
og nokkur sértakn. Til a0 koma upp-
lysingum 4 tolvutekt form purfti pvi ad
gata mikinn fjolda af spjoldum og var pad
gert 1 gotunarvélum (til demis IBM 29
Key Punch Machine) Hja ollum sterstu
fyrirtekjum landsins voru starfraktar got-
unardeildir og var par fj6ldi folks vid got-
unarvélarnar en aoallega voru pad konur
sem unnu vid petta. Stérir bunkar af
spjoldum voru bornir inn og ut féru peir
algatadir. Til oryggis voru vidkvemar
upplysingar endurgatadar i sérstakri vél
sem preifadi 4 goétunum og tryggoi ad
rétt veeri gatad i spjaldio.

Gotunarvélar purftu mikio vidhald og
oft var unnio langt fram a kvold vio lag-
feringar og stillingar 4 peim. Harbeittur
hnifur { gataranum skar gotin i spjaldio
sem var buid til ar stifum pappa. Eftir
langa notkun vildu hnifar sljévgast og
skaru pa illa og skildu pa eftir upprifnar

branir. Eitt sinn var gamansamur takni-
maour kalladur 4 vettvang ad biladri vél
og spurdi hann hvad veri ad 4 pessum
ba. Daman sem varo fyrir svorum sagoi,
»a0 pad veri ordio svo 1ooio 1 kring um
nallio“. Ekki fara sogur af pvi hvort tokst
a0 bryna hnifana i peirri fero.

Ymsar adrar gerdir gatspjaldavéla voru {
notkun 4 fyrstu arum gagnavinnslunnar.
Mi nefna Aritarann, (IBM 557 Alpha-
betic Intepreter) sem las innihald gat-
spjalda og aritadi 4 sama spjaldio. Mikil
volundarsmid en vandmeofarin. Sameig-
inlegt med ollum pessum vélum var ein-
hvers konar ferslubanadur, hjol og sledar
sem fluttu spjaldid afram, lesstoo til ad
lesa upplysingarnar tGr gatspjaldinu og raf-
motor sem dreif allt kerfid. Var ekki 6llum
gefio a0 skilja hvernig pessi furdulega
blanda af rafteekni, 6xlum, tannhjélum og
ormum a fleygiferd gat unnid saman og
skilad marktekum nidurstodum.

Diskar og segulbond komu til sogu
um svipad leyti. Diskarnir voru skiptan-
legir og gatu oroio slys, ef st skipting for
ekki fram af umhyggju og nakvemni.
Gjarnan var afrit af diskum sett a segul-
band til ad nyta diskplassio.

Fyrstu bandastoovar voru fyrir half-
tommu bond og purfti ad draga endann
af spolunni og handprxoda yfir 4 adra
spolu (open reel). Petta gat verid bysna
viokvemt nakvemisatrioi. Petta préaoist
yfir { sjaltpredanleg bond, sem byggoist 4
loftsogi og blastri. Potti pad nokkur at-
hyglisverd txkni og oruggari. Toluvert
viohald var hins vegar 4 pessum banda-
stoovum og krofoust paer mikils eftirlits.
Sannreyna purfti gaedi skriftar og lesturs a
segulbond meo sveiflusja (oscilloscope).
Sidar proadist pessi tekni yfir 1 lokud
sjalfstillanleg hylki og var meohondlun
par mun fullkomnari og éruggari.

Framhald préunar var sidan, ad hver
starfsmaour fékk sinn skja og var i beinu
sambandi vid6 moourtolvuna. Hér var
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PROEFS skrifstofukertid oft kjarninn.
Petta var fyrir tima einkat6lvunnar og
voru menn bundnir af peim moguleikum
sem hid midlega skrifstofukerfi baud
uppa. Miklar breytingar urdu 4 vinnslu
og umhverfi meo tilkomu einkatolvunn-
ar. En félagar okkar halda afram:

Mynd 73. Gatspjoldin i ymsum litum
Gatspjoldin voru i ymsum litum og med
mismunandi hornskurdi til ad andveldn

medhondlun

Gatspjaldavélarnar voru margar hverjar
flokin teki og med olikindum hvad gat-
spjoldunum var boodid upp a. Spjoldin
voru lesin 1 samfelldri ro6 af feikna krafti,
svo ekki festi auga 4, og stundum voru
par byggoar { vinkil pannig a0 spjoldin
purftu ao taka vinkilbeygju inni i vélinni 4
miklum hraoa a6ur en pau komu uat ar
henni aftur. Oft voru slikar vélar bilana-
gjarnar og er minnisstz0 ein Vél, svo-
nefnd IBM 360,20, 2650 MFCM, sem
st60 fyrir Multi Function Card Machine.
Gat han gert ymsar kinstir svo sem ad
rada saman spjaldastezdum i eina stzdu.
Vinkilbyggingin var ekki farszl og toldu
sumir ad han hafi valdié harri bilanationi.
Kolludu teknimenn vélina gjarnan i
gamni malfunction card machine. Adrar
vélar komu sidar fram i dagsljosid svo
sem System/3, sem notadi smearri spjold,
96 dalka meo kringlottum gotum. Petta
var kannski ein af fyrstu smatolvunum.
Spjoldunum var fleygt fram og til baka en
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teeknilega var vélin fullkomin og ekki til-
takanlega bilanagjorn. Svo kemur S/32,
gatspjoldin detta Gt en 8 tommu diskett-
ur koma til ségu. Pad var mikil breyting.
Peir félagar hata marga fjoruna sopio {
teknipréuninni. Eitt prepio var, pegar C-
MOS orgjorvarnir leystu Bi-Polar tekn-
ina af holmi i stértélvuumhverfinu. Bi-
Polar orgjorvarnir voru hraovirkir en
hitnudu pannig ad losna purfti vio hit-
ann. Til pess reyndist naudsynlegt ad
beita vatnskalingu. Samsteour med pess-
ari teekni voru storar og plassfrekar og var
pad pvi mikil breyting er bnadur, sem
byggoist 4 C-MOS orgjorvunum kom
fram a dagsljosio. Ef auka purfti vio af-
kastagetuna var ni hagt ad bzta vid
spjoldum, keliporfin  snarminnkadi og
rafmagnsnotkunin jafnframt. Pad sem 40-
ur tok heilan sal komst nt fyrir { einum
skap. Petta var grundvallarbreyting, sem
atti sér staod i byrjun tiunda aratugarins.
Onnur grundvallarbreyting, sem Takni-
deild IBM var virkur patttakandi i 4 sinum
tima, var er hver starfsmaour fyrirtekja
purfti a0 fa beinan adgang a0 modourtolv-
unni. Samfara pvi purfti a0 leggja kapla tt
um allar skrifstofur og var petta um tima
heilmikill idnadur. Adkoma IBM 4 pessu
svioi var fyrst og fremst, ef um truflanir eda
bilanir i 16gnum var a0 reda. Idonadarmenn
af ymsu tagi voru fengnir til ad leggja kapla
af ymsum gxdum og gerdbum en einkum
voru petta Twinax og Coax lagnir. IBM var
tengio til ad koma ad malum, ef um sam-
bandsleysi eda flokt 4 skjam var ad rada. Pad
gat verid um mismunandi spennu ad raxda,
radtenging gat verio rong og svo framvegis.
Pad kom 1 hlut IBM ad rada bot & malum
og greida r flekjunni, ef svo bar undir.
IBM baud 4 sinum tima til sélu svokall-
a0 IBM Cabling System, vandad kapal-
kerfi med skermudum koparvirum, fyrir-
ferdarmiklum tengingum og sérstokum
balinum. Kerfidé var ekki lipurt 1 lagn-
ingu, hugsanlega yfirhannad og of dyrt.



Pao var hins vegar mjog fjolhzft og gat
leyst af holmi eldri teekni 1 kapallognum
svo sem Coax, Twinax og simalagnir. Af
ymsum astezdum atti petta kerfi fra IBM
ekki framtio fyrir sér og vard Unshielded
Twisted Pair (UTP) um sioir ofana i
lognum af pessu tagi og virtist markadur-
inn setta sig vid pad. A svipudum tima
kom IBM fram me6 Token Ring sam-
skiptastadalinn, sem sidar varo ao lata {
laegra haldi fyrir Ethernet, pratt fyrir pad
ad Token Ring hefdi meiri burdargetu. I
badum tilvikum var um ad reda vandada,
dyra txkni, en markadurinn komst af
me0 einfaldari og 6dyrari banao.

Engu a0 siour var IBM Cabling Syst-
em sett upp a allmorgum stooum. Fyrsta
kerfid var i Landsbanka fslands. Lands-
bankinn sa um rafvirkja og lagnir, Rénn-
ing Gtvegaoi efnid og Taknideild IBM
hannaoi kerfio, lagoi til merkingar og tok
sidan kerfio at med melingum. Sams-
konar kerfi kom sidar 4 Kirkjusand, par
sem nu eru adalstoovar Glitnis hf. Morg
fleiri kapalkerfi fylgdu i kjolfarid hja
ymsum fyrirtekjum.

Fyrir utan almenn verkefni vid tolv-
urnar voru onnur margvisleg verkefni
unnin i deildinni. Ma par nefna adstod
vio honnun 4 vélasolum hja vioskiptavin-
um (Installation Planning). Jéhannes for
a4 sérstakt namskeio hja IBM i Bretlandi
til a0 nema pessi fraodi. Fyrir hverja vél
purfti ad reikna rafmagnsporf og hitagjof
sem var lagt til grundvallar fyrir heim-
taugar og klikerfi. Vélum var radad nio-
ur { salinn eftir dkveOnum reglum og
voru notadar glerumyndir, sem fylgdu
med vélunum fra IBM vio petta. Rétt
rakastig og gott jarosamband voru mikil-
vaegir pattir, sem purfti ad0 huga a0 {
pessu umhverfi.

Eitt af pvi merkasta, sem starfsmenn
teknideildar IBM komu ad, var islenzkt
stafrof og statagerd. Snemma komu upp
krofur um fullkomna stafagerd en hinar

fyrstu vélar voru hins vegar hannadar
fyrst og fremst fyrir enska stafr6fid med
mun ferri stofum en pad islenzka. Pad
var adallega 4 boroi teknimanna a0 sinna
stafrofsmalum og leturgero.

I éndverdu purfi ad hanna stafi { hinar
fyrstu vélar til ad fa helztu islenzku stafina
med. Ymsir annmarkar voru 4 gerd peirra
vélanna vegna en reynt var a0 finna eins
godar trlausnir og kostur var og logdu
menn talsverdan metnad i ad gera petta
vel ar gardi. Fyrir kom, ad vélar komu an
islenzkra stafa og var malio pa leyst fyrir
tilhlutan txknideildar i gegnum fyrir-
komulag, sem hét RPQ (Request for
Price Quotation) og purfti ad greida sér-
staklega fyrir pessa breytingu 4 vélinni.
Pessu purfti ad sinna, pegar nyjar vélar,
skjair og prentarar komu 4 markad. Eink-
um gat petta verio vandasamt, pegar nyir
nalaprentarar komu fram 4 sjonarsvioid
og pottu islenzkir stafir i peim heldur
Jjotir. Almennt gekk petta p6 barilega og
komu vélarnar yfirleitt meo islenzku eftir
a0 honnun stafanna hafoi verio gerd hér-
lendis meo fyrirskrifubum hetti og send {
verksmidjur IBM til framleidslu.

Fyrirkomulagié vardandi islenzku
stafageroina gekk barilega 4 meodan vélar
voru framleiddar eftir pontun fyrir til-
greinda vioskiptavini. Fyrirkomulagio var
kallad Built to order = BTO. Petta
breyttist { timans ras. Fario var ad fjolda-
framleida a lager eftir axtlunum og eng-
inn vissi hvert hver vél for um sioir. Petta
var kallad Built to plan = BTP. Par med
téll hid gamla fyrirkomulag um sjalft sig
finna purfti adrar lausnir vegna islenzkra
stafa fyrir BTP banad. P4 koma stafatofl-
urnar til.

Sérstok saga er af stafatoflum, sem
koma til sogu med tilkomu einkatolvunn-
ar. Par hefur forsjalni og fyrirhyggja
Taknideildar IBM 4 Islandi borid afar
farszlan arangur meo pvi a6 koma 6llum
islenzku stofunum inn 1 alpjéolegar stafa-
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toflur og er gerd grein fyrir patti Pjoo-
verjans Willi Bohn og fleiri g66ra manna
annars stadar i pessari samantekt. Ma {s-
lenzk pjod og islenzk tunga standa {
nokkurri pakkarskuld vio frumkvoodla {
pessu mali. Milljonapjooir hafa 6fundast
ut i pann sess, sem islenzkri tungu hefur
hlotnast hér ad pessu leyti og jatnvel
reynt ad ryoja henni ar vegi svo onnur
tungumal komist ad i hennar stad. Med
pvi ad standa vaktina hefur verid komio {
veg tyrir pad en vert er ad hafa { huga ad
ekkert er sjalfgefio 1 pessum efnum.

MENNTUN
STARFSMANNA TAKNIDEILDAR

I éndverdu for mikill timi { menntun
teknimanna. Fyrstu gatspjaldavélarnar
voru i reynd flokin fyrirbari og purfti ad
lzera 4 hverja vél til ad vera fer um ad geta
gert vio hana, ef um bilanir var ad rzoa.
Fyrsta namskeid Johannesar varaoi i 2
manudi erlendis og Porsteinn hof feril sinn
hja IBM med pvi a0 sitja vio i fimm vikur
og gera ekkert annad en ad lesa um hvern-
ig @tti a0 telja Gt malipunkta 4 spjoldum
med akveodinni stadsetningu er audkennd
var me0O bokstofum. Sumar merkingar sitja
eftir 66rum fremur svo sem BGLS = Brit-
ish Girls Like Sex. Menn beittu ymsum
adferéum vid ad leggja tormunanleg atridi
4 minnio.

Nokkuo var sotzt eftir vélstjorum, vél-
fredingum og vélvirkjum 1 6ndverdu og
Johannes minnist pess, ad a fyrstu nam-
skeidunum hafi ndmid nokkud gengio ut
4 a0 slipa, bora, smyrja og a0 stilla legur.
Spennumalar og verkferasett voru ein-
kennandi fyrir teknimenn a fyrstu arun-
um og pungar toskur fylgdu peim jafnan
a ferbum peirra til vioskiptamannanna.
Sidar var rafeindateknimenntum 16go til
grundvallar, er handverkid minnkaoi.
Innlagdar préfanir 1 vélunum jukust og
verkferatoskurnar 1éttust.
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Pad var algengt a0 menn pyrftu ad fara
4 2-3 namskeiod erlendis 4 hverju ari, sem
hvert um sig tok eina til tver vikur og
stundum meira. Namskei® voru einkum
haldin i Bretlandi, Pyzkalandi, Italiu og
Frakklandi i skélum IBM. Pau voru fram-
an af haldin 1 fyrirlestraformi meo verkleg-
um @fingum en sidar breyttist petta. I dag
halda teknimenn sér vido meo pvi ad fara 4
radstefnur og velja ar fjolda moguleika
pad efni, sem hentar i hverju tilviki. Petta
er hinn nyi timi { ndmi og vidhaldi 4 pekk-
ingu. Taeknimaodurinn leitar sjalfur ad pvi
sem hentar honum og starfi hans bezt.

I ndmi sinu lerdu tzknimenn hvernig
einangra atti bilun { hinum ymsu vélum
og margvislegum btnadi fra IBM. Ann-
riki var mikio vid nyjan banao, er settur
var 4 markad og pantadur, einkum ef um
var a0 rada moéourtodlvur (Systems) eda
grundvallarbreytingar 1 inntaks- og tut-
taksbnaodi. Svonefnd Taxknihandbok
IBM var { 6ndverdu mikilveg upplysinga-
kista um hinn margvislega btiinad. Door-
antur mikill, sem var pykkari en Guo-
brandsbiblia, var reglulega uppfaerdur
handvirkt og hafdi ad geyma ymsar taekni-
legar upplysingar um btinad og annad er
teknimalefnum vidkom. Pad for talsvert
paodur i ad halda pessum dodranti vid og
reglulega komu nyjar sidur, sem atti ad
bata vid 1 hann asamt upplysingum um
siour, sem matti fjarlegja. Pa komu aud-
ar siour, sem faestir vissu hvada tilgangi
attu a0 pjona med aprentuninni “This
page is intentionally left blank*

A seinni stigum komu &rfilmur, sem
pjonuodu pessari tekni og ad lokum kom
til sogu RETAIN gagnagrunnurinn, sem
veitti teknimonnum studning i bilana-
greiningu og meoferd vandamala.

Auk hefobundinna namskeida var
nokkud um ad menn lzrou a nyja tekni
og nyjar vélar 1 sjalfsnami. IBM lagodi
miki6 i ad hanna og baa til vél fyrir sjalfs-
nam og meodfylgjandi namsefni. Ein slik



kom i deildina en han byggd 4 Multi-
Media taki sem var langt 4 undan sinni
samtio. Namsefnid kom 4 stéorum 8§
tommu CD diskum sem voru spiladir {
sérstaki vél tengdri vio PC/XT tolvu og
var efnid baoi sett fram { hreyfimyndum,

tali og texta.

DIONUSTA 0G DIONUSTUSTIG

Peir félagar Johannes og Porsteinn
bera saman préun i adferbum vid ad
greina bilanir og rifja i pvi sambandi upp
ymis minnisverd atvik og uppakomur {
starfaseminni:

Pad gat verio flokio ad einangra bilun {
tolvu ekki sizt framan af; er finna purfti bil-
unina med ymiss konar melingum og
btnadurinn sjalfur veitti nanast enga ao-
stod { pvi efini. 1 mesta lagi kviknadi rautt
lj6s og svo purfti ad mzla sig ad biluninni
med peim tekjum, sem vio rédum yfir.

Sidar foru vélarnar sjalfar ad segja meira
fra pvi hvad ad peim var. Vid gatum keyrt
svonefnd Diagnostic forrit, sem tok
kannski 5 minatur og pau gafu dkvedna
nidurstédu. A grundvelli peirra var farid
meod skop og malipunktar 1 rasinni skoo-
aoir, til pess ad atta sig nanar a pvi, hvar
bilun var og einangra hana pannig. Pa var
fario ao skipta Gt spjoldum og pvi haldio
afram par til bilunin meldist Gr s6gunni.
Gat pvi verid naudsynlegt a0 hafa meo-
ferdis spjold eoa rasir til ad skipta at.

Eitt a0 pvi fyrsta, sem menn gaou ao,
er peir komu a0 biladri vél, var hvort rétt
spenna veri 4 vélinni og hvort spennu-
gildi veri innan réttra marka og hvort
spennubreytir (power supply) veri inni,
en hann breytir ridstraumi { jafnstraum,
sem tolvur vinna almennt 4. Ef spenna var
ekki 1 lagi var pad undantekningarlitid
avisun 4 vandraoi.

A 6ndverdum timanum voru i notkun
storir péttar, sem attu pad til ad porna
upp meo timanum. Peir hofou pad hlut-

verk a0 taka inn 4 sig straum, geyma hann
og afthlada sig sidan med jafnstraumi.
Pessir péttar voru stundum vandamal.

Verstu bilanirnar voru bilanir, sem
komu og foéru (intermittend). Vid mal-
ingar gat allt reynst i lagi 4 einum tima en
ekki & 60rum. Oft var petta vegna lélegs
sambands t.d. 4 tengjum. Pa gat stoou-
spenna i rafmagni (statik) komio til og
verio orsakavaldur pessara halfbilana, sem
komu og foru.

Pess ma geta, a0 verolag a hlutum hér
adur fyrr var allt annad en na er. Arid
1985 kostaoi einn 3380 K diskur bilverd
(gbour jeppi). Diskur af pessu tagi stend-
ur i dag uppi a skap i Taknideild Nyherja
til synis ollum lysthafendum. Pad var pvi
mikilvegt ad nyta hlutina vel svo kostn-
aour yroi ekki 6hoflegur.«

Mynd 74. IBM 3380 seguldiskur
Johannes Agiistsson. I baksyn er aldradur
IBM 3380 seguldiskur ad jafnvirdi eins
J00s Jeppar.

Pad gat verio mikid taugaalag a0 gera
vio bilanir hja vidskiptavinum. Peir félag-
ar minnast pess sérstaklega, ad Rb purfti
alltaf ad vera med sinn btinad tilbainn til
notkunar kl. 9 ardegis (4 mali tekni-
manna: Up and running), er bankar opn-
uou. Pad tokst yfirleitt ad standa viod pad
en 6rfa demi eru um ad pad hafi ekki tek-
ist og gat pad haft 1 for med sér bioraoir,
tafir og 6nnur vandraoi { afgreioslum ati-
baanna. I meiri hattar breytingum var pad
vinnuregla ad gera rad fyrir pvi ad hagt
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veri a0 snua til baka 4 akvedonum tima-
punkti, ef viohlitandi framvinda hafoi ekki
naodst, til ad tryggja pad, ad banadur veri
starthefur vid opnun Gtibta. Petta pyddi,
a0 idulega purfti vidhald eda breytingar
ad fara fram um helgar, 4 néttunni eoda
jafnvel 4 storhatioum og urdu menn ad
lata sig hafa pad. Oft var mest um ad vera
rétt fyrir aramoét. Badi var ad pa voru
menn ad eyoOa af Onotadri fjarveitingu,
sem ekki hafoi nadst ad klara a arinu og
glatadist, veri htn var ekki notud. Svo
voru par oft margir fridagar, sem hentug-
ir voru til a0 taka nidur bnadinn og gera
4 honum breytingar an pess ad regluleg
starfsemi truflaoist.

Minnisstzd er ein stortdlvubreyting.
Hoépur ttlendinga (4-6 menn) kom hing-
a0 til lands til ad adstoda vid umsamda
breytingu. Asamt peim unnu vid breyt-
inguna 3 Islendingar. Unnid var i 4 hép-
um samfleytt allan sélarhringinn, par til
henni var loki6. Undirbaningur var mik-
ill en allt gekk petta vel og samkvaemt pvi
sem axtlad var.

Pess ma geta ad kaplakradak undir
folsku golfi og meofylgjandi tilfersla a
storum hlunkum gat stundum leitt til
pess, a0 starfid hafoi i for meod sér tals-
veroa likamlega areynslu. Breytingar af
pessu tagi eru nt Gr sogunni en léttir 1jos-
leidarar hafa leyst storu sveru kaplana af
holmi og aodrar breytingar fara fram f{
hugbtnadinum og styrikerfunum.

Ein sérlega leidinleg stortolvubilun hja
Skyrr er minnissted. Lom hafdi brotnad
a blastursbtinaoi og haft pau ahrif 4 skynj-
ara, a0 hann gaf til kynna, ad enginn
blastur veri 4 binadinum enda pétt full-
ur blastur veri 4 og par med ad slokkva
pyrfti 4 bnadinum pott pess pyrfti ekki {
raun. Erfitt reyndist ad greina pessa sér-
stoku bilun. 1 tilvikum sem pessu purfti
a0 hafa mann { pvi a0 reda vio vioskipta-
manninn svo a0 aorir hefou vinnufrié vid
a0 gera vio bilunina, en jafnan var reynt
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a0 halda vidskiptavininum vel upplystum
um gang mala. Vinnulag gerdi rao fyrir
a0 yfirmadur fengi upplysingar um stoou
mala eftir dkvedinn klukkustundafjolda
og yfirmadur yfirmanns enn eftir akveo-
inn tima, ef bilun var enn 6viogero. Petta
tryggoi aohald og lagmorkun vidgerdar-
tima. Pa var atburdaras skrad (logbok),
sem notud var til ad greina viogeroaferil-
inn eftir 4 og syna vidskiptamanninum
fram 4 1 smaatrioum, meo hvada hetti var
brugdist vid alvarlegum bilanatilvikum.
Petta fyrirkomulag atti sér stad um mio-
tolvur og sterri einingar adrar svo sem
diskaeiningar.

I 6drum tilvikum gat hénnun og
vinnslufyrirkomulag leitt af sér vandamal.
I einu tilviki hafdi télvari skipt um faeran-
lega disk hja einum vioskiptamanni en
ekki gert pad rétt pannig a0 leshaus
skemmdist. Pegar ekkert virkadi tok tolv-
arinn annan disk og eyoilagdi hann lika
og pannig koll af kolli par til baid var ad
skemma 5 diska og 3 leshausa pannig ad
ekki var hagt a0 gera vio bunadinn. Disk-
ar voru mismunandi vidhaldsfrekir, eink-
um eldri gerdir btnadar svo sem IBM
3330 og IBM 9335 og fékk margur
teknimadurinn gdédan stubb Gt a paod.
Annar betri bnadur leysti svo pennan af
hoélmi i fyllingu timans.

Porsteinn minnist erfidra mala 1 sam-
bandi 1 OCR (Optical Character Read-
ing) btnadi i bankakerfinu.

Par var IBM lesbtinadur, sem hét IBM
4706 og réodi stundum ekki vio lesturinn
4 leslinunni. Mali skipti hversu leslinan
var langt fra rond lesskjalsins og auk pess
rugladist vélin 4 0 og 8 liklega vegna pess
a0 nullio slitnadi of mikid vegna mikillar
notkunar og var letrio pvi daufara. Banad
pennan hafoi IBM {1 Bandarikjunum
fengid einhvern verktaka til a0 framleioa
og voru alls konar tilferingar vid ad koma
honum ut til hans til vidgerodar en oftar
en ekki fengum vid hann jafnbiladan til



baka. Aldrei komumst vid ad pvi, hvort
aorir notudu pennan banao lika og byour
okkur 1 grun a0 vid hofum ef til vill verid
peir einu notendur 1 veroldinni, sem not-
uou bunadinn i peim tilgangi og 4 pann
hatt, sem etlunin var hér. Vandamal
tengd pessum bunadi leystust ekki end-
anlega fyrr en hann var leystur at holmi
med 60rum buinaoi.

BREYTINGAR [ BILANAGREIN-
INGU OG HJALPARTAKNI
[BM RETAIN

A 6ndverdum niunda dratugnum opn-
uoust leidir til tolvusamskipta um fastlinu
og var IBM 4 Islandi med fyrstu fyrirtakj-
um hérlendum til ad taka slika simalinu a
leigu fra Posti og sima fyrir starfsemi sina.
Pessi taekni opnadi leidir til ad tengjast er-
lendum gagnabonkum og potti ad pvi
mikill fengur fyrir IBM 4 Islandi ad kom-
ast med pessum hetti { samband vid um-
heiminn.

Pad poétti ennfremur umtalsverdur
pjonustuauki ad geta krufid txknileg
vandamal meo pvi a0 leita apekkra tilvika
annars stadar med aoferoum tolvutakn-
innar. Varoveitzt hefur Iysing & RETAIN
greiningakerfinu fra pessum tima, sem
birt er hér litid breytt. Hofundur reynd-
ist vera Bjarni Hauksson kerfisfraedingur
hja Rb 4dur starfsmadur IBM 4 Islandi og
er eftirfarandi birting med goofaslegu
leyfi hans.

Hji IBM 4 Islandi starfa um 80 starfi-
menn, par af starfu 16 4 teknisvidi. Af 16
stavfsmonnum toknisvids stavfa 9 tokni-
menn vi0 uppsetningar, viohald og vio-
geroir a vélbinadi og 2 teknimenn starfu
vid bilanagreiningu, leiovéttingar og lag-
Jevingar © bugbinadi og aunk pess vid ad
leidbeina notandanum.

I pessum greinavstisf verour lesandan-
um kynnt mikilvagasta tekid, sem tekni-
menn IBM um allan heim nota til pess ad

veita pa promustu, sem tolvukerfi nitim-
ans krefjast. Petta teki gemgur undir
nafniny RETAIN i dagley tali, sem er
skammstofun fyrir Remote Technical Ass-
istance and Information Network.

RETAIN er geysioflugt alpjodlegt fiar-
skiptakerfi, temgt gagnasafni, par sem
skrad er starfsveynsia IBM teknimanna,
honnuoa og framleidenda um allan heim.
RETAIN er byt a tolf mjog oflugum,
samtengdum modurtolvum og morgum
smarrvi tolvum dsamt tveimur tugum piis-
unda af wtstidvum. Tolvurnar tengjost
innbyrdis med hradvirkum simalinum og
gervibnattasambandi.

Moéourtolvurnar 12 evu { Bandarikjun-
um, Japan, Astralin, Argentinu, Brasiliu,
Kanada, Hollandi oy Englandi. Hver
Dessara modurtolva hefur ad geyma 45
milljaroa stafn gagnasafn og til gloggvun-
ar a4 sterd hverrar modurtolvuw ma getn
pess, ad pessar tilvur eign sév ekki jafn-
ingja hév i landi ennpa.

Allar pessa moounrstiovar geyma soimu
upplysingarnar og ef upplisingum i
gagnasafni einnar modurstidvar er breytt,
breyta hinar modurstidvarnar sinum
Jognum til samremis nanast samrimis.
Petta er framkvaemt med svokallndri spegl-
un (mirroving).

Pessi takni gevir tekniminnum 4 Is-
landi kleift ad notfera sér reynslu starfs-
bredra sinna til demis { Astraliu edn Arg-
entinu og 4 sama hitt njota peir gods af
reynsiu okkar.

Teknimenn IBM 4 Islandi geta tengst
moourstodvum i Hollandi og Englandi all-
an solavbringinn alln daga dvsins. Pessar
toer modurstidvar piona Evripu, Mid-Aust-
urlondum oy Afriku oy skiptir fjoldi not-
endn tugum prusundn { um 30 londum. Lit-
wm nir nanar a prii kerfi innan RETAIN.
PMS (Problem Management — Software)

Tokum sem dewmi, ad islenzkur notandi
bringi © pjonustumidstod IBM vid Skafta-
blid vegna villu § hugbinadi. Teknimadur
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skrair ni i PMS upplysingar wm vid-
skiptavininn og Wsingu 4 villunni. Sidan
notar teknimadurinn RETAIN og pekk-
ingu sina til ad finna leidvéttingn a vill-
unni of skrair bana einnig fyrir aftan
villulysinguna.

Setjum sem svo, ad teknimadurinn finni
ckkei lausn 4 vandanum af sjalfsdadum.
Pa getur hann med einni skipun komio
upplysingum, sem hann befur pegar skrid
wm villuna, til sérfredinga i pessum dkved-
na hugbinadi til demis i Englandi. A
sama hatt getur pessi sérfradingur leitad
adstodar hja sév enn frédari minnum allt
Dar til malio er komid til honnuda binad-
arins. Petta tryggir, ad vioskiptavinurinn
fer alltaf wriausn sinna miln 4 sem
skemmstum tima.

Gerum rad fyriv, ad nokkru seinnn
hringi japanskur vidskiptavinur i pjon-
ustumidstod IBM i Tokyo oy lisi somun
villu hja sév. Pa mundi japanski tekni-
madurinn finna okkar ljsingn 4 vill-
unni med einfaldri leit 1 sinum gogno-
banka, og par sem vid hofum ni einnig
skrad leidvéttinguna, pa getur japanski
teknimadurinn bodid vidskiptavini sin-
um lausn nanast um leid og hann hefur
heyrt lisinguna. A pennan hért stydjum
vid teknimenn IBM vid bakid hver 4 60r-
um 1 pagu bettrar pionustuw vid vid-
skiptavininn.

Sambarilegt kevfi er sidan vekid til skrin-
inga oy lausna bilana i vélbinadi (Probl-
em Management - Hardware PMH).
PSP (Preventive Service Plan)

Oll mannanna verk hafa einhverjn
agalla og pvi midur er bugbinadur ekki
undantekningin, sem sannar vegluna. En
med fyrirbyggjandi vidhaldi er reynt ao
lagfera villur adur en per valda notand-
anum opegindum. PSP er eitt kerfi RET-
AIN, sem notad er vio fyrirbyggjandi vid-
hald 4 hugbinadi IBM.

Pegar vidskiptavinur IBM pantar hug-
bunad til nothunar a vélum sinum fer
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hann hugbiunadinn sendan fra framleid-
anda a videigandi midli, disklingi edo seg-
ulbandi. Setjum svo, ad premur vikum eft-
i ad pontun er gevd sé vidskiptamadurinn
tilbivinn ad setjn hugbinadinn upp hji sér.
Hringir hann nu til pjonustumidstoovar
IBM og segist vera ad fara ad setja upp
pennan dkvedna hugbunad. Fra pvi ad
midillinn var utbiinn og sendur til vid-
skiptavinarvins hafa adrir notendur ef til
vill fundio villur 1 hugbinadinum.
Upplysingar um per bilanir, sem komid
hafn fram sidan midillinn var atbiinn,
ern geymdar i pessu kerfi innan RETAIN.
Heér getur twknimadurinn metid, hvort
wskilegt er ad vidskiptavinurinn setji leio-
réttingar inn bja sér wm leid og hann set-
ur hugbinadinn upp og sé svo, hvada leid-
réttingar pad wttu nd vera.

Purfi vidskiptavinurinn a leidrétting-
um ad halda pi pantar IBM per med
einni skipun, sem gervir pad ad verkum, ao
vid fauwm leidréttingarnar sendar eftir
skamma stund til tolvuw okkar hér i
Reykjavik. Pri nast setjum vid pessar leid-
réttingar ut 4 videigandi midil og sendum
vidskiptavininum.

Fyrivbyggjandi viohald af pessu tagi er
a0 veroa sifellt stervi bluti af starfi tekni-
manna IBM.

RSF (Remote Support Facility)

Hér ad framan hefur stuttlega verio gero
grein fyrir tveimur kerfum innan RET-
AIN, sem eru mjay wytsamlesy i hefobundnu
og firirbyggiandi vidhaldi. Spyrja md a4
hvern hatt sé hagt ad beta um betur. Slikt er
hegt med pvi ad gera allt vidhald sjalf-
virkara en pad er i dag. A pessu svivi er hvad
hridust proun og RSF er gott demi wm slikt.

Allar stervi tolvur, framleiddar af IBM,
svo sem 4300 og 3090 kerfin geta tengst
RSF sjalfkrafn med beinni simbringingn.
Verdi bilun i tolvubinadinum hringir
tolvan sjalf inn  RSF og sendir sina eigin
bilanagreiningun. Lysingin er sidan rann-
s0knd i RETAIN kerfinu edn send strax



gegnum  tolvunetio til vevksmidjunnar,
Dpar sem vélin var smidud.

Leiorétting edn lagfering er sidan reynd
med somu adferd, p.e. a0 RSF sendir pau
Jagn, sem parf til leidréttingar, ef maogu-
legt er, en ad 00rum kosti koma leidbein-
ingar fré verksmidju. I mirgum tilvikum
fara pessar adgerdir fram dan truflana i
annarvi vinnslu i tolvunni.

Reynist pess porf ma tengja tolvu not-
andans gegnum RSF vid stjornskja hja
sérfredingum evlendis, sem gerir peim
kleift ad hafa beint samband vid tolvunn
oy beita sérfredipekkingn sinni oy bjarg-
radum padan, sem peir sitja. Eru pess otal
dami, ad vidgerd hafi farid fram an pess ad
notandi tolvunnar hafi ordid  fyrir
nokkrum opegindum af voldum bilunar-
innar o jafnvel verid kunnugt um hana.

RSF er einnig notad til ad minnka likur
& bilunum med fyrivbygyiandi vidhaldi. Pad
gerist pannig, ad tolvur i verksmidjum
hringga veglulegn i tolvu notandans gegn-
um RETAIN netid og senda henni leidrétt-
ingar i pekktum villum, sem upp bafo kom-
i 4 G0rum tilvum simu tegundar. A penn-
an hatt ey komid 1 veg fyrir, ad pessar villur
geti truflad tolvuvinnsiu vioskiptavinarins.

Vinnslustodvun i stor- og midtilvu-
vinnslu er opagileg og ovidunandi. Med
RETAIN ma beta pjonustuna vid vid-
skiptavini og geva vinnslustoovanir ferri.
Askilegast veri ad sjalfsigdn, ad engin
vandamal vern i tengslum vid vélar og
hugbinad en pad er ekki sa veruleiki sem
bua verow vid. RETAIN ma pakka a0
truflaniv af voldum bilana eru adeins brot
af pvi sem elln veri?

Pao potti 4 nokkur nylunda og talsverd
tidindi 4 fyrri hluta niunda aratugarins ad
heyra um tolvur, sem hringdu sjalfar {
aorar tolvur, sektu sjalfar upplysingar og
gerou jafnvel vio sig sjalfar, ef svo bar
undir. Flekjustig tolvubtnadar var na
komid a pad stig, ad menn leitudu leida
til a0 bregdast vido pvi 4 sem virkastan

hatt. Leidin, sem notud hefur verid 1 a
pridja aratug hefur rzkilega sannad gildi
sitt og er enn i fullu gildi i dag (2007).
RETAIN er a4 borébum teknimanna arf-
taka IBM 4 Islandi med ngjum upplysing-
um og nyju viomoti en i grundvallaratrio-
um eins { uppbyggingu. Pad er bysna gbo
ending 4 alpjodlegu upplysingakerfi.

MARKMID OG
[NNRA SKIPULAG

Haleitasta markmio Takideildar IBM a
Islandi var ad veita vidskiptavininum goda
pjonustu. Reynt var ad mata pessu mark-
midi med ymsum hztti en drygstur verour
liklega pattur hins jakvada hugarfars, sem
jafnan rikti 1 deildinni dsamt rikum skiln-
ingi 4 porfum vioskiptavinarins. Hugsan-
lega getti hér lengi ahrifa af vidhorfi
brautryojandans Ottés A. Michelsen.

Varahlutalager 4 stabnum var engu ad
siour eitt lykilatrida starfseminnar. Pad
kostaodi fjarbindingu, pvi varahlutir voru
dyrir enda poétt atibtid fengi pa a kostn-
adarveroi. Til a0 meta naudsynlegum
porfum {1 pessu efni voru i bodi vidhalds-
pjonustusamningar. Peir kostuou sitt en
med peim var abyrgd 4 binadi ferd yfir 4
utibtio, reglulegt, fyrirbyggjandi vidhald
var gert og atti petta ad tryggja uppitima
btinadarins. Vidbragostimi var tryggour
jafnvel allan sélarhringinn, en mismun-
andi gjaldskra var 1 gildi eftir pvi hve pjon-
ustutiminn var mikill hluti sélarhringsins.
Petta meltist vel fyrir og veitti teknideild-
inni umtalsvert rekstursoryggi. Mikill
meirihluti uppsetts banadar fra IBM var 4
slikum samningi. A0 pessu leyti var atiba-
10 nokkur brautrydjandi, en samningar af
pessu tagi voru litt pekktir hérlendis fram
til pess tima er IBM tok pa { notkun.

Fyrir kom po, ad varahlutur var ekki til
4 stabnum og var pa jafnvel brugodio a
pad rad ad fa hann sérfluttan til landsins
ef til vill med sérstakri flugvél og voru
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jafnvel krofur uppi fra IBM fyrirtekinu
um pjonustu af pessu tagi um tiltekinn
mikilvegan btnad. A0 60ru leyti voru
neyoarferlar flutninga vel skilgreindir.

Nidurstoour af timaskraningu tekni-
manna voru lengstum sendar til hofud-
stodvanna i Parfs til frekari Grvinnslu. Ur
peim voru lesnar upplysingar um umfang
pjonustu vid samninga og utan samninga
og lagt mat & mannaflaporf eftir sam-
remdum leidum adsamt meo upplysingum
um uppsetta punkta 4 hinu islenzka
markadssvaoi.

Taknimenn nutu verdlauna og vidur-
kenninga 4 fundum og raostefnum IBM
fyrirtekisins, sem haldnar voru erlendis ar
hvert. Fjolmargir fengu vidurkenningu
fyrir vel unnin storf. Pad var pattur {
menningu storfyrirtekisins.

AD LOKUM......

Pad er viomalendum ritstjora peim fé-
l6gum Johannesi Agustssyni og Porsteini
Hallgrimssyni ofarlega i huga er peir rifja
upp lidinn tima 4 vettvangi teknideildar
IBM a islandi, a0 starfid hefur verio farszlt.
Engar alvarlegar slysfarir hafa oroio a
monnum eda likamsskadar. Engin umtals-
verO mistok voru ger0, sem ollu pvi ad ban-
aour skemmdist eda Onyttist. IBM geroi ha-
ar oryggiskrofur- og gadakrofur. Vari var
tekinn vio rafspennu og eitt boooroid var
a0 hafa adra hendi i vasa (Keep one hand in
your pocket), sem gat oft verid énugt, peg-
ar fara purfti inn i t6lvu meo fullum straum
til a0 kanna eitthvert vandamal. Ein reglan
var a0 lyfta aldrei meiri pyngd en 25 kg og
onnur melti svo fyrir ad ekki skyldu menn

ferdast meir en 350 km { einum rykk. A
fyrri imum baud hefdin innan IBM ad
starfsmenn skyldu vera meo hvitt um hals-
inn og meo bindi. Vid umfangsmeiri verk-
efni voru i bodi hvitir vinnusloppar sem
IBM ttvegadi og var pa kyndugt a ad lita,
uppakleddir teknimenn 1 hvitu med smur-
koénnu { annarri hendi og skiptilykil 1 hinni.
Hja sterri vidskiptamonnum hofou tekni-
menn herbergi til athota i [josi mikillar vio-
veru, sem oft var naudsynleg

Johannes gerir litid Gr pvi, pegar hann
tor tver veltur { folksvagninum sinum a
Keflavikurveginum, en pad var jafnan hluti
af starfi teknideildar ad pjonusta herveldid
uppi a Velli, sem alla jafna hafdi elztu og
vidhaldsfrekustu vélarnar 4 landinu i notk-
un hja sér. Annar teknimadur sofnadi und-
ir styri undir Hafnarfjalli og vaknadi ekki
fyrr en Gti { moa 4 hvolfi. Pad verdur lika ad
telja til minni hattar atvika, pegar tonn a
gaffallyftara flutningsadila for i gegnum
umboir inn i mitt diskadrif og latid var
duga fyrir athendingu a0 setja limband yfir
gatid 4 umbtounum. Svo datt ny moodur-
tolva af lyftara vegna pess ad planio var hol-
ott. 1 1josi litilla likamsaverka verdur ad telja
atvik pessi minnihattar enda bztanleg.

Stundum skall hurd pé nzrri helum hja
vioskiptamonnum IBM en pa matti um
kenna ofullnegjandi frigangi 4 6jarotengd-
um rafmagnslognum og fjolda lausra utan-
aliggjandi tengla utan abyrgdarsvios taekni-
deildarinnar.

Kannski voru mestu tidindin, pegar
kona var radin { deildina til a0 sja um tima-
skraningu og reikningagero. Pad potti alla
vega dalitill vioburdur og merki um nyja

tima.?

' Oddur Benediktsson. Smatilva var pa hyst i noklrum skapum.

Viodtal i Fréttabladinu 12. okt. 2007.

? Bjarni Hauksson. Lysing 4 IBM RETAIN hjalpartekjabankanum

fra fyrri hluta nfunda aratugarins.

? Johannes Agustsson og Porsteinn Hallgrimsson starfsmenn Nyherja.
Vidtol vid ritstjora 1 oktéber 2007. A vid allan kaflann.
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Mynd 75. Alit timaritsins Computerworld

[BM KLUBBURINN

STOFNUN OG STARFSEMI

I svonefndum Klapparannal, sem flutt-
ur var & samkomu fyrrum starfsmanna
IBM, er fimm ar voru lidin fra lokum ati-
busins, segir meodal annars:

Stofnadur biklnbbur oy veitt til fé ir
birsjoos. Hélr klinbburvinn margar samkom-
ur fjorlegar wm vetuvinn og var mjoour
nidurgreiddur. Fjoldi bismanna og gesta i
samkomu 96 og hilfur ad medaltali og
vakti sa halfi jafnan verdskuldadn athygli.
Lauk fyrsta starfsiri med gjaldproti.

Ekki vist a0 hinn gamansami annall fari
nakvemt meo og er pa skylt a0 hafa held-
ur pad, er sannara reynist.

Fyrsti formadur IBM klabbsins var
Halldor Fridriksson kerfisfredingur. Pad
kom i hans hlut ad hleypa starfsemi
klabbsins af stokkum og fylgja henni Gr
hladi { ondverou. Tilgangur klabbsins var
a0 standa fyrir fredslu- og menningarvio-

Mynd 76. Halldor Fridviksson
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burdum, standa fyrir skemmtunum,
ferdalogum og samkomum i pvi skyni ad
auka kynni starfsmanna og maka peirra.
Klabbstarfsemi af pessu tagi var i flestum
londum, sem IBM hafdi starfsemi. Han
var styrkt af fyrirtekinu og auk pess grei-
ddu starfsmenn til klabbsins.

Halldor rédst til IBM 4 {slandi skémmu
eftir ad Gtibtid hof starfsemi sina. Laknis-
fredin hotoadi ekki til hans og hof hann
fyrst storf sem tolvari og sidar sem forritari
vio Grvinnslupjonustudeild atibasins. Svo
sem hattur var 4 pessum timum menntud-
ust menn mikio i sinu starfi og 4 nam-
skeidum, sem peir sottu. Forritunarmalin
voru pa Assembler, RPG og PL/1.

Sioar fluttist Halldor 1 kerfisfredideild
og starfaoi par vido honnun og gero tolvu-
kerfa fyrirtekisins og fyrirtzkja, sem IBM
sd um tolvuvinnslu fyrir. Hann vann vid
verkefni, sem tengdust stofnun Reikni-
stofu bankanna og kynnti sér starfsemi
Bankernes EDB Central i Danmorku til
a0 geta raolagt 1 pvi efni. Hann vann fra
upphafi vid fyrsta sérhannaoda afgreioslu-
kerfi banka hérlendis, sem tekid var i
notkun hja Idnadarbanka Islands 4 4rinu
1979 med IBM vélum ar fjolskyldunum
IBM 3600 og sidar IBM 4700. Halldor
telur ad pessi banaour hafi ekki verio sér-
lega notendavenn eda meodfxrilegur.
Kannski full klossadur midad vio pao,
sem menn voru farnir ad gera krofur um
i afgreioslustikum banka og sparisjoda.

I um priggja manada skeid vann hann
vio ad adstoda vio skipulagningu launa-
kerfis { Zambiu, en 6sk um pad kom fra
adalstoovum IBM i Paris. Halldor telur
pad hafa verid mikla lifreynslu og upplif-
un 4 pessum tima ad vera sambandslitill
langdvolum 4 einangrudu svaoi inni {
miori Afriku. En allt gekk petta upp ad
lokum. Pa var Halldor solufulltri med
bankageirann sem sérgreint solusvaodi og
starfadi sidan 4 arunum 1985 - 1987 vid
stefnumotun 1 markadsmalum, kynningar
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4 nyjungum og adstood vid sdlumenn ti-
busins. Pa sa hann um utgafu fréttabréfs
IBM 4 pessum tima. Eftir pad var hann
deildarstjori innri tolvudeildar IBM og
vann auk pess vid gerd soludxtlana,
samningagero og vioskiptareglur.

Ferill Halldors er damigerour fyrir
starfsferil fjolmargra starfsmanna IBM.
Storfin voru fjolbreytt og menn skiptu
oft um starfsvettvang.

Er Halldér rifjar upp stofnun IBM
klabbsins ad fjorum aratugum lidonum fra
stofnun hans farast honum or6 eitthvao a
pessa leio:

Vidé komumst ad raun um einhvern
tima, ad paod var hegt a0 fa styrk hja ati-
btinu til ad efna til ymissa vidburda en
p6 purfti ad hafa form 4 hlutunum og
stofna klabb um starfsemina. Pad var
drifid { pvi og kjorin stjorn. I fyrstu stjorn
vor auk min Hjalmtyr Guomundsson og
Steve Rastrick. Bjorn Jonsson adalbokari
var teknilegur radgjafi og okkur innan
handar vio a6 finna starfseminni form eft-
ir erlendum fyrirmyndum pannig ad o6ll-
um skilyrébum veri fullnegt. Klabburinn
nidurgreiddi ferdaldog, menningarsam-
komur og iprottavidburoi, en vio gerod-
umst all stortekir og leigdbum okkur hus-
nxoi til skemmtanahalds fyrsta arid. Sam-
komur voru tidar og afar vel sottar og
gleoskapur mikill. Stjérnin keypti inn
veizlufong, sem menn gengu svo { og
skrifudu i kladda hvao peir notudu. Pad
var gert upp sidar og engin vanhold 4 pvi
mali. Menn og konur i klibbnum voru
strangheidarlegt folk og fyllsta trausts
vert. Pad er alrangt ad mjoour hafi verid
niodurgreiddur eins og fram kemur i adur-
greindum annal. Eitthvad var fjarhagur-
inn hins vegar Oburbugur eftir fyrsta
starfsario en stjornin reynslunni rikari.

Mér er minnistedur einn vioburdur.
Vio hofoum akveoid ad hata vardeld 1 gili
einu uppi 1 Hengli. Petta var ad vorlagi.
Mesta basl var ad koma veizlufongum og



efni i vardeldinn 4 svadio og festum viod
medal annars jeppa i forarpytti. Veour var
blautt og urdu menn votir jafnt ad utan
sem innan. Preben Due Thomsen, dansk-
ur kennari 1 kerfisfredi og forritun, sem
margir pekkja, tok patt i pessu vorbloti af
miklum myndarskap fram undir morgun
og for kerfisfredikennarinn beint { flug.

10 ara afmeli klabbsins var sidan hald-
10 hatidlegt i Porsmork par sem boroa-
lagdir pjonar baru fram veizlufongin og
potti nokkuo til koma.!

Hinn fyrsti formadur IBM klabbsins
potti pad lidtekur i storfum sinum, ad
hann var fenginn til ad skipuleggja starf-
semi  starfsmannafélags  arftakans,
Nyherja, og vard hann fyrsti formadur
pess félags. Voru ymsar fyrirmyndir sottar
til IBM klabbsins i pvi efni.

I stuttu spjalli vid ritstjora rifja tveir
fyrrum stjérnarmenn IBM klabbsins,
par Margrét Sverrisdottir og Valborg El-
isdottir, upp nokkur atridi ar klabbstarf-
inu.

Uppistadan i starfseminni arum saman
voru arlegar Pérsmerkurferdir yfirleitt
farnar snemmsumars. Petta voru fjol-
skylduferdir og me0 afbrigdum vinsalar.
Urdu per til pess a0 folk og fjolskyldur
kynntust og bundust vinattubondum
sem lifou lengi fram eftir arum og duga
jatnvel enn. Einstakur andi var i pessum
feroum og oft glatt 4 hjalla. Einhverjar
uppakomur urdu eins og gengur. Pad
leid yfir einn eftir a0 hann hafdi andad ad
sér full miklu af grillkolareyk. Annar datt
4 grillkolin og steikti 4 sér lofana, sem
ekki hofou beinlinis verid xtladir til
manneldis. Born tyndust fra foreldrum,
er pau foru 1 fjallgobngur med réngum
hopum og einhverjir fengu gldédaraugu
og raud nef af astezdum, sem ekki verour
farid nanar Ut i. Annars voru petta annal-
adar rolyndis- og fridsemdarsamkomur
par sem menn skemmtu hverjir 66rum {
leik og med leikpattum, og allir fengu
hlutverk til a0 leika. Jafnan var vandao til
veizlukosts.

Mynd 77. Margrét Svervisdottir og Valbory Elisdottir
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Mynd 78. Starfsmenn IBM a Islmwlz

Minnisstedar er leikhtsferdirnar svo
sem 4 Djoflaeyjuna og 4 Litlu hryllings-
btidina, Jénsmessugongur um Hengil-
svaeo10 og 4 Reykjanes. P4 ma nefna jola-
fondrio, jolaballid, vinsmokkunarnam-
skeid og skemmtikvold, par sem allir attu

A KLAPPARSTIGUM

Stv hefo hefur skapast, ad fyrrverandi
starfsmenn IBM, sem nanast alliv voru
medlimir IBM klnbbsins, hittast 4 fimm
ara fresti til ad gera sér gladan dog og
rifja upp gamlar minningar. Reou pessa
flutti Svervir Olafison 4 samkomu hjd
frrrverandi starfsminnum IBM & Islandi
i november 1997.

Hazruverdugu samkomugestir. Pao er
mér mikil anxgja og sérstakur heidur ad
fa ad avarpa pessa viroulegu samkomu
fyrrverandi starfsmanna IBM 4 {slandi nt
a pvi herrans ari 1997 er fimm ar eru lio-
in fra pvi a0 6vent andlat pessa ttibus
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a gladvervi samkomu 4 nmmlﬂ aratugnum

a0 maeta eins og Kinverjar enda kinversk-
ur matur.

Valborg starfar sem aodalbokari hja
Nyherja og Margrét starfar sem inn-
heimtufulltrai og wfir skylmingar i fri-
stundum.’

IBM fyrirtzkisins bar a0 hondum med
alleftirminnilegum hztti.

Vissulega hefou adrir verio verougri en
ég a0 flytja hér annalsbrot ur vegferd ti-
busins. Einn fyrrum starfsmadur er hins
vegar kominn undir grzna torfu en
margir oronir latir og verukerir og haett-
ir ad troda upp ellegar yfirleitt ad pvalast
tyrir ungu og dugmiklu folki med tilvist
sinni og narveru. Eg gat pvi ekki neitad
oddvita fagnadarnefndarinnar Omari
Kristinssyni um petta viovik er hann for
pess a leit vid mig a0 flytja hér litla tolu ar
pvi ad maour lifir enn likt og kottur 1 hall-
@ri, en sagt er, a0 pad lifi lengst sem
lydum sé leidast.



Eg atti sem sagt nokkurn patt { pvi ad
koma IBM 4 Islandi 4 lappirnar & pvi
herrans ari 1967 og a0 sla paod af 24 arum
og 11 manudum sidar eftir a0 hafa kom-
10 nalegt flestum starfspattum pess nema
pa helzt ad gera vio vélar.

Pao var 4 haustmanudum 4 pvi herrans
arsins 1965 ad Ottdé Michelsen, 6hadur
umbodsmadur IBM, sa ecini i 6llum
heiminum 4 peim tima, hafdi samband
vio mig i pvi skyni a0 rada mig i vinnu.
Eg starfadi pa sem bajarritari i Hafnar-
firdi og hatoi sett allt 4 annan endann {
pvi gbdoa bajarfélagi med pvi ad lata
fleygja kennara 0t af bajarkontérnum er
hann hugoist setjast par a0 til a0 leggja
dherzlu 4 a0 hann fengi kaup sitt greitt.
Launamal kennara voru sem sagt ekki
tekin neinum vettlingatokum { pann tid
en atvikio vard bladamatur meira a0 segja
i Speglinum, spéspegli pjooarinnar, sem
lagoi til a0 ég yroi sendur til Kongé til ad
koma skikki 4 hlutina par. En Ott6, sem
las Spegilinn, kom i veg fyrir pao; taldi
sig hafa porf fyrir Gtkastara og rédi mig
sem deildarstjora Skyrsluvinnslu Ottos A.
Michelsen.

Petta var sem sagt forsaga nalegt ald-
arfjordungs vistar minnar hja IBM 4 Is-
landi. Fyrirteki Ottos lifou vid prongan
fjarhag og 4 arinu 1966 koma til landsins
fornvinur hans Viggo Troels Smith, for-
stjori IBM Danmark A /S, siOar riddari af
hinni {islenzku falkaorou, i daglegu tali
nefndur Trollinn og Hendrics nokkur
ameriskur starfsmadur IBM Corporation,
og logdu peir drogin ad stofnun utibus-
ins 1. mai 1967. Marghattadur undir-
baningur for fram ekki sist 4 svioi aztl-
ana, fjarmala og pekkingarinnflutnings
og logdu margir hond 4 plog. Pa gerdu
islenzk 16g ekki rad fyrir pvi a0 erlendir
adilar leyfou sér pa bjartsyni ad starfa 4 Is-
landi svo a0 leita purfti uppi glufur i log-
fredinni svo hinn lagalegi pattur gengi
upp. A margan hétt voru ny vinnubrégd

viohotd og fella purfti slatta atf mtrum en
um sioir vard IBM fyrsta erlenda fyrirtek-
10 sem fékk islenzkt verzlunarleyfi eftir ad
innlendir skriffinnar hofou pvelst fyrir
eftir pvi sem kostur var.

Reksturstimabilinu i 24 ar og 11 man-
uoi leyfi ég mér ad skipta i 4 patti:

e Skopunin eda Genesis. Valdatimi

fjormenningaklikunnar.

e Annar pattur. Valdaskeid gotunar-

kvenna. Upphaf Gunnars Olafssonar.

e Prioji pattur. Allegretto maestoso eda

hratt og hatignarlega.

e Fjoroa pattur. Ragnarok.

Skopunin var engan vegin atakalaus
frekar en pegar Gud skapadi himin og
joro hér um ario. Erfitt arferdi og efna-
hagslegar kollsteypur i pjoofélaginu 4 ar-
unum 1968 og 1969 settu strik i reikn-
inginn og eitt ario seldist minna en ekki
neitt 4 peirrar tidar IBM mlikvaroa.

Varoveizt hefur annalsbrot ar skopun-
arsogunni auk seinni tima viodauka eftir
Opekktan hofund, svonefndur Klappar-
annall, er m.a. lysir fjéormenningaklikunni
svonefndu og ahrifum hennar og upp-
gangi, en fjbrmenningarnir voru Gr peirri
stétt manna er teknimenn nefndust og
Ott6 hafdéi mest daleti 4 utan hrossa
sinna. Leyfi ég mér a0 gripa til annalsins:

Otto hét madur og var kalladur hinn
mikli. Hann var jarl a Klapparstigum
par er bann bjo bii godun og bélt um sig
hird manna.

Otté var madur kynsell og kynstor.
Rakti hann wttir sinar til Mikaels erk-
iengils oy stooust honum fisir snining ad
langfedgatolum. Ao oorn leyti var hann
manna olygnastur. Hann var mikill vin-
ur kvenna og hrossa og kunnum vér af
peirri vinattu margar sigur. Hann hafo
hjarta wr gulls.

Bii Ottis jarls styroi madur einn er Jon
hét og kalladur var binn fatti. Hann var
lagur madur og hnarveistur og hugin
margir ad bann hefoi af pvi fengid viowr-
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nefni sitt. Svo var po eigi, pvi Otto jarl
hafoi radid hann til ad fotta pad, sem
fram for a biui sinu. Hann var manna
vinnusamastur 0g eljusamastur. Sing
hann hatt vid vinnw sina og kvad hast er
hann fattadi sem mest. Hann var manna
handgengnastur Otto jarli og getti pvi
kvennadyngyu jarvisins. Hann getti og
fleiri bua.

(Svona til atskyringar ma greina fra
pvi, a0 fredimenn telja ad hér sé att vid
Jon Ottar Olafsson flugleidsdgumann og
hegri hond Ottoés vid breytinguna {
IBM). En afram med Klapparannal.

Nz blomgudust svo sumar biygreinar Ott-
0s jarls, ad til nokkurva vandredn horfdi, pvi
Jon fatti hafdi eigi undan vio ad fatta pad,
sem fram for. Rédu peir Otto jarl pvi radum
sinum er i slikt oefni stefndi. Kvaou peir
eugi myndu minna duga en ad rida fjora
galdramenn til hjalpar vid buvekstuvinm.
Leitudu peir vitt wm hérud an teljands ar-
angurs. Toldu menn buekstur Ottos jarls
med pvi snidi, ad kukl edn galdur dygoi
skamme, pvi engar for jarlinn alfavaleidir ¢
birekstri sinwm. Myndi pvi eigi vid verda
komid hefobundnum galdrastifum.
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Mynd 79. Jon Ottar Olafsson o5 Ott6 A. Michelsen

Loks gafst pé kostur & romm-
um galdvamanni iy Rangar-
Dingi austur er Johann hét og
kallaour var hinn landlausi.
Var bann svo nefndur aour en
hann eignadist byggingarlod 4
Nesi vestur og land i Nesi
austur. Var hann madur and-
rikur oy prawtgédur vid ad
leysa hvern pann vanda er
upphiofst a bui Ottos jaris.
" Hann var svo raddstor ad
hann bélt sambondum vid hiis-
karla Ottos jarls er peir voru a
engjum eda vid stovf a i0rum
bisum med pvi ad opna glugy
og geyja hatt. Hann dtti fatt
fastafjarmuna utan reidhjol
vont, er po matti a tvimenna.
Hann var jafnan i forsvari fyrir galdra-
monnum jarls.

(Svona til nanari skyringar texta Klapp-
aranndls telja seinni tima fredimenn ad
hér sé att vid Jéhann Gunnarsson, sem
hattur er ad geyja ad mestu en notar pess
i stad Internetid og 6nnur net til a0 hafa
samskipti vio htskarla sina). En Klappar-
annall segir ennfremur:

Pi gekk i pjomustu jarls Porsteinn er
nefndur var skyrmagi af pvi ad hann at
manna mest skyr. Var pad mest fyriv deqyy-
an Jons fatta, er taldi ad hann metti
mikln fjolkynngi af Jobanni landlausn
nema. Porsteinn vay 1 hopi yngstu galdra-
manna. Honuwm rann prelabloo ivskt i 2o-
um. Hafoi hann har rautt sem eir adur en
upplitadist og af féll. Hann var madur
hvatvis o5 ordvis og sagdi margt satt er
kyrrt matti liggjo.

Sa binn prioji galdvamanna jarvisins
var Porballur er blaut nafnid hinn preytti
er hann hof hvildir i dyngju jaris. Komst
hann par jafnan inn oséour fram hja
vardhundum Jons fatta er gata skyldu
kvenna jarvisins. A sidkvoldum  heyrdist
Porballur kveda wr dyngiunni:



Lél6 min lappa

ljuft er pér ad kinppa.

Eg mun senn itr dyngjunni ni pér

ad nappa.

Porballur var hvers manns hugljiufi og
drengur goour. Hann var mennskastur
allra javisins galdramanna en bri sér po i
svansliki er hann sotti heim dyngju jarls
svo ad Jon fatti og vardbundar hans fott-
wdu ekki bvad fram for i dyngjunni.

R oy
Mynd 80. Olif Eyjilfsdéttir (Lils)

(Pvi ma bzta vid hér til skyringar ad
Poérhallur M. Einarsson og Lo6l6 Eyjolfs,
einkaritari Ottds, gengu innan skamms {
hjonaband, sem varir enn og hefur reynst
i alla stadi hio farszlasta).

Pi segiv af hinum fjoron galdramanni
Jarls. Var hann peivra goldrottastur. Stodst
enginn honum snining i list sinni. Var
hann jafnan til kvaddur er sevingar og
ahrinsord annarvra Adwgdn ckki. Beitti
hann jafnan brjostviti er 60rum brist ad
beita hugviti. Hér segiv af Hirti enum
privdn. Hann var madur gefur og ljifur.
Hann hafoi nef sjaldgaft.

Fradimenn hafa ekki velkst i vafa um
a0 hér lysir Klapparannall stofnun og

Mynd 81. Pérballur M. Einarsson

frumkvodlum taxknideildar IBM 4 Is-
landi, sem a6 margra domi, a0 6Orum
deildum Olostudum og ekki sizt ad eigin
aliti var jafnan einn veigamesti pattur
starfseminnar og ahrif peirra fjérmenn-
inganna i samrami vio pad.

N

Mynd 82. Hjortur Hjartarson
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Hafi eitthvad nokkurn tima skyggt a
teeknideild IBM 4 Islandi var pad gétun-
ardeildin. 1 upphafi voru gotunardeildir
einna valdamestu deildir islenzkra fyrir-
tekja. Per skipudu harOsviradar sveitir
barattukvenna, sem urdu Oléttar, veikar
eda fengu voovabolgu, pegar minnst
vardi og verst sto0 4. Sumar gotunar-
deildir s6gou stundum upp storfum {
heild sinni og lagdist pvi af starfsemi heil-
la atvinnugreina ad mestu, til demis
tolvunotkun rikisins, 4 medan endurskip-
a0 var i stoournar. IBM rak slika tolvu-
deild 4 6ndveroum attunda aratugnum,
sem sa til pess a0 eftir henni veri tekiod.
Ahrif slikra deilda minnkudu ekki fyrr en
teknileg gagnbylting hafoi att sér stad {
tolvutekninni og par gerdar Oparfar.

Rynum 1 Klapparannal fra pessum
fyrstu arum:

Lauk David A Gunnarsson biistirfum
eftir ars vidvern. Hann hafdi jafnan ordid,
sagoi margt og sumt af viti. Pa purfti ao
fjolga folki til ad blyda 4 David. Hann seldi
einn gatara. Gengn til greindarprofs
Pilmi tadskeqglingur og Porvaldur Hafn-
firdingur. Palmi vadinn endn Porvaldur
Hafnfirdingur. Porvaldur stjornadi jafnan
hatidaholdum Hafnfirdinga a 13. degi jola
og var pegar radinn, er synt potti ad hann
Jati stadid fyrir ospektum og illdeilum.

Rétt er ad hafa sma fyrirvara 4 pessu
sidastnefnda ef vera kynni ad annallinn
fari ekki nakvemt meo6. En demi eru til
pess 1 annalum. P4 segir ennfremur:

Margrét hét kona, ven yfirlitum og frid
synum. Hun var midmjost kvenna. Hin
rédst til bustarfn til ad svara peim er leit-
wou eftiv pjonustu bisins. Niv vildu menn
maln mitti Margrétar pannig ad menn
fengju um pad lokid greipinni svo nedn
saman  fingurgomarnirv. Gekk ni hver
bumadur af i0rum til verksins og hvein
Jafnan batt § Margréti. Lauk svo maeling-
um a0 14 bismenn fengu komid fram viljo
sinum hja Margréti pannig ad snertust
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Sfingurgomarnir en 3 niadwu ekki snertingu
enda voru peir venju fremur limastuttir.

Og ennfremur.

Stofnadur biklnbbur og veitt til f¢é ur
bissjoos. Hélt klinbburinn margar samkom-
ur flovlegar um veturvinn og var mjoour
nidurgreiddur. Fjoldi bumanna og gesta i
samkomu 96 og hilfur ad medaltali og
vakti sa halfi jafnan verdskuldadn athyyli.
Lauk fyrsta starfsari med gjaldprots.

Um midjan attunda dratuginn var a viss-
an hatt brotid blad 1 tolvusogu landsins,
sem a0 miklu leyti for fram innan veggja
IBM 4 Islandi enda leidindafyrirbeeri eins
og samkeppni ekki fyrir hendi. Trygginga-
stofnun rikisins samdi vio IBM um ad
gera og vinna kerfi fyrir Gtborganir elli-
launa og lifeyrisbota. Petta var stort verk-
efni, sem einkarekstrinum var falio af pvi
a0 hio opinbera var til pess vanmattugt.
Undirbjuggu pad verk og skipulogou peir
Bjorgvin Schram og Hjilmtyr Guo-
mundsson af slikri snilld ad kerfio gekk
obreytt a0 mestu 1 20 ar eftir pad. Fyrstu
arin var pad unnid hja IBM en Skyrr
menn voru allan timan sjalt og for svo ad
verkefnio var peim gefio til fridpagingar.
Bjorgvin var KRingur, taldi slika betri en
annad folk og sagodi jatnan afram KR er
adrir menn heilsudu og kvoddu, en um
Hjalmty segir Klapparannall:

Medal yngstu hiskarla var Hjdlmtyr
ljufi, er svo var nefndur vegna pess hve
seinpreyttur hann var til vandredn. And-
malti hann engum manni og jatti ollu er
vid hann var maelt. Er niy af sem adur var
er hann andmalir yfivieitt 6llu milli him-
ins og jaroar. Hann hafoi svarist i fost-
bredvalag vio Orn hinn kalda og voru peir
mjoy samrindiv. Orn var berserkur og
bardist vid senska vikinga. Hafoi Otto jarl
komid bonum 1 leri til frenda sins Sveins
tyguskeqys af Danamirkn hvar hann
nam bifredi og marga sidn vonda. Hann
var langur sem all, lengri en bordredn oy
mjorvi en mikils visiv. Tilvitnun ljkur.



A éttunda 4ratugnum komu miklir
garpar til lids vid IBM 4 Islandi svo sem
Pall Jensson, Gunnar Ingimundarson,
Jalius Egilson, Omar Kristinsson, Sigurd-
ur Bergsveinsson auk Bjorgvins Schram,
Odds Benediktssonar, Bjorns Jonssonar,
Jons Vignis Karlssonar og Gunnars
Hanssonar sem réoust til starfa skommu
fyrir upphaf aratugarins. P4 ma nefna og
ad 6drum 6léstudum Erling Asgeirsson
og Gunnar Olafsson en um pann sidast-
nefnda segir Klapparannall:

Gunnar hét madur og var Olafison.
Hann var lagvaxinn og péttvaxinn, glad-
lyndur og léttlyndur og sast litt fyrir. Voru
Dvi fit pan wvintiri, sem hann lenti ekki 1.
Hann var sundurgeronrmadur 1 kledn-
burdi og arti margar brekur vidnr. Hann
hafii bar priset & herdar nidur, er hann lét
lidn til fequronrauka. Hann dtti og geisln-
bang gooan er hann notadi jafnan er ved-
ur var gott en tok af er vedur gerdust vi-
lynd og hengdi d vegy i stofu sinni. Geisin-
bawg pennan dagirntust margiv menn
einkum Siguronr nokkur Bergsveinsson, er
galdur hafoi numid vestur i Arnarfirdi.
Vildi hann fi lédan geisiabawginn, en
Gunnar kvad hann honum illn fara og
1é0s hvergi. Er Sigurdur jafnan  geisin-
baugslaus sioan.

Bjorn Joénsson, sem latinn er fyrir
nokkrum arum og kominn til himnarikis,
var eftirminnilegur perséonuleiki, hadskur
og kaldhzoinn, kiminn og orodheppinn.
Hann sd um a6 koma bokhaldi IBM a
laggir 1 6ndverdu og vinna pad sidan um
arabil. Skommu fyrir andlatio heimsoétti
Valur Pall Poroarson hann helsjukan a
sjukrahts. I mokinu opnar Bjérn annad
augad og segir ad bragoi:

LEg bid pa eftir pér vid Gullna hlidid,
Valur minn, med halfa flosku af sjenever.

Liklega var petta pad sidasta, sem hann
sagOl aour en hann dé og ég veit, ad
hann hefur ekkert & moti pvi ad ég segi
fra pessu hér, ef hann heyrir til min.

A sidari hluta attunda 4ratugarins var
IBM nokkud i sviosljosinu. Jafnvel var
nafn félagsins nefnt 4 hinu haa Alpingi og
talid haskasamlegt er erlendir aoilar seild-
ust til ahrifa { islenzku atvinnulifi med
lymskulegum hetti. Slikt var enda bann-
a0 meo logum en logspekingum gé6oum
tokst a0 finna glufur 4 l6gunum og ut-
vega islenzkt heildsolu- og smasoluleyfi.
Petta aftradi po ekki fyrrum starfsmanni
IBM, Eliasi Daviossyni, a0 deila nokkuo a
sinn gamla vinnuveitanda svo sem annal-
ar dagblada bera merki um. Um Elias
segir Klapparannall.

Elins hét madur. Hann var spamadur af
wtthkvisl Benjamins. Hann var gydingur, er
sendur var jarli af bimnum ofan. Toldu
menn hann fjarvitring gooan. Var hann
Dyt setrur til vaduneytis Svervi konungi, er
reynt hafoi ad gervast konungur Hafnfiro-
inga en tekist illn. Var Svervir par meo
ovdinn  konungur gydinga. Tilvitnun
Lkuy.

N er Elias virtur hljomlistamaour, er
semur fjolpjodlegt kennsluefni i tonlist.
Honum var flest til lista lagt svo ekki sé
meira sagt. A milli pess sem hann skrifadi
Assembler forrit fyrir IBM samdi hann
m.a. alvorutonverk fyrir piand par sem pi-
anodleikarinn 14 4 bakinu og spiladi a
hljooferid med tinum. Hann flutti og
tonlist eftir Brahms 4 IBM 1401 og
hannaoi lxknisfredilegt  rannséknar-
stofuverkefni fyrir somu vél upp a 4000
minniseiningar ad minnissterd. A vissan
hatt ma segja a0 Elfas hafi verid maour
kraftaverkanna.

Fra pessum tima fannst milli gulnaodra
blada Klapparanndls eftirfarandi auglys-
ing fra tizkuskola IBM:

Nimskeid i framkomu, hattvisi, hofsems,
kledaburdi, matarredi, skodanafrelsi,
bordsidum, mannasioum og hvernig 4 nd
drekka nr glasi med tilprifum pannig nd
somi sé ad. Leidbeinandi Gunnar M.
Hansson.
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A pvi herrans 4ri 1978 flutti IBM 4 Is-
landi ad Skaftahlid 24 og var pad upphaf
mikilla umskipta til aukningar 1 rekstri fé-
lagsins. Niundi dratugurinn var sidan {
rauninni allegretto maestoso. P tok
Gunnar Hansson vio forstjérastarfi af Ottod
A. Michelsen. Arangur af rekstri var af-
spyrnugoour og S/34 og S/36 og S/38
og AS/400 seldust eins og heitar lummur
og somuleiodis binadur i stortolvugeirann.
Hagnadur potti tidindum sxta fyrst og
fremst vegna pess ad IBM Gtibio naut
pess a0 kaupa adfong 4 mjog lagu verdi fra
verksmiojum IBM og hagnaodur pvi tekinn
og skattlagour 1 landinu opinberum adilum
og skattbegnum til hins mesta gagns. Illa
gekk p6 embattisménnum og oddvitum
atvinnulifs a0 skilja petta og einhverjir
héldu a6 IBM veri glepa- og okurfyrirtaki
en samkeppnin var som vio sig, kynti und-
ir og for vaxandi. Engu ad siour var petta
timabil velgengni og félagid var pess um-
komi6 ad lita mikio fé af hendi rakna til
ymiss konar menningar- og pjooprifamala,
sem gjarnan vill gleymast { umraedunni og
eftir 4 a0 hyggja skilaoi litlu 1 vidskiptavild
og vinseldum. Smatt og smatt var ljost og
ekki sist undir lok nfunda aratugarins ad
timar voru breyttir og breytinga var porf.

A pessum é4ratug hrada og hétignar
purfti um margt ad semja og stundum var
leitad til logspekinga 1 Oryggisskyni.
Samningagerd er vandasom ekki sizt ef
samningurinn 4 ao skiljast og ég tala na
ekki um a0 vera fullnustuhafur. Bersyni-
lega hefur verid palt i pessu pvi & medal
gulnaodra blada Klapparannals fannst eftir-
farandi ororétt tilvitnun i kunnan log-
mann i viotali & St60 2 pann 3. marz 1987
og agett demi um logfredingamalfar:

Samningafrelsi er 4 Islandi. En ef s,
sem hefur gevt sammning vio vendiskonu og
ckki fengid samminginn efndan, knyr 4
um fullnustu, getur hann ckki fengio
hann efndan med pvi ad fi innsetningu
med fogetagero.

126 IBM A IstaNDI

Frelsid hefur sinar takmarkanir en til
a0 fyrirbyggja misskilning minnist sa, sem
hér stendur pess ekki ad hafa purft ad at-
btia pessa tegund samninga poétt jafhan
hafi verid reynt ad na til sem flestra at-
vinnugreina. Hann naodi aldrei lengra en
a0 gera vidhaldssamninga.

A ondverdum niunda aratugnum, ara-
tug konunnar, potti asteoda til ad fjolga
konum 1 storfum hja fyrirtekinu. Veldi
karla var 4 undanhaldi og ekkert hatoi
spurst til fannamannsins ferlega { araradir.
Allt fra pvi 4 ofanverébum attunda ara-
tugnum hofou svonefndar storslys-
amyndir verid syndar { kvikmyndahtsum
vid miklar vinszldir, svo sem The Tower
Inferno, 4 islenzku Logandi viti og uppa
donsku fedranna Det brendende helvede
eoa eitthvad 1 pa veruna. Petta var i pann
mund ad endanlega var akvedid 4 Islandi
a0 hefja konuna til vegs og virdingar.
Frétzt hafoi af afrekskonu mikilli, sem
getid hafdi sér géoan ordstir vid nam og
storf i Danaveldi og vidar. Gekk konan st
undir pvi dramatiska en jafnframt dular-
fulla og oOgnvekjandi nafni ,det lang-
benede helvede* og pvi ventanlega verd-
ugur fulltrti kvenna innan veggja fyrir-
teekisins. Og nt er htn hingad komin
okkar ageti, havaxni og glzsilegi veizlu-
stjori, einhver ljafasti samstarfsmaour,
sem ég hef nokkurn timann att meo heiti
samstarfsmanna sinna af déonskum ham-
or, sem hljébmar eins og 6fugmeli aldar-
innar.

Fra pessum niunda aratug hrada og
hatignar hafa varoveitzt nokkur ofull-
komin annélsbrot ar aodurnefndum
Klapparannal:

Anno Domini maillesimo noncentesimo
octogesimo quarto.

Kvidvenlega horfir i barneignum abi-
enda. Viourkoma adeins 2.727 pro centum
a ari pvisa edur 5 einingar pegar fedd oy
eitt § vendum prace fyrir 8.580 tilraunir.
Kvoti settur fyriv arid 4 pro centum sem



Jafungildir 8.8 bornum & avinu. Kvita
verdur pvi adeins nad ad Gunnar Olafison
eugnist 3.8 born { november.

Anno Domini millesimo noncentesimo
octogesimo quinto.

Agnar bét madur ettadur ur Stykkis-
holmi vestur. Hann kvad kivkjugard par
vera fullan af fiflum. Atti hann ef til vill
vid tunfifla. Hann stundadi hvorks gold-
ur, kukl né seringar og var hvers manns
hugljunfi oy dvemgur géour. Hann styroi
fjarbeimtum busins og var dkuwmadur
smyall. Pad er i frisogur fert er hann ok yf-
i gangstétt, 1 gegnum girdingu, inn i
skrirdgard, yfir barnavagn, reidhjol, 3 osk-
utunnur og kevlingu. Velti sidan okuteki
sinw tver veltur og ok sidan dleidis upp 1
reynitré par sem hann nam loks stadar til-
neyddur og orti visu enda vard ckki lengra
haldid.

Mynd 83. Agnar Moller

Fullt er allt af fiflum hér
Sfifl wum londin sveima.
Kempur pessar koma sér
i kirkjugardinn bheima.

Pa kvad konan, sem atti barnavagninn:

Leikur suma 1ifid hart

longum pjakar spennan.

Pad virdist nokkud vera maryt,

sem vantar i hann pennan.

Um tédan Agnar segir Klapparannall
ennfremur.

Bodad til verkfalls hja VR. Tédur Agnar
andvigur verkfalli. Muetir 4 fyrsta degi
verkfalls a kontor verkfallsbodendn og seq-
i peim ad fara til belvitis. Gekk ad svo
maltu snidugt til sins kontors og tok upp
storf eins oy ekkert hefoi 1 skovist. Pi kyad
verkfallsstjorn visu:

Ofrid magnar seqgur s,

syngur ragn i tarfinum.

Ef ad Agnar pagnar pa,

Dykir gagn i skarfinum.

Mynd 84. Konan, sem dtti barnavagninn

Lykur hér tilvitnunum i Klapparannal
og vidauka hans. Annalsins ma leita i Pj6o-
skjalasafni. Sé eitthvad missagt er skylt ad
hafa pad heldur er sannara reynist.
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Og pa er, gooir fagnadargestir, komid
ad Ragnarskum. { raun voru pad engin
Ragnarok par sem heimurinn forst, held-
ur miklu fremur lidur i préuninni likt og
er menn gengu til Valhallar forbum eftir
a0 hafa barist vel og lengi og hofu gleo-
skap og drykkju ad nyju eftir erfioi dags-
ins. Stora IBM atti i erfidleikum og akvad
a0 hztta vid hinar smerri reksturseining-
ar vida um heim og semja vio starfsmenn
um starfslok. Ljost var ad 4 ymsan hatt
hetoi Gtibtid a Islandi purft a0 starfa eins
og margfalt sterri tibt og pad var dyrt.
Talid var naudsynlegt a0 fjolga afuroum
til a0 halda uppi ardseminni. Talid var
naudsynlegt ad taka upp nyjar tegundir
pjonustu og koma upp nyrri pekkingu
innan félagsins. Margt af pessu var utan
peirrar stefnu, sem IBM hatdi hugsao sér,
og framtidarvettvangur innan vébanda
pess pvi 6heppilegur. Valid stdéo pvi um
a0 leggja reksturinn alfarid af og segja
nanast 6llum starfsménnum upp eda ad
stofna nytt félag. Sa kostur var valinn og
Nyherji varo til. Nokkud hafa sjoirnir

gengio yfir Nyherja en pad er 6nnur saga,
sem ekki verour s6go hér.

Fjolpjodlega IBM fyrirtekio var stofn-
a0 af hugsjonamonnum og eru hugsjonir
fyrirtekisins um jofn tekiferi, virdingu
tyrir einstaklingnum, frelsi til tjaningar og
gagnryni, skoOanafrelsi, umbun eftir
framlagi, starfsmannastefnu, markmioa-
setningu, meodferd fjarmuna, markmio-
astyringu, gaxodamal og starfsmanna-
menntun eitthvert merkasta framlag, sem
veitt hefur verio til islenzkrar atvinnupro-
unar. Stundum spyr madur sjalfan sig:
Hvao hefur or6io af pessu 6llu saman? En
kannski er eitthvao af pvi bara undir tepp-
inu og kemur i 1j6s, pegar sépad er nast.

Péttur IBM 4 Islandi er merkur péttur
i atvinnusogu landsins og préun tolvu-
tekninnar 4 landinu. Um arabil gerdist st
saga innan veggja IBM. Vonandi veroa
henni gerd skil med vidhlitandi hetti, er
fram lida stundir.

Agetu gomlu samstarfsmenn. Pad var
gaman a0 sja ykkur aftur. Megi ykkur
jatnan vel farnast.

! Halldér Frioriksson. Vidtal vid ritstjora i sept. 2007.
? Margrét Sverrisdottir og Valborg Elisdottir. Vidtal vid ritstjora i okt. 2007.

Mynd 85. IBM leirtan
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Mynd 86. Hallfridur og Jon Bér Arnason.
Vitad er wm tvenn varanleg sambind, sem myndudust 4 IBM timanum. Hér er hitt.
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Mynd 87. Gjif til Reykjavikurborgar. IBM & Islandi var eitt 60 reykviskra fyrirtekja,

sem gaf borginni afsteypu af listaverki Einars Jonssonar Ur dligum i tilefni af 200
ara afmaeli hennar 1987. Nifn fyvirtekjanna eru skvad a stopul listaverksins.

A SIDUM FJOLMIDILS

Sé flett blodum Morgunbladsins, ut-
breiddasta dagblads landsins og agets
vidskiptavinar IBM 4 Islandi, fer nokkud
fyrir auglysingum Gtibasins 4 afurdéum
sinum og pjonustu. A gatspjaldatimabil-
inu 4 6. og fram 4 7. aratuginn er fjoldinn
allur af auglysingum eftir gotunarstalkum
og i oktober 1973 er auglyst eftir einka-
ritara forstjéra. P4 ma finna auglysingar
eftir teknimonnum af ymsu tagi.

Pad hefur ekki purft ad eyda miklu
puori i auglysingar eftir einkariturum for-
stjora hvorki hja IBM 4 Islandi né arftaka
Gtibusins. Sigridur Oskarsdottir var radin
i kjolfar framangreindrar auglysingar sem
einkaritari Ottos A. Michelsen og starfaoi
med honum i forstjoratid hans og allra
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annarra forstjora IBM og Nyherja sioan.
Hun starfar enn hja Nyherja hf.

Sigridur tok vid starfinu af Lolo Eyj-
Olfs, sem um 4drabil hafoi starfad sem
einkaritari forstjora.

Pegar auglyst var eftir starfi einkaritara
forstjora IBM 4 Islandi 4 sinum tima var
askilegt ad vera med menntun 1 hradrit-
un, sem Sigriour hafoi, en hradritun var
eingongu notuo allra fyrstu arin. Pa tok
Dictaphone upptokutakio vid, sem hafoi
segulborda, sem menn téludu inn 4. Han
minnist eins af fyrstu verkefnunum, sem
var a0 skrifa nidur redu fyrir fjolskyldu-
kvoldverd IBM 4 Islandi fyrir Viggo
Troels-Smith, forstjora IBM Danmark
A/S, af slikum banadi, en hann taladi



ensku med donskum hreim. Gadin voru
hreint ekki upp 4 pad bezta og telur Sig-
ridur petta verkefni hafa verid nokkra eld-
skirn fyrir ungan ritara.

Sigridur hefur farid i gegnum préun
btnadar fyrir ritara til og med pvi ad
einkatolvan kemur til ségu, svo sem IBM
kaluvélina, telefaxtzki, par sem allt var
gert 1 pririti med kalkipappir 4 milli —
betra ad gera ekki vitleysur par. Han tel-
ur a0 pad hafi verid mikil framfor, pegar
ny IBM ritvél meo tveggja bladsiona
minni kom til landsins, en einungis tver
vélar af peirri gerd voru fluttar inn, 6nn-
ur fyrir hana og hin fyrir Rikisatvarpio.'

Mynd 88. Sigridur Oskarsdéttir

I oktober 1973 er bodinn adgangur ad
System 360,30 i Grvinnslupjénustu IBM
og hofoad til verkfredinga, visinda-
manna, rannsoknarstofnana, verktaka og
teknifredinga. I maf 1975 birtist frétta-
tilkynning um litla t6lvu til leigu eda
sOlu, System 32. Tolvan getur tilkynnt
um bilun i einhverjum hluta sinum en
samt haldid afram ad vinna rétt og raf-

magnsbilanir skemma ekki vélina, segir
par svo hogvarlega.

A drinu 1977 mé4 finna nokkrar
auglysingar um System 34 undir slagoro-
inu Rétt svar & reidum hindum, par sem
porfin er, og i nébvember 1978 er frétta-
tilkynning um nyja tolvu fra IBM, Syst-
em 38, sem getur annad verkefnum fra
allt ad 10 Gtstédvum 4 sama tima. A 9.
aratugnum kemur arftakinn, AS/400
fram 4 sjonarsvioid meod nyjar viddir og er
auglyst undir slagorounum ,,IBM fyrst
og fremst“ og ,,Bezta verd 4 afkastaein-
ingu, sem pekkist“. Sama gildir um IBM
Risk System 6000, sem nt er farid ad
hampa talsvert. I oktober 1988 er frétt
um ad Poéstur og simi hafi keypt Syst-
em/88, sem henti vel fyrir hélfa- og
skeytaflutning stofnunarinnar med miklu
rekstraroryggi vegna tvofaldrar stjérnein-
ingar, pannig a0 vinnsla hvorki leggst
nidur né hagist 4 henni pott onnur ein-
ingin bili. Sjalthringibtnadur tryggir
samband vio miostoo i Bretlandi ef bilun
4 sér stad, sem gefur leidbeiningar um
viogero.

I mai 1983 er latlaus fréttatilkynning
um ad IBM hafi markadssett smatolvu 1
Evropu, sem sé audvelt ad setja upp, taka
i notkun og vinni i milljébnustu hlutum ar
sekiindu og enn hogverari tilkynningu er
a0 finna um nyja 286 PS/2 einkatolvu fra
IBM 1 mai 1989. Pao er athyglisvert, ad
litid fer fyrir auglysingum a pessum bun-
a0i og ma xtla, a0 IBM hafi ekki attad sig
4 um hvers konar markad var ad reda, en
atibtio att jafnan i erfidleikum med ad
tota sig 4 pessum markaoi ekki sizt vegna
verolags. IBM fyrirtekid var moétad af
verolagningarstefnu stortolvanna og for
tibaid 4 Islandi ekki varhluta af pvi. I
stor- og miotolvuumhverfinu var flest {
herri kantinum og seldist samt. Tuttugu
tonna vatnskaldar stortolvur purfti alls
ekki a0 auglysa. Markadssetning einka-
tolvunnar var 4 margan hatt motud af
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pessu vidhorfi og samkeppnin ytti 6pagi-
lega vio stortolvufyrirtekinu, sem reyndi
ad markadssetja einkatolvur. Arangur var
eftir pvi og er na kunnara en fra purfi ad
segja a0 IBM seldi einkatolvurnar fra sér {
byrjun nyrrar aldar og hatti sélu peirra. I
pad hatdi lengi stefnt.

En pad er fleira frodlegt a4 sidum
Morgunbladsins i pessum efnum.

I agast 1970 er sagt fra IBM ritvél
me0 blindraletri og i febrtiar 1971 er frétt
af nyjung nokkurri. Hegt ad tala heims-
alfn milli med rafreiknum. IBM kynnir
nyja fjarskiptatolvu. 1 fréttinni kemur
fram, ad hagt sé a0 komast { samband vid
gridarstéra tolvu 1 Kaupmannahofn, sem
geri hina floknustu Gtreikninga meo for-
ritunarmalinu APL — A Program Langu-
age — og skili nidurstodbum 4 innan viod
einni sekiindu. Bent Rosenkranz fra IBM
Danmark kynnti pessa tekni og hatoi til
pess ritvél og simhringibtinad.

I sama méanudi er sagt fra pvi, ad raf-
reiknafolk, um 20 manns, hafi setzt a
skolabekk 1 pvi skyni ad lzra forritunar-
malid PL/1. Kennari var danskur sér-
fredingur Sigurd Hauge ad nafni. Jafn-
framt var sagt fra vigslu menntaseturs
IBM 1 Stokkholmi NEC, en pangad eigi
islenzkir teknimenn kost a ad sxkja fram-
haldmenntun.

Hinn 22. april 1976 birtist grein eftir
Halldér Guojoénsson, kennslustjora Ha-
skola Islands undir yfirskriftinni Télva-
mal Haskolans. Forsaga pess mals var, ad
IBM 4 Islandi 4kvad ad fera adstu
menntastofnun pjéoarinnar ad gjof
tolvubtinaod af geroinni IBM 360,30 og
i notkun hafdi verid hja atibtinu. Han
var aukin og uppferd og pannig athent
haskoélanum. Einhverjum mun hafa pott
gjofin tortryggileg og pa helst i pa veru
a0 huan veri gomul og urelt og ad IBM
veri ad tryggja sess sinn hja haskoélanum
med 6dyrum hetti. Halldor svarar pessari
gagnryni 1 framangreindri bladagrein:
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Pad er rétt, ad IBM framleidir ekki
lengur tolvur af pessari gerd. Pao er lika
rétt, a0 IBM heldur ekki lengur vid hug-
btinadi og styrikerfi pessarar tolvugerodar.
Pao er enn fremur rétt, ad ymis fyrirtaeki,
par & meodal IBM, framleida ntt hradvirk-
ari, einfaldari og fjolhafari tolvur en IBM
360/30. I ollu pessu er tolvan, sem ha-
skolinn fer til afnota, Grelt 4 sama hatt og
Rolls Royce af argerd 1960 er treltur. En
allt petta skiptir haskolann engu.

Pao sem skiptir haskélann mali i pessu
efni er einkum prennt:

A0 vélin, sem haskolinn hefur til af-
nota, sé svo fjolhaf, stor og hradvirk,
a0 hun geti sinnt og annad sem flest-
um peirra verkefna, sem héaskoélinn
part ad lata vinna.

A0 vélin sé svo lik algengum tolvum
oorum, ad notendur eigi ekki erfitt
med ao faera verkefni sin af vél haskol-
ans a adrar og pa jafnframt ad beir,
sem lara fraodi sin vio vélina, geti not-
feert sér pau annars stadar.

AO vélin sé orugg og audveld { vio-
haldi og par meo a0 htiin muni endast
haskélanum i umsaminn tima.

Pa vikur Halldor 1 grein sinni a0 vanda
haskolans vid fjarmognun banadar af
pessu tagi og skytur jafnframt nokkud
fostum skotum ad peim, sem gagnrynt
hafa gjot pessa opinberlega:

Hvort og hvenzr Haskolinn getur aflad
slikra tzkja er hao fjarveitingum og sam-
pykki stjornvalda, nema einhverjir goovilj-
aoir menn, til demis peir, sem af osjalfraou
viobragdi eda aunnum vitsmunakak, hafa
reynt a0 sverta IBM og haskolann vegna
pessa mals, taki sig saman um a0 gefa ha-
skolanum tekjabtinad, helzt fra pinulitlu
tolvufyrirteeki einhvers stadar 1 6O0rum,
pridja, fjoroa eda fimmta heiminum. Ef pad
er annars einhver, sem kann o6brigoul rad
vio a0 afla haskolanum fjarveitinga eda gjafa
til merkilegra vidfangsefna, pa bid ég pann
mann blessadan ad koma til min strax.



Grein sinni lykur Halldér med pvi ad

taka saman veromati pessarar tolvugjafar.

e Afnot af IBM 360,/30 i 3 ar i vero-
metum 30 — 45 millj. kr.

e Viohaldskostnaour vélarinnar 1 3 ar

kr. 6 millj. kr.

¢ Peningagjof 6 millj. kr.

Samtals er pessi smaskitur sem sé 42-
57 milljonir kréna.

A0 sjalfsogou parf nokkurn aud
(kringlottan eda 0oOru visi { laginu) til ad
geta sé0 af slikum smaskit eda pykir
monnum enn betur henta a0 leita nyrra
leida til a0 fletta hd af mjéu bokunum...

Framreiknad til verolags i agtast 2007
eftir visitolu byggingakostnadar ad
teknu tilliti til myntbreytingar reiknast
framangreint heildarveromsti vera a bil-
inu 70.5 millj. — 95.7 millj. kréna. Pvi
mé vid beta, ad IBM 4 Islandi lagdi at
sOluskatt i tolli af vidbotarbtnadi til
tolvusamsteOunnar, er sérstaklega var
fluttur inn { pvi skyni ad gera hana 6fl-
ugri. Soluskattur rann i rikissjoo og var
Gafturkrafur.

Einhverjum kom i pessu sambandi til
hugar sagan af elskhuganum, sem fzeroi
unnustu sinni fagran blomvond. Unnust-
an kvad vondinn fljotlega mundu visna,
sem var or0 a0 sonnu. Gjof IBM var um
sioir leyst af holmi med tolvu frd 66rum
framleidanda og héaskoélinn hof ad skipta
vio adra framleidendur og seljendur en
IBM 1 rikari mali. Gjofin var engu ad
sidur innt af hendi af g6dum hug, an
nokkurra skuldbindinga og naut vida vio-
urkenningar og pakklatis eins og framan-
greind tilvisun Iysir. Pratt fyrir blendnar
vidtokur atti IBM 4 Islandi eftir ad veita
Haskola Islands gjafir 4 ngja leik, en peir
sem pekktu Ott6 Michelsen geta imynd-
a0 sér, a0 hann hafi hugsad eitthvad a
pessa leid:

Sjaldan launar kalfur ofeldio.

Menn hafa nokkud velt vongum yfir
pvi, hvers vegna IBM tokst ekki a0 halda

markadshlutdeild sinni { Haskéla Islands
4 pessum tima. System 360/30 naoi
aldrei verulegu flugi i skdlanum ad pvi er
almenna notkun vardaodi. Liklegust
skyring er sti, a0 IBM hafi xtlad 360 fjol-
skyldunni a0 leysa af holmi IBM 1620,
sem var i reynd stér einkatolva 600 kg ad
pyngd, og aodra efnilega arftaka peirrar
tolvu svo sem IBM 1130, sem lifdi stutt.
Neori endi 360 fjolskyldunnar svaraoi
hins vegar ekki til peirra krafna, sem
markadurinn og menntastofnanir voru
farnar ad gera til tolvubtnadar m.a. i
sambandi vid fjarvinnslu, er margir not-
endur gatu unniod a vélina samtimis (ti-
mesharing) og vard pvi til gat, sem keppi-
nautarnir komu auga 4, gatu nytt sér og
selt sinn btinad, sem potti henta betur ad
pessu leyti. Athyglisvert er, ad einhvern
veginn fannst fjirmagn til kaupa 4 binaoi
keppinautanna i pessu skyni. Hér virdist
IBM hafa misreiknao sig ad pvi er 6dyrari
geroir 360 fjolskyldunnar vardadi og skil-
10 eftir opio sOknarteri fyrir keppinautana
med fyrrgreindum afleidingum. IBM
1130 kom aldrei til 4lita fyrir Haskola Is-
lands par sem henni var ekki @tlud fram-
ti0 hja IBM og neori endi 360 fjolskyld-
unnar réoi ekki vié ad brtia pad bil, sem
purfti.?

I jantar 1974 er vidtal vid Ott6 A.
Michelsen i tilefni af 25 dra pjénustu vid
IBM. Fram kemur a6 starfsmenn ttibus-
ins 4 Islandi séu ordnir 42 og velta hafi
hatt i prefaldast fra arinu 1968, fyrsta
heila ari starfseminnar. Pad virdist pvi
vera bzrilegur gangur i rekstrinum. Ott6
var hagur i tilvisunum og telur i pessari
grein jafn eodlilegt ad nota tolvur { pagu
mannsins og skurdgrofur.

I febraar 1978 er sagt fra athlutun ar
rannsoknarsjooi IBM, sem stofnadur var
fyrir gjafafé fyrirtakisins til Haskola Is-
lands. Uthlutad var résklega um 2.5
millj. kréna ad navirdi til eftirtalinna vis-
indamanna og samtaka:
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e Rannsoknarstofnun félags lxkna-
nema til konnunar 4 ofnzmissjuk-
déomum 4 {slandi.

* Rannsoknarstofnun landbtinadarins
til rannsékna 4 beitarpoli islenzkra
groourlenda.

e Baldur Jénsson lektor til rannsékna 4
svioi maltolvunar.

e Dr. Porkell Helgason doésent til ad
koma upp forritasatni til kennslu og
rannsokna 4 svioi bestunar.

e Dr. Stefan Adalsteinsson bufjarfrad-
ingur til rannsékna 4 pvi hvernig
skipuleggja megi jofnun heyforoa
milli landssvaoa.

I mai 1978 er vidtal vid forstddumenn
eins af fyrstu tolvuradgjafafyrirtekjunum,
Rekstrartzkni sf. og proun peirra 4 bonus-
kerfi fyrir fiskvinnslu. I september 1979 er
sagt fra, a0 IBM hafi kynnt nytt fisk-
vinnslukerfi, sem geti haft { for med sér
milljarda sparnad. Mikil samvinna var
med IBM 4 Islandi og Rekstrartekni um
pessar mundir 4 pessu svioi.

I oktober 1978 pakkar Skiksamband
Islands IBM 4 Islandi og fleiri fyrirtakj-
um goédan studning. 1 jali 1981 er sagt
fra adgangi IBM a0 alpjoolegum gagna-
banka IBM { pvi skyni ad auovelda vio-
geroir 4 tolvubtinadi (RETAIN) og sama
ar er sagt fra “rekstrartafli“, sem IBM a
Islandi gekkst fyrir  samvinnu vid stjorn-
unarfélagio, fyrir eigendur og starfsmenn
fyrirtekja. Viotal er vid Pord Sverrisson,
paverandi framkvaemdastjéra Stjérnunar-
télagsins, sem lysir nanara fyrirkomulagi.
I november 1982 er sagt frd radstefnu
um ségu og stodu visinda 4 Islandi, sem
samtokin Lif og land standa fyrir. Sam-
hlida radstetnunni syna fyrirtakin Flug-
leidir hf., Eimskip hf., og IBM 4 Islandi
ymsa hluti, sem Iysa peirri proun, sem
oroi0 hefur 4 svioi flugtekni, skipakosts
og tolvuvadingar. I jantar 1985 er sagt
fra konnun Félags islenzkra idnrekenda a
pvi, hvort islenzk fyrirteki geti gerzt
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undirverktakar hja verksmidjum IBM.
Athugunin er a0 frumkvadi IBM.

I april 1982 er sagt fra forstjoraskipt-
um hja IBM 4 Islandi. Ott6 A. Michelsen
letur af storfum og Gunnar M. Hansson

tekur vio.
& Jreland =

Country profile

14

Mynd 89. Island i EHQ news. Hallgrims-
kirkja i smidum

I mai 1982 er sagt fra pvi ad Island hafi
verid kynnt i riti manadarlegs fréttablaos
Evropusveois IBM  fyrirtaekisins, EHQ
News, sem gefid er Gt i Paris. Itarleg
kynning er 4 starfsemi IBM 4 Islandi og
almenn kynning 4 landi og pj6o. Vid
gerO pessarar samantektar var pess freist-
a0 a0 hafa upp a pessari grein i hinu er-
lenda timariti. Pad reyndist ekki raunheaf-
ur kostur a0 freista pess hja IBM fyrirtek-
inu enda Evrépuadalstodvar pess ekki {
Paris med peim hztti sem adur var. Fyrir
milligongu Landsbokasafns Islands Ha-
skolabokasafns, sem leitadi til fronsku
Pjo6darbokhlodunnar Bibliotheque
national de France, tokst ad hafa upp a
timaritsgreininni 1 afskekktri geymslu
safnsins i Versolum skammt fra Paris. Vert



er a0 pakka hinum agztu séfnum og
starfsmonnum  peirra sérstaklega fyrir
gb0a pjonustu.

I oktober 1982 kostar IBM 4 {slandi
auglysingu um pjéodaratak gegn krabba-
meini. Auk pess gat IBM krabbameinsfé-
laginu tolvubtinad til starfsemi sinnar um
svipad leyti.

I jali 1983 er frétt fra Ordabok Ha-
skola Islands, par sem Iyst er aformum
um a0 skra uppflettiord sedlasafns i tolvu
med akveOnum hetti. Rett er vid Jon
Fridjonsson og Jorgen Pind og sagt fra
vilyrdi IBM 4 Islandi fyrir styrk til starf-
seminnar. Hér er komio ad upphafi langs
samstarfs ordabokarinnar og IBM 4 Is-
landi, sem atti sér stad um morg ar aour
en starfsemi tibasins var hatt.

IBM tekur patt i syningunni Skrifstofa
framtidarinnar, tekur patt i ad styrkja
landss6fnun Hjalparstofnunar kirkjunnar,
styrkir Knattspyrnufélagio Fram og byour
til fyrirtekjakynningar 4 vegum stjoérnun-
arfélagsins 4 arunum 1983 — 1985.

Samvinna tekst um gerd islenzks leio-
réttingaforrits 4 milli Ordabokar Haskol-
ans og IBM samkvaemt frétt { jantiar 1984.
Par kemur fram, ad IBM muni greioa all-
an kostnad vidé konnunarvinnu vegna pess
mals. Um er ad reda viobot vid pad starf,
sem pegar er unnio i ordabokinni.

I april 1985 er sagt frd umfangsmikilli
hugbtnadarsyningu IBM 1 nyju pjon-
ustuveri fyrirtekisins 4 nedstu hz0
Skaftahlidar 24.

I agtst 1985 er sagt frd tolvugjof IBM
a Islandi til Haskola Islands. Guomundur
Magnusson haskoélarektor segir, ad tolvan
komi Islandi i mikilveg sambénd vid um-
heiminn. Vid petta tekiferi 1ét forstjori
IBM 4 Islandi svo um melt: ,Vid hja IBM
hifum dhuga 4 ad stydja vid bakid 4
menntun i landinw og litum svo 4, ad ef
vid fylggumst ekki med pvi nyjasta, sem er
ad gevast @ pvi svidi i beiminum, munum
vid dragast afturir.

Tolvusyning IBM var haldin 1984 og
9000 manns komu og sau hana. Tvitug-
ur nemi, Guémundur Gunnlaugsson tok
4 moéti verdlaunum, einkatolvu, ar hendi
forstjora IBM, Gunnars M. Hanssonar.
névember 1985 er sagt frd pvi, ad IBM 4
Islandi hafi 4kvedid ad gangast fyrir hug-
btinadarsamkeppni meodal skolanema og
kennara peirra og er markmioid med
henni a0 hvetja til aukins frambo0s 4 is-
lenzkum hugbtnadi i IBM PC, sem
hentar til ndms { islenzkum skélum.

Viotal vio Otté A. Michelsen 1 oktob-
er i tilefni af 50 ara starfsatmali hans
1988. Ott6 er ordhagur sem fyrr: ,Purf-
um ekkert 4 pvi ad halda ad vera eins og
adrir©er eftir honum hatft.

I jantar 1989 er sagt fra pvi, ad fjorir
islenzkir grunnskolar tolvutengist donsk-
um skélum ad tilhlutan IBM 4 Islandi og
IBM skoladagar eru haldnir i jani 1989
fyrir kennara, skolastjora og adra dhuga-
sama um notkun tolva i kennslu, en IBM
4 Islandi er meginstyrktaradili lokadrar
radstefnu um menntamal a vegum al-
pjodasamtaka um gagnavinnslu (Inter-
national Federation for Information
Processing — IFIP).

I marz 1989 er sagt fra hreringum og
umbrotum & islenzka tolvumarkadnum.
IBM sé komio i naid markaosstarf meo
systurfyrirtekjunum GJJ /Skrifstofuvél-
um en Ortolvutekni fer einkasdluumbod
fyrir Hewlett Packard.

I jani 1989 ma sja tikn um nyja tima.
Skrifstofuvélar/GJJ veodja 4 IBM PS/2,
en pessi fyrirtzki voru pa sameinud og
ordin séluadili IBM 4 {slandi. Nyr mégu-
leiki er kynntur i verzlunarrekstri, er IBM
4 Islandi og Sameind kynna 4684 verzl-
unartélvuna.

I névember 1989 er { leidara Morgun-
bladsins vakin athygli 4 pvi, ad IBM 4 Is-
landi hafi dkvedio ad bata kjor starfs-
manna sinna 4 pann hatt, ad greida sér-
stakt framlag, sem nemur 6% af launum
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peirra, i Frjalsa lifeyrissjooinn, sem starf-
rektur er 4 vegum Fjarfestingafélagsins.
Petta eru athyglisvero tioindi, segir i leid-
aranum. Astzdan fyrir pessari akvordun
fyrirtekisins, segir ennfremur, hlytur m.a.
a0 vera st a0 forradamenn pess og starfs-
menn hafa komist ad peirri nidurstoou,
a0 lifeyrissjooakerfio dugi ekki til pess ad
tryggja moéonnum soémasamlegan lifeyri,
pegar kemur a0 starfslokum.

Hér er um ad reda gamalt barattumal
atibusins, sem na nadi loks i hofn halfu
pridja ari adur en UtibGid var lagt nidur.
IBM féllst 4, pegar ad pvi kom, ad { penn-
an lifeyrissjod veri greidd arleg ein-
greiosla 1 allt ad prji ar til hvers starfs-
manns a launaskra vio slitin.

I jantar 1990 er sagt fri sameigin-
legri raostefnu IBM og Oroabokar Ha-
skélans um pyoingar a tolvuold. Rao-
stefna pessi vakti verOskuldada athygli
og var han fullskipud. A pessari rad-
stefnu kom fram, a0 IBM hefoi lagt
fram 60 milljonir til pydingarstoovar-
innar ario aodur (1989) og fra upphafi a
annad hundrad milljonir kréona, sem
jafngildir 4 pridja hundrad milljonum
kréna a verodlagi arsins 2007.

I jali 1990 er sagt fra pvi, ad Oli Kr.
Sigurdsson kaupi Skrifstofuvélar/Gisla J.
Johnsen hf. Sama ar er sagt fra pvi, ad
Skograktin sé skipulogd med nyju télvu-
forriti, er vinni mat a landkostum til
skograktar 4 fyrstu IBM 486 tolvuna,
sem afhent er hérlendis en IBM 4 Islandi
hafi haft milligbngu um samvinnu skog-
rektarinnar og nemenda Tolvuhaskolans
um gerd hjalparforrita i pessu sambandi.
Forritin eru pung og purfa mikio vélaafl,
en vinni vel 4 pessari nyju tolvu eins og
svipurinn a forstjora IBM, Gunnari M.
Hanssyni, Steingrimi J. Sigfassyni land-
btnadarradherra og Joni Gunnari Ottos-
syni tilraunastjéra ber vott um 4 mynd,
sem bladio birtir af peim, er peir rasa for-
ritin { sameiningu.
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En na orlar 4 erfidleikum. 1 jali 1990
birtist auglysing fri IBM 4 Islandi, par
sem tekio er fram, a0 IBM abyrgist alla
pjonustu 4 IBM télvum og blinadi, sem
keyptur hefur verid hja Skrifstofuvélum
og Gisla J. Johnsen hf. Tilefnio er gjald-
prot Skrifstofuvéla GJJ. Talid var, ad
samdrattur og offjarfesting hafi or6id
fyrirtekinu ad falli. Jafnframt er tekio
fram, ad pjénusta vid notendur verdi
veitt hja séluadila IBM Islandi, Sameind.
I oktober 1990 auglysir Sameind: ,IBM
valdi okkur hja Sameind oy pad ma
treysta IBM <.

Samstarf Stjornunarfélagsins og IBM
um tolvuskola er kynnt i agast 1990 og
sama ar er haldin vegleg syning, sem
nefndist Undraheimur IBM, par sem
syndur er ymiss konar banadur og forrit,
sem verulegt nynaemi var i. Vakti s syn-
ing verOskuldada athygli enda vel til
hennar vandad. G606 atkoma var hja ati-
btinu 4 pessum tima og var akveoid ad
radstafa hluta agoéda med pvi a0 kosta
syningu af pessu tagi fyrir almenning. Af
somu 4stzdum var IBM 4 Islandi adal-
styrktaradili Sinfonfuhljomsveitar Islands
um skeid og gerdi par med hljomsveitinni
kleift ad bata vid 30 nyjum hljoéoferaleik-
urum, pannig ad hljomsveitin yroi full-
skipud. Obeinar auglysingar af pessu tagi
tiokuoust nokkud hja IBM fyrirtakinu
um pessar mundir um heim allan. M4 par
og til nefna vandadar sjonvarpsdagskrar
svo sem patti um Kristofer Kolumbus
me0 erlendum stérleikurum, sem atibtid
hérlendis kom & framferi til syninga hja
islenzka sjonvarpinu. Syningum fylgdi
hlj6olaust IBM merkio a sjonvarpsskjan-
um 1 lok hvers pattar i eina sekiindu an
skyringar. Ekki purfi ad greida frekar fyr-
ir syningarrétt og séo var til pess ad merk-
10 veri 6afmaanlegt. Pad fylgdi med Kol-
umbusi { kaupbeati.

I desember 1990 er fjallad um sam-
vinnu IBM 4 Islandi og Hugbtnadar hf.



i Kopavogi, sem reyna fyrir sér 4 alpjoo-
legum markadi meo forritio HBX PAD.
Hugbtnaodur hf. er sérheft fyrirtaeki {
honnun og gerd tolvukerfa, sem hefur
hingad til eingdngu starfad a innanlands-
markaoi, en haslar sér nt voll 1 atflutn-
ingi. Fyrr 4 pessu ari setti IBM 4 markad
nyjar tolvur af gerdinni IBM Risc Syst-
em/6000. T pessa nfju tolva vantadi for-
rit, sem audveldar gagnaoflun og sam-
skipti notenda tolvunnar og eigin gagna-
nets Post- og simamalastofnunar viokom-
andi lands. A® frumkvadi IBM 4 Islandi
tok Hugbtnadur hf. ad sér ad hanna for-
rit til pessara nota, segir i viokomandi
frétt og sé pad na tilbuid til notkunar.
IBM 4 Islandi og Hugbtnadur skiptu
med sér verkum vid préunina en IBM a
Islandi tok ad sér ad koma afurdinni 4
framfeeri vid soludeildir IBM erlendis.
Forritid gerid notendum Kkleift ad stunda
tolvusamskipti 4 IBM Risc System /6000
vélar um x.25 gagnanetid an fastalinu.
Hér var um a0 rada verulega atvikkun a
samskiptamoguleikum en fram ad pessu
hotou pau adallega byggst 4 fastlinuteng-
ingum og almennt internet enn i framtio-
inni. Dag6d sala var 1 pessum bunaoi,
sem vakti veroskuldaoa athygli 4 alpj6o-
legum vettvangi. Tekjum var skipt i um-
somdu hlutfalli. Frumkvoolar i pessari

préun voru peir Pall og Sigurdur Hjalta-
synir hja Hugbtnadi hf. og Einar J6-
hannsson verkfredingur hja IBM 4 [s-
landi. A sidari stigum yfirtok Hugbtinad-
ur hf. petta forrit alfarid og hefur pad ver-
i0 1 notkun og solu allt til pessa dags
(2007) vido gbddan orodstir um heim allan.

Kynnt er opnun eigin verzlunar IBM 4
Islandi i november 1991 og Lotus hug-
btinadur boodinn til sdlu. Verdlekkun a 386
tolvum fra IBM er kynnt i jantiar 1992.

I jantar 1991 er kynntur listi yfir 50
steerstu fyrirtzkin og er IBM 4 Islandi nr.
47 4 peim lista s¢ midad vid eigid f¢. Uti-
btid var vfirleitt ekki mjog hatt { r60inni
et midao var vio veltu en hins vegar mjog
ofarlega vari midad vid hagnad, sem
skyrist af pvi 4 hve lagu verdi tibtid
keypti adfong sin vegna starfseminnar fra
verksmidjum IBM. Har tekjuskattur var
monnum nokkurt umraouefni og kvad
svo akaft ad pvi, a0 forsvarsmenn toldu
sig kntina til ad gera grein fyrir pessu op-
inberlega og utskyra kosti pess fyrir al-
bjod, ad pad veri kostur og pjooprif ad
hafa fyrirtaki 4 Islandi, sem greiddu hia
skatta. Paod var 1 kjolfar pessarar umradu
ad frétt kom 1 Morgunbladinu eins og
reidarslag hinn 3. jantar 1992 undir yfir-
skriftinni: IBM 4 {slandi breytt { sjalfsteett
hlutafélag.

' Sigridur Oskarsdottir. Vidzal vid ritstjora i okt. 2007.
? Per Gjerlov. Tolvupistur til Odds Benediktssonar i sept 2007.

Mynd 90. Ur 4ligum
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UMSOGN OHADS ADPILA

Svo sem framangreint yfirlit synir kom
IBM vioa vid i pjodlifinu a aldarfjoro-
ungnum, sem fyrirtekio starfadi. Auk
patttoku i markaosstarfi og solu var Gtiba-
10 aberandi { studningi 4 svidi menntunar
og heilbrigdispjonustu, sem idulega voru
veittir styrkir til. Fé var veitt til rannsokna
ur sjoodum, sem IBM st60 a bak vio. Veg-
leg framlog runnu til pydinga a islenzka
tungu jafnt sem ipréottamala. Fréolegar
syningar 4 teknilegum malefnum fyrir al-
menning voru haldnar og Sinféniuhljom-
sveitin var styrkt. Alpjoolegir fundir foru
fram og radstefnur voru haldnar hérlend-
is & vegum IBM fyrirtekjanna vitt um
heim. A 200 4ra afmali Reykjavikurborg-
ar var IBM eitt 60 reykviskra fyrirtekja,
sem gaf borginni listaverkid Ur alégum
eftir Einar Jonsson myndhoggvara, sem
stendur vi0 suOvesturenda Tjarnarinnar.
Ymsum potti eftirtekjan vera rjr og jafin-
vel tortryggni rikjandi. En landinn er dul-
ur og litio fyrir ad tja sig. Til er attekt
onefnds aoila tr heimi fjolmiodlanna fra ar-
inu 1985 um stédu IBM 4 Islandi { is-
lenzku pjootélagi og vioskiptalifi:

| STADA IBM [ PJODFELAGINU

Pao verodur naumast um pao deilt, a0 a
Islandi eins og vidast hvar annars stadar i
heiminum er IBM { miklu aliti og med
sterka stoou bzoi hvad varodar markao og
vioskiptahatti.

Reyndar verour a0 segjast, a0 IBM hef-
ur hreidrad svo vel um sig { islenzku fyrir-
tekjaumhverfi, ad xtla verour ad almenn-
ingur liti miklu fremur 4 IBM 4 Islandi
eins og hvert annad innflutningsfyrirtaki
fremur en erlendan borgara a sérstakri
undanpagu til ad reka hér starfsemi sina.
Midad vid hversu tortryggnir Islendingar
hafa verio a erlend ahrif og itok i atvinnu-
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lifi pjodarinnar verdur pad ao teljast far-
sellega siglt milli skers og baru, ad erlend-
ur uppruni fyrirtekisins skuli ekki vera
meira til umraodu og jafnframt benda til
pess, ad forsvarsmonnum pess hafi tekist
vonum framar a0 adlaga IBM islenzkum
adstedum i rekstri og stjornun.

Pao verour lika ad teljast vera nokkud
viotek samstada um pao i pjoofélaginu ad
lata IBM njota hér fyllsta jafnréttis og
sannmelis 4 bord vid hver énnur islenzk
fyrirteeki, sem aftur bendir til pess, ad Is-
lendingum pyki nokkur akkur 1 pvi { pann
mund, sem o6ld tolvutekni og upp-
lysingaionadar er { birtingu a0 hafa hér a
landi sendiherra pess afls, sem flestir
munu geta verid sammala um ao sé leid-
andi 4 pvi svidinu.

Mér segja kunnugir, ad jafnvel pott
stada IBM 4 Islandi hafi jafnan verid sterk
4 tolvumarkadnum, pa hafi hun liklega
aldrei verio sterkari en ntt — og préunin
hér a landi er pvi i fyllsta samraemi vid
pad, sem verio hefur ad gerast hja IBM a
6orum morkudum.

Pvi er jatnvel haldio fram, a0 stada fyr-
irteekisins hér a landi hafi verid ad breytast
mikio og hratt 4 sidustu 2 — 3 arum. Petta
er rakio til peirra kaflaskipta i rekstri fyrir-
teekisins, er pad féor ad pjonusta i rikari
meli smerri fyrirteki - og meodalstor -
asamt einstaklinga meo solu a smatdlvum
og einmenningstolvum til pessara adila.
Fyrir pennan tima eda a timabilinu fra
1978 — 1983 var IBM Olikt fyrirferdar-
minna i vitund alls almennings, pvi ad eft-
ir pvi sem menn segja pa 4 fyrirtekio a
pessum tima ad hafa lagt mesta rakt vid
stortolvur sinar og pjonustu viod storfyrir-
teeki, s.s. Flugleioir, Skyrsluvélar rikisins,
Samband isl. samvinnufélaga og Reikni-
stofnun bankanna (sic) - og reksturinn
pannig olikt fjeer pvi sem kalla ma almenn-



an fyrirtzkja- og neytendamarkad. A pess-
um tima var IBM meira a0 segja farid ad
missa markaoshlutdeild, pegar litio er a
pjonustuna vio fyrirtekjamarkadinn {
heild ad pvi er pessar heimildir segja.

Eftir kaflaskiptin 4 arinu 1983 og allt
fram 4 pennan dag hefur IBM verid ad
snaa pessu demi vio og pao rxkilega. Lyk-
illinn ad pessari velgengni hefur verio til-
koma S/36 vélanna og IBM PC-inn, og
nu vidurkenna jafnvel horoustu keppinaut-
ar, a0 IBM sé stoougt ad styrkja stoou sina
4 markadnum hér og pa ekki sizt 4 pvi ari,
sem nu er a0 lida. Er haft til marks um
petta, a0 seldar hafi verio um 10 S /36 tolv-
ur 4 manuoi ad meoaltali a sl. ari auk mik-
illar s6lu 4 hinum ymsu geroum a PC vél-
um. A sama tima hefur fyrirtzkid haldid
oOllu sinu 1 efsta lagi tolvumarkadarins, p.e.
medal storfyrirtekjanna og stofnananna.

Pao er aftur 4 moti 6hjakvaemilegt, ad
um leid og fyrirteki 4 bord vid IBM eyk-
ur svo mjog markadssokn sina og hlut-
deild i nedri logum tolvumarkadarins, par
sem samkeppnin er hordust og flest ein-
tokin seld, pa verour fyrirtekid nalegara
og apreifanlegra 1 vitund alls porra for-
svarsmanna i atvinnulifinu, starfsmanna
par almennt og par med almennings.
IBM hefur einnig aukid mikio auglysing-
ar a framleidslu sinni og pjonustu, svo ad
pao er yfirleitt tepast nokkur vafi a pvi, ad
hvenzr sem tolvur og upplysingamal ber
4 gobma, mun bporra manna detta IBM
fyrst i hug, pegar spurt er hvert sé leio-
andi fyrirteki 4 pvi svioi.

IBM nytur pess vissulega um pessar
mundir ad starfa, par sem manni viroist
hinn vestreni heimur almennt talad binda
vio allar vonir sinar um efnahagslegan
voxt, aukna hagszld og betra lif. Hin ja-
kvaoda afstada og umraeda um upplysinga-
pjootélagid jafnt hér a landi sem erlendis
og paod atak i eflingu hatezkniionadar og
tolvumenntunar almennings, sem ratt er
um i pvi sambandi, viroist 4 sama hatt hafa

leitt til pess, a0 miklu minna fer ntina fyr-
ir ahyggjum manna af xgivaldi og hugs-
anlegri einokunarstoou IBM heldur en
var hér fyrir fieinum arum. Pvert & moti
viroist til pess atlast, a0 IBM sé i farar-
broddi i 6llu préunarstarfi innan télvu- og
upplysingatekninnar og einnig ma vera,
a0 Vesturlandabtium sé négu minnissted
st radning, sem Japanir hafa veitt peim i
bilaionadi og rafeindaionaodi fyrir almenn-
an neytendamarkao, ad raidamonnum par
pyki varasamt a0 hrofla vid stoou forystu-
sauosins af otta vio ad pao verdi pa Aust-
urlandabtar, sem muni fylla tomartmio,
sem pa myndast.

Petta part po alls ekki ad pyoa, ad IBM
sé laust vio pann vanda ad purfa 4 stund-
um ad gjalda fyrir sterd sina og styrk-
leika, eins og betur verour vikio ad sidar.

1. IMYND IBM

Liklega vildu flest fyrirtaki vera i spor-
um IBM og njota peirrar 6skastoou ad
bera svo pekkt nafn, ad allur porri manna
tengir pad umsvifalaust vid pa voru, sem
fyrirtekio framleidir og pjonustu, sem
pad annast.

Imynd IBM er varla 4 reiki. IBM tiknar
tolvur, stersta tolvuframleidanda heims,
paod er leidandi fyrirtzki i rannsOknar- og
préunarstarfi sem og framleidslu 4 pessu
svioi; eitt af oflugustu fyrirtakjum veraldar
og pad med hvao glesilegustu framtidina
fyrir sér.

IBM 4 Islandi er, byst ég vid, i fullum
takti vid pann orOstir, sem fer af moour-
inni, og um paod vitnar e.t.v. hvad bezt
markaosstada fyrirtekisins hér 4 landi.
Maour heyrir, a0 IBM pyki areidanlegast
i vioskiptum og hugsi vel um vioskipta-
menn sina. Pad oro fer af stjérnunarad-
feroum pess, sem pykja nystarlegar hér a
landi, og reyndar hefur mér poétt med
Olikindum hversu hljoolega menn hér
hafa gleypt vio fyrirbrigodi eins og frammi-
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stodumati, sem ég hélt satt ad segja, ad
myndi fara heldur illa i landann. Pau vio-
brogo, sem ég hefi hins vegar heyrt - og
eru reyndar nanast oll fra stjornendum -
benda pvert 4 moti til hins gagnstzoa.

IBM 4 Islandi pykir lika framsakid fyr-
irteki i markaoslegu tilliti og pvi hefur
tekist a0 koma peim bodum til skila, ad
pad borgi sig a0 skipta vio pad vegna pess
a0 1 skjoli sterdar sinnar og styrks muni
pad avalt geta pjonustad vioskiptavini
sina meodan keppinautarnir, sem smarri
eru, séu ekki sterkari en svo ad par geti
brugoio til beggja vona.

Maour heyrir lika, a0 menn { vioskipta-
lifi @tlast til ad geta treyst 4 ad fa rétta
leiosogn af halfu IBM, pegar peir eru ad
taka akvoréun um tolvuvaedingu. Solu-
monnum IBM er areidanlega tekid betur
en flestum 66rum af pvi taginu, pegar peir
hringja 1 fyrirtekin og peir mega pess
vegna gxta sin 4 a0 freistast ekki til ad
selja forsvarsmonnum ymissa smerri eoa
smastu fyrirtekjanna Grlausnir, sem eru {
reynd mun oOflugri og dyrari heldur en
pessi litlu fyrirteeki hafa porf fyrir. Um
slikt hefur madur heyrt demi og greini-
legt ad pao, sem moénnum pykir e.t.v. eoli-
leg s6lumennska af halfu annarra tolvu-
sala, finnst ménnum allt ad pvi amelis-
veroOir vioskiptahzttir, pegar IBM 4 1 hlut.

Pessi afstada felur audvitad i sér baodi
kost fyrir IBM 4 Islandi og galla. Hin synir,
a0 fyrirtekio hefur pa imynd, ad menn viroda
pad en gera um leio til pess krofur 1 réttu
hlutfalli vi6 virdinguna. Gallinn er hins veg-
ar sa, ad pessi imynd takmarkar lika & vissan
hatt pad olnbogarymi, sem s6lumenn IBM
hafa & markadinum med allri peirri sam-
keppni, sem par er rikjandi.

En pyki IBM 4 Islandi pannig virdulegt
og traust fyrirteki, ma enn heyra par radd-
ir, sem telja imynd fyrirtekisins heldur
»Hkalda“, ef svo ma ad oroi komast; yfir-
boro6io sé fagad en dalitio stift eda pving-
a0 og jafnvel dalitio leidinlegt — 1 ensku
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merkingunni ,boring“. A sama hatt er
sagt, ad starfsmennirnir séu flestir hverjir
steyptir 1 sama motio, par sem solu-
mannslegt sibrosid nai aldrei til augn-
anna. P6 a0 hér sé vafalaust ad langmestu
leyti 4 feroinni draugur fra gamalli tio —
skooanir a fyrirtekinu, sem voru tiltolu-
lega algengar hér a arum aour, pa er ad
minnsta kosti nogu mikio til { pessu til ad
ég viti hvao att er vio. Og pad ma vera
fyrirtekinu visst ahyggjuefni, ad petta
skuli enn loda vio pao.

A0 einhverju leyti er hér lika an efa a
ferdinni pad, sem kalla ma arekstur mis-
munandi menningar, par sem ekki hefur
alveg tekist ad laga pjalfun starfsmanna,
hvad vardar hatt og framkomu og sem er
areidanlega xttud Gr adalstoovum IBM,
a0 islenzkum adstedum. N, en kannski
lodir petta ord vio IBM-menn allstadar {
heiminum — pad pekki ég ekki nogu vel.
Eg held hins vegar, ad svarid vid pessu
hér heima fyrir sé a0 fylgja frekar eftir
peirri vidleitni, sem na er greinilega uppi
innan fyrirtekisins { pa veru ad opna pad
meira en verio hefur til skamms tima og
bryna fyrir starfsmonnum hressilegra vio-
mot og einlegara.

1L [SLENZKUN FYRIRTAKISINS

Eg hef haldid pvi fram hér 4 undan, ad
pad sé addaunarvert, hversu vel hafi tek-
ist til um pad ao fella starfsemi og rekstur
IBM 4 Islandi inn { islenzkt fyrirtakjaum-
hverfi. A sama tima hefur pé fyrirtekid
haldio vissri sérstoou meoal islenzkra fyr-
irtekja - vegna erlends uppruna, inn-
fluttra stjérnunaradferda og pess yfir-
bragos, sem lyst var hér 4 undan, pott allt
sé petta fremur a lagu nétunum og menn
verOl pessa litt varir nema pa helzt i und-
irmeovitundinni ef til vill.

Fromt fra treysti ég mér ekki til ad
svara pvi 4 oyggjandi hatt, hvort pessi sér-
stada eOa framandleiki sé¢ @skilegur eoa



oxskilegur en hallast p6 ad hinu fyrr-
nefnda - ad hann sé @xskilegur vegna pess
a0 framandleikinn geri fyrirtakio litio eitt
leyndardémsfullt og um leid spennandi
fyrir utanadkomandi og vekur par med
eftirventingu.

Petta kann ad virdast i motsogn vid
pad alit, sem sett var fram i kaflanum hér
4 undan um ad enn metti bzta imynd
fyrirtekisins med pvi a0 opna pad meira
fyrir islenzku atvinnulifi og almenningi
og meO frjalslegri framkomu starfsmanna
eda eigum vio a0 segja ,,islenzkara“ hatt-
erni peirra. Eg held nefnilega, ad pvert 4
moti megi vel sameina petta tvennt — ad
opna fyrirtekido og skapa pvi framsakna
og frisklega imynd Gt 4 vid annars vegar
og spila visvitandi a4 pad leyndardoms-
fulla, sem f6lgio er { eoli starfseminnar og
pa undir peim formerkjum, ad verio sé ad
svipta hulunni af leyndardomnum.

Ad 8dru leyti synist mér IBM 4 Islandi
hafa lagt sig fram um a0 vera gott islenzkt
fyrirteki. Fulltrar pess hafa ad pvi er ég
bezt fe sé0, tekid virkan patt i peim
mannamoétum — fundum, radstefnum og
namskeioum, par sem navistar peirra og
framlags hefur verid 6skad. Mér er sagt,
a0 pad sé ad frumkvadi IBM sjalfs, ad
reynt er a0 koma 4 tengslum islenzkra
fyrirtekja vio alpjoolega undirverktaka-
starfsemi 4 vegum IBM og eftir pvi sem
mér heyrist er agetur samstarfsandi milli
IBM-manna og forsvarsmanna hins
groskumikla hugbtnadarionadar, sem
sprottinn er upp hér 4 landi. Eg byst vid,
a0 detti islenzkir forritasmidir nidur a
eitthvad pad, sem @tla ma ao eigi erindi
ut fyrir landamerin, muni i sjalfu sér ekki
standa 4 IBM hér 4 landi ad koma pvi a
framferi 4 réttum stooum.

V. FJARMUNIR TIL STYRKTAR

Annars a ég a0 sumu leyti erfitt meo
a0 draga skorp skil milli violeitni IBM til

a0 islenzka starfsemina og pess, hvernig
tyritekio ver fjirmunum sinum til styrkt-
ar ymiss konar starfsemi a svidi liknar-
mala, menningar- og lista, menntamala
og iprotta, svo a0 eitthvad sé nefnt, pvi
a0 stundum getur petta verid samofio.

Islenzkun felst m.a. i pvi, hvernig fyr-
irteekid hefur stutt vio bakio 4 malnefnd
Skyrsluteknifélagsins eda tolvuorodasafni
pess og med pvi ad radast 1 ad islenzka
forrit & bord vio Stooforritin er fyrirtekiod
lika a0 islenzka sig. Sama ma segja um
samvinnu IBM og Ordabokar Haskolans,
proun islenzka ritvangsins og par fram
eftir gotum.

A0 60ru leyti get ég adeins sagt, ad
mér finnst mjog skynsamlegt hvernig
IBM hefur haldio a peim styrktarmalefn-
um, sem fyrirtekid hefur tekio patt i og
mér er kunnugt um. Eins og ég pekki til
pessa viroist mér IBM hafa markao sér pa
stefnu { pessum styrktarmalum, a0 tillegg
pess sé t.d. 4 svidi menntunar sé pa i
tolvubanaoi, sbr. gjofina til Haskolans,
og eitthvad svipad gildi um meirihattar
studning fyrirtekisins vid ymis liknarfé-
log. Hins vegar s¢ um beinan fjarhags-
studning a0 rada vio ymiss konar menn-
ingarstarfsemi og i listum. Eg vona, ad
petta sé rétt alyktad hja mér, en hvad sem
pvi lidur pa held ég ad einhver stefnu-
morkun af pessu tagi sé skynsamleg.

Pad er audvitad brynt ad beina styrktar-
flarmagni pangad, sem porfin er mest fyrir
pad - par sem verkefnin eru pakklatust og
par sem stuOningurinn kemur sér bezt.
Meér finnst gott deemi um petta 4 listasvio-
inu vera par hugmyndir sem uppi eru inn-
an fyrirtekisins um studning vio safn Sig-
urjons Olafssonar. Og pad er kannski ein-
mitt 4 svioi lista og menningarmala, sem
IBM hefur visst teekiferi til ad taka 1 sinar
hendur akvedid frumkvaedi um studning
fyrirtakja vid slika starfsemi. Eg man ekki
betur en ad einkageirinn hafi ekki alls fyrir
longu verid gagnryndur opinberlega fyrir
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afskiptaleysi gagnvart pessum svidum, eins
og aoilar teldu pad sjalfgetio, ad allt fram-
lag til lista og menningarmala kemi fra
hinu opinbera. Fjarhagslegur studningur
fyrirtzekja vio listir er hins vegar algengur
og sjalfsagour, par sem IBM & upphaf sitt,
svo a0 pad veri vafalaust ekkert 6edlilegt,
pott IBM gengi 4 undan hér a landi med
gbou fordemi 4 pessu svioi.

Eitthvao svipuo vidhorf ®ttu ad vera
uppi 4 teningnum i studningi ViO
menntamal og visindastarf, ad finna verk-
efni, sem kannski liggur ekki alveg 4 aug-
um uppi a0 parfnist studnings, en IBM
opni augu manna fyrir porfinni med
studningi sinum. Pessi stuOningur vid
svio af pessu tagi getur allt eins verid - og
jafnvel frekar verio i formi banadar eda
pekkingar /adstoou. Pad er audvitad auo-
velt ad sla pessu fram an pess a0 koma um
leid med akveonar tillogur eda hugmynd-
ir um verkefni (sem ég treysti mér ekki til
og tel mig reyndar 6fzran um) en kys
heldur ad horfa 4 ,prinsippio“/stefnuna
a0 velja verkefni af pessu tagi - vegna
fréttagildis slikra verkefna og peirrar
pyoingar, sem studningur vio slikt hefur
fyrir imynd IBM og islenzkun pess. Petta
»prinsipp“ ma sidan allt eins heimfera
upp a stuodning vid félagasamtok a svioi
heilbrigois- og liknarmala og jafnvel vid
iprottir, pott par liggi e.t.v. auglysinga-
gildio fyrir IBM oft meira i augum uppi.

En poétt IBM sé ekki a0 styoja onnur
svio eda malefni Gt af auglysingagildinu
einu saman, pa finnst mér naudsynlegt ad
IBM lat fréttast, ad hvada verkefni pad
hefur unnid 4 pennan hatt, badi til ad
vekja athygli 4 malefninu, sem pad er ad
styOja, og til ad syna lykil- eda ahrifahop-
um 1 pjoofélaginu fram 4, ad IBM vinni
hér meira gagn heldur en einungis a0 fly-
tja inn tolvubinad.

Eg 4 pannig vid, ad pott IBM lati
studning sinn spyrjast, pa purfi pad ekki
endilega ad gerast meoO einhverju miklu
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brambolti i fréttamiolum landsins hverju
sinni, heldur 4 ég vid einhvers konar
fréttabréf, sem sent veri slikum hopum -
sem hafa med hondum ad miklu leyti
skodanamyndunina { pjoofélaginu og
akvaroanatokuna, p.e. til fjolmiola, sem
yroi pa eftirlatio ad taka akvordun um,
hvad er fréttnemt hverju sinni, til ping-
manna, forsvarsmanna raduneyta og op-
inberra stofnana eda fyrirtzkja og til
framamanna i atvinnulifinu.

V. VANDINN )
AD VERA MEIRA ABERANDI
MED AUKINNI STARD

Audvitad parf meira i fréttabréf af pessu
tagi heldur en einungis frasagnir af peim
verkefnum, sem IBM er a0 stydja vio 4
hverjum tima, enda hlutverk fréttabréfsins
ekki nema a0 hluta til 1 pvi f6lgio. Megin-
hlutverkid geti verid almenn upplysing
um sitthvad pad nyjasta og athyglisvero-
asta, sem er a0 gerast innan tolvu- og
upplysingatakninnar. NB — petta eru ekki
markaosfréttir og auglysingamennska
heldur, hlutlaus upplysing um petta svio,
sem ég tel a0 marga aodila innan pessara
hopa, sem ég nefndi, skorti tilfinnanlega
og bryn naudsyn sé a0 bzta ur.

Bréf petta verdur a0 sjalfsogou sent ut
i natni IBM og menn pvi taka pvi med
einhverjum fyrirvara, sem er ekki nema
eolilegt, en med vandadri framsetningu
pessa efnis er ég pess fullviss, ad pad muni
bratt oolast traust. Um leid getur petta
fréttabréf verid Obeint svar vio peim
vanda, sem IBM menn telja sig standa
frammi fyrir - a0 geta or6id meira aber-
andi samfara auknum vexti fyrirtekisins.

Mér synist vandinn, sem fyrirtaekio
stendur fyrst og fremst frammi fyrir med
aukinni sterd vera si, a0 keppinautarnir
muni saka IBM um 6sanngjarna vioskipta-
heetti 1 skjoli sterdar og nanast einokunar-
ao0stoodu asamt addréttunum um erlendan



uppruna, likt og HP 4 Islandi fékk ad
reyna ut af SAL og Alpyoubankattbodinu
i fyrravetur. Fjolmidlar munu alltat’ kunna
a0 meta slika areitni Davios vid Goliat og
reyna a0 gera sér mat ar pvi. P4 ridur a ad
forsvarsmenn IBM svari hressilega og
skemmtilega fyrir sig, tali { fyrirsognum og
setningum, sem lifa 4 bladsidoum og 6ldum
ljosvakans - en jafnframt ad fréttabréfio
dsamt persoénulegum tengslum forsvars-
manna IBM Gt um pj60félagio, inn 4 §jol-
midlana og innan tolvubransans hér a
landi, sjai til pess, a0 menn taki ekki ha-
vada af pessu tagi allt of hatidlega.

Um pad snaast almannatengsl fyrst og
fremst.!

Fram kemur 4 titilsiou, ad greinargero-
in hafi verio unnin fyrir Gunnar M. Hans-
son forstjora. Ekki er vitao til ad han hafi
adur verid birt opinberlega 1 heild sinni.

Pao er edlilegt, ad fyrirteeki hafi dhuga
4 a0 fa 6haoda adila til ad leggja mat a
stoou sina 1 pjoofélaginu, pvi ad st um-
sOgn veitir um pad gagnlegar visbending-
ar s¢ htn unnin af heilindum. Ma og fa
margyvislegar visbendingar hvernig til hef-
ur tekist { rekstri og radstofun fjarmuna
me0 slikri Gttekt. Framangreind attekt er
traverdug og mega forstjori, stjornendur
og starfsfolk ttibusins vel vid pa umogn
una, sem par kemur fram.

IBM 4 Islandi er traust, traverdugt
og Oflugt fyrirteki, sem blasid hefur
nyjum anda i atvinnulif pjédarinnar
med marghattuéum nyjungum i rekstri
og stjoérnun. Fyrirtekid er gobdur pjoo-
télagspegn og traustur skattgreidandi,
sem styrkt hefur heilbrigdismalefni,
menntun, menningu og listir rikulega
og ekki sizt pjootunguna og er pvi mak-
legt, ad pad eigi velgengni a0 fagna.
Paod er leidandi i sinni grein og ahyggj-
ur manna af xgivaldi einokunaradstoou
hafa dvinad eftir pvi sem starfsarum hef-
ur fidlgad. Imyndin er traust og mikill
traverougleiki til stadar, sem veitir
monnum Oryggi i pvi ad skipta vio pad
4 mikilvegum svidum. Islenzkun fyrir-
tekisins er addaanleg og fyrirtekinu
hefur tekist ad marka sér sérstoou 4 fjol-
morgum svioum.

I nidurlagi Gttektarinnar koma fram
parfar abendingar, sem menn hagnyttu
sér, svo sem hugmyndina um uGtgafu
fréttabréfs og hvernig efni pess matti
vera til ad pad skiladi sem mestum ar-
angri. Pad getur verio vettvangur til ad
svara fyrir sig, en nokkuo kvad ad peirri
tra 4 fyrri starfsarum Gtibasins, ad bezt
vari, a0 pegja gagnryni af sér og halda
sig til hlés gagnvart fjolmidlum, er
stormar blésu.

! Nafnlaus 6birt grein. IBM 4 Islandi. Greinargerd fivir Gunnar M. Hansson. Reykjavik 1985 i vorzlu ritsstjora.

o Mynd 91. Nytt ad-
setur Sinfoniuhljom-
sveitar Islands

IBM 4 Islandi var ai-
" alstyrktaradili Sinfon-
- tubljomsveitarinnar
undir lok starfstima
utibusins. Starvfsmenn,
vidskiptavinir IBM 4
< Islandi og ekki sizt
hljomsveitin sjalf
nutu 500s af pessu
samstarfi.
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SLIT UTIBUS IBM A ISLANDI

Frétt Morgunblaodsins hinn 3. jantar
1992 kom mjog a ovart 1 tolvuheiminum
hér a landi og 4 medal vidskiptamanna
IBM 4 Islandi. Menn veltu pvi fyrir sér,
hvada astedur legju ad baki pvi, ad 6fl-
ugt fyrirteki, fjarhagslega traust, meoal
hastu tekjuskattsgreidenda, leidandi a
sinu svioi og meo aldarfjoroungs sogu {
greininni hér 4 landi, hatti skyndilega
starfsemi.

Af halfu Gtibtsins hafdi verid reynt ad
fara leynt med pessar radagerdir med pad
fyrir augum ad kynna per, er undirbtin-
ingur veri lengra 4 veg kominn. Orfair
lykilmenn innan fyrirtekisins vissu um
hvad st60 fyrir dyrum. Auk pess vissu
nokkrir ventanlegir fjarfestar hvad til
st60 auk fulltrtia ventanlegs samstarfsad-
ila. En einhvers stadar lak og Morgun-
bladid komst 4 snodir um hvao st6o til.
Pess var freistad, ad fa bladio til ad falla
fra birtingu a0 svo stoddu en vid paod var
ekki komandi, enda eolilegt fra sjonarholi
fréttamioils ad na i fréttir og birta per.
DPetta taldist allstor priggja dalka frétt,
sem birtist 4 baksiou bladsins og vildu
Morgunbladsmenn gjarnan vera fyrstir
med fréttina. Nokkurra stunda frestur
tékkst po pannig ad hagt var ad undirbta
starfsmenn undir tidindin.

Frétt Morgunbladsins greinir fra pvi,
a0 umtalsveroar breytingar séu fyrirhug-
adar hja IBM 4 Islandi 4 nastu vikum, par
sem fyrirhugad sé ad stofna nytt islenzkt
fyrirteki um pjoénustu og solu & IBM
tolvubtinadi. Samkvaemt upplysingum
bladsins séu ventanlegir hluthafar i pessu
nyja fyrirteki, auk IBM, Skrifstofuvélar-
Sund hf., Hvalur hf. og Draupnissjoour-
inn asamt 60rum islenzkum og erlendum
fjarfestum. Bladid hafdi heimildir fyrir
pvi, a0 hlutafé ®tti ad vera um 200 millj-
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onir og myndi IBM Danmark A/S veroa
einn hluthafa. P4 greinir bladio fra, ad
slikar breytingar hafi adur att sér stad hja
IBM erlendis, einkum hja minni fyrir-
tekjum en hins vegar sé um nyjung ad
reda hér 4 landi, par sem verksvio hins
nyja fyrirtekis veroi mun viotekara en hja
IBM a islandi, Atlunin mun vera, sam-
kvemt fréttinni, ad selja allt fra minnstu
reiknivélum og ritvélum upp 1 sterstu
tolvur, sem pekkjast & markadnum. Fram
kemur og, a0 forradamenn IBM og Skrif-
stofuvéla-Sunda vilji ekki tja sig um fyrir-
hugada breytingu, en bladio hafi heimild-
ir fyrir pvi, a0 stofnun nyja fyrirtekisins
verol kynnt ndnar um midjan manudinn.

Pao var litid umfram petta, sem i frétt
Morgunbladsins birtist, er starfsmenn
IBM 4 Islandi fengu almennt ad vita,
pegar akvordunin var kynnt daginn aodur
en frétt Morgunbladsins birtist.

Meoal starfsmanna Gtbusins hafoi verid
uppi nokkur 6hugur og 6vissa, sem hafoi
slem ahrif 4 starfsemina. Tveir starfsmenn
IBM Danmark A /S, peir Carsten Jorring,
underdirektor og Per Graae, advokat,
hofou vikum saman verid vio storf aflok-
adir inni 4 einni af skrifstofum pess vid
dularfulla i6ju, sem ekkert fékkst uppgef-
10 um, hver var. Pad purfti pvi litio ad
gera annaod en aod leggja saman tvo og tvo
til ad finna pad ut, ad eitthvad mikiod st6o
til. Petta hafoi afleit ahrif & vinnulag og
storf manna og ekki sizt 4 andlega lidan
margra peirra. Ymsir baru kvida { brjosti.
Vera ma a0 pessi takmarkaoa vitneskja hafi
létt a einhverjum, en moérgum spurning-
um var enn Osvarad og ekki sizt spurning-
in um hvort menn héldu starfi sinu, hverj-
ir yrou raonir hja nyju fyrirteki og hverjir
ekki. M4 @tla, ad hliostett astand hafi rikt
innan veggja Skrifstofuvéla-Sunda.



Hinn 23. jantar 1992 er gefin ut
fréttatilkynning um stofnun nys fyrirtek-
is, sem stofnad verdi meod adild IBM a Is-
landi og Skrifstofuvéla, sem taki vio rek-
stri beggja fyrirtekjanna.

Par segir, a0 pennan dag hafi formlega
verid gengio fra stofnun nys markads- og
pjonustufyrirtekis a svioi boomiolunar,
skrifstofu- og tolvuteknimala, sem hlotid
hafi natnid Nyherji hf. og taki til starfa 2.
april nzstkomandi. Hio nyja fyrirteki sé
byggt 4 grunni IBM 4 Islandi og Skrif-
stofuvéla, en sterstu eigendur pess verOi
Eignasamlag Draupnissjoosins og Vogunar
sf. med 35% eignaradild, IBM Danmork
med 30%, eigendur Skrifstofuvéla med
22.5% og nokkrir starfsmenn med 12.5%.

P4 kemur fram, a0 IBM atti frum-
kve0id ad stofnun nyja fyrirtekisins, en
markmioid med stofnun pess sé m.a. ad
mata auknum krofum og porfum is-
lenzkra vioskiptamanna 4 svioi skrifstofu-
og tolvutaknimala.

Til ad nd pessu markmidi kaus IBM ad
leita samstarfs vid Skrifstofuvélar, par sem
pad fyrirteeki hafdi verid 1 orum vexti, var
umboosadili fyrir stéora og pekkta fram-
leidendur hvers konar skrifstofutxkja og
btinadar og renndi pannig traustum stoo-
um undir voruframbod og pjénustu hins
nyja fyrirtzekis.

Nyherji hf. mun hafa 4 boostélum
skrifstofuvélar, skrifstofuhtsgogn, tolvu-
btinad, samskipta- og miolunartekniban-
a0, a0 viobettri kerfis- og hugbtnaodar-
pjonustu. Fullkomin vidgeroar- og vio-
haldspjonusta verdur einnig i bodi, en
htin er byggo a aratuga langri taeknipekk-
ingu og pjénustu IBM 4 Islandi og Skrif-
stofuvéla.

Pa kemur fram i fréttatilkynningunni,
a0 stofnun nyja fyrirtekisins sé i raun
beint framhald pess, ad & arinu 1991 var
uppbygging IBM fyrirtekjanna 4 Noro-
urlondum endurskodud me0 tilliti til pess
a0 koma 4 sem beztri skipulagningu,

meta krofum natimans og studla ad auk-
inni samkeppnishzfni IBM. Endurskoo-
unin varo til pess, ad stofnad hefur verid
fyrirtekid IBM Nordic med aosetri i
Stokkkholmi, til pess ad pjona norrena
markadnum sem allra bezt. Hér 4 landi
leiddi athugun mala til pess, ad nt hefur
verid stofnad islenzkt hlutafélag, sem
leysi IBM 4 Islandi af holmi. IBM 4 [s-
landi hefur um arabil att verulegri vel-
gengni a0 fagna, en med framtidina i
huga er nt talid rétt ad koma a ot ofl-
ugu, natimalegu markads- og solufyrir-
teeki, sem getur ®tid booid vidskiptavin-
um sinum mikla breidd i tzkni- og hug-
btinadi, svo og tolvubtinadi auk traustrar
og Oflugrar vidhalds- og vidgerdarpjon-
ustu.

Meo sameiningu IBM og Skrifstofu-
véla, sem er eitt reyndasta solu- og pjon-
ustufyrirteki 4 vettvangi hvers konar
skrifstofutxkja og skrifstofubtinadar og
hefur pjonad islenzkum markaoi vio goo-
an orostir allar gotur fra stofnun fyrirtek-
isins 1946, er pad talid tryggt, ad pessu
framangreinda markmioi verdi farszllega
nao.

Hinu nyja fyrirteki er xtlad ad bera
sterkan islenzkan svip og adlaga sig ad
porfum og krofum innlends markadar.
Nyherji mun ekki adeins sinna atvinnulif-
inu heldur einnig bjéda vorur og pjonustu
til handa einstaklingum, heimilum og
menntastofnunum, svo demi séu tekin.

I lok tilkynningarinnar segir, ad Gunn-
ar M. Hansson, sem verio hefur forstjori
IBM 4 Islandi um 4rabil, verdi fyrsti for-
stjori Nyherja hf. Stjornarformadur sé
Arni Vilhjilmsson en adrir { stjorn peir
Max Roesen fra IBM Danmorku og Frio-
rik Fridriksson. Nyherji mun veroa i nan-
um tengslum vio IBM 4 txkni- og pjon-
ustusvioinu sem og vid frameidendurna
Rank Xerox, Omron, Facit, Star og adra
erlenda birgja. Nanari upplysingar veiti
Gunnar M. Hansson forstjori.!
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Snemma var ljost, a0 aformad var ad
porri starfsmanna flyttist til nyja fyrirtaek-
isins. Peim starfsmonnum voru boonar
lifeyrissjoOsgreidslur inn i almennan sér-
eignasjoo sem svaradi einum manada-
launum 4 ari { prja ar eoda 1 hlutfalli vid
starfstima, ef hann var undir akvednum
viomiodunarmorkum. Stjornendur fengu
kauprétt ad hlutabréfum i Nyherja a
nafnveroi og ad auki bréf i Nyherja fyrir
tiltekna fjarh0 til vidbotar.

Eitt af erfidustu malunum vio slit Gti-
btsins var ad tilkynna peim, sem ekki
hotou 1 raun lengur tryggingu fyrir starfi
sinu, um pa akvoroun. Samtal vidokom-
andi yfirmanns vid pa 12 — 14 starfs-
menn, sem undir petta féllu, var pvi vand-
lega undirbiid.

I pessu samtali, sem var einkasamtal
vido hvern og einn, var kjarni malsins
gerour lyoum ljos:

e Ollum starfsménnum IBM 4 Islandi
yroi booid starf hja hinu nyja fyrir-
teki en par sem hid nyja fyrirteki
hefoi i raun ekki storf fyrir alla, veri
vidkomandi boodinn sa valkostur ad
hatta hja félaginu a4 sérstokum kjor-
um og flytjast ekki yfir til nyja fyrir-
taekisins.

Ef viokomandi tekur ekki starfsloka-
tilbodinu verdur reynt ad finna starf
hja nyja fyrirtekinu 4 somu launum
og viokomandi hefur { dag.
Par sem hliostatt starf 1 nyja fyrirtaek-
inu verour ekki fyrir hendi verdur
reynt ad finna nyja starfsvettvang en
stefnt er ad pvi a0 nyja fyrirtekid
verdi rekid med minni tilkostnadi en
IBM 4 Islandi.
Starfsmaourinn parf ad vera undir
pad buinn ad taka hvaoa starfi sem er
hja hinu nyja fyrirteki og i legri
starfskrofuflokki.
e Pegar og ef storf losna hja hinu nyja
fyrirteki, par sem menntun og starfs-
reynsla nytist betur, mun pad verda
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haft { huga, hvort viokomandi geti
tekio ad sér pau storf en engin fyrir-
heit er hins vegar hegt ad gefa um
breytingu 4 starfi.

e Eftir 1. april 1993 mun nyja fyrirtek-
10 ekki geta tryggt viokomandi
aframhaldandi starf ef hann/htn kys
a0 koma til nyja fyrirtekisins.

Pad ma ljost vera, ad hér er fario ao likt
og kéttur { kringum heitan graut. I raun
er verio ad segja petta: Pad er engin porf
fyrir pig, keri starfsmadur, i nyja fyrirtek-
inu. Ef pt endilega vilt mattu koma um
bord og pad verour reynt ao sja til, hvort
pt att einhverja moguleika. Enda pott pa
haldir launum 1{ bili er eins vist ad svo
verol ekki til frambaodar. Auk pess gatir
pt att von 4 ad vera settur a hvaoa starf
sem er jafnvel pott pa kerir pig ekkert
um pad og pad samsvari a engan hatt pin-
um ventingum. Eftir ar er eins vist a0 pa
verOir rekinn svo ad pad er eins gott ad
piggja med pokkum okkar gboa tilbod og
taka pokann sinn strax.

Ein meginasteda pess, a0 reynt var ad
fara meo lagni { pessi viokvemu mal, var
atvinnustefna IBM, sem enn sveif yfir
votnunum. Pad var ekki stefna fyrirtaekis-
ins ad segja upp folki. Pad var pvert a
moti stefna fyrirtekisins ad sja starfsfolki
fyrir starfi 4 meodan pad sjalft kaus ad
pjona pvi og frammistada pess var vidun-
andi.

Enda for pad svo, a0 allir peir, sem attu
framangreint samtal, toku starfslokatil-
bodinu innan pess frests, sem settur var
og undirritudu skjal pess efnis. Ventan-
lega hafa flestir upplifad petta samtal sem
uppsogn og létu peir af storfum strax eda
fljotlega. Gremja var i sumum og margir
osattir sem vonlegt var. Erfidast var ad
upplifa hofnunina. Pad voru og skyr
skilabod til yfirmanna, ad til pess veri xtl-
ast, a0 allir tekju starfslokatilboodinu.

Starfslokatilbo0id folst i eftirfarandi i
adalatridum:



¢ Peningagreioslu, sem svarao0i til prig-
gja til ellefu manadalauna eftir starfs-
aldri. Pvi til viobotar greiddi IBM 6%
i lifeyrissjoo af peirri fjarhad gegn 4%
motframlagi  starfsmanns.  Hvort
tveggja greitt 31. marz 1992.

e Aunnin réttindi i sérstokum lifeyris-
$jOO1 fastradinna starfsmanna IBM 4
Islandi verda eins og pau eru reiknud
31. marz 1992 og eign vidkomandi
starfsmanns samkvaemt peim reglum,
sem um sjooinn gilda.

o Aunnid orlof verdur greitt til 30. jani
1992 og orlofsinneign pannig reikn-
ud greidd 31. marz 1992 ao fra-
dregnum stadgreiodsluskatti.

o Akvedin fjarhad verdur greidd vegna
dunnins framlags IBM vegna 5 4ra
starfsatmalisferoa.

e IBM greidir 4 n@stu premur manuod-

um utlagdan kostnad ad tilgreindu

hamarki vegna kostnadar vid nyja
starfsradningu samkvaemt reikningi
fra vinnumiolun.

Kjosi menn ad taka starfslokatilbooi

pessu fyrir 18. febrtiar 1992 njoti peir

launa til 31. mars sama ar og er vio-
komandi heimilt ad rada sig { adra
vinnu hvenzr sem er, en ekki fyrr en

1. april 1992 sé um starf hja keppi-

naut a0 reoa.

Pa var ollum hlutadeigandi bodid fri
pad sem eftir var dagsins en booid jatn-
framt 4 starfsmannafund, sem hofst
skommu eftir ad samtalinu lauk. Oskad
var eftir pvi ad efni samtalsins yroi meo-
hondlad sem triinadarmal.

Loft var nokkuo lzvi blandio 4 pessum
starfsmannafundi hja IBM 4 Islandi, sem
haldinn var i matsal IBM htssins vid
Skaftahlio 23. jantiar 1992. Gunnar M.
Hansson boo0adi til pessa fundar og kyn-
nti 4stand og horfur. I upphafi méls sins
dr6 hann ekki dul a eigin vanlidan vegna
pessa mals og harmadi hversu lengi hefoi
dregist a0 hagt veri ad segja fra, hvad

framtidin beri i skauti sér. Hins vegar hafi
sér ekki verio leyft fyrr en 1 dag ad halda
pennan fund, er allar stadreyndir liggja
fyrir. Hann letur jafnframt i 1josi von um,
a0 fallist verdi a pad ad athugudu mali af
fyllstu samvizkusemi og einlegni, ad
stadio hafi verio a6 malum med heill sem
flestra i huga. Stofnun nys fyrirtekis sé
bezta lausnin fyrir flesta ntverandi starfs-
menn sem og islenzkt vioskiptalif.

I mali forstjora kemur og fram, ad erf-
i0leikar stedji a0 IBM um heim allan Sio-
asta ar er pad fyrsta i sogu fyrirtekisins,
sem synir tap eftir skatta. Storfum erlend-
is hefur fekkad um tugi pasunda. Allar
leidir til sparnadar og hagredingar hafa
verid skoodadar. Sama gildir um keppi-
nauta. Pa leikur samkeppni og verOstrid
seljendur gratt. Aodrar tekjur svo sem
pjonustutekjur hafa ekki dugad til ad
braa bilid vegna minnkandi hagnaodar af
vélasolu.

Hefou ekki komio til umtalsverdar
vaxtatekjur hérlendis vegna digurra sj60a,
sem fyrirteekio atti a sl. ari, hefdi IBM a
Islandi ekki nad hagnadarmarkmidum
sinum fyrir skatt og hagnaour af regluleg-
um rekstri hefdi adeins oroid 4% af veltu,
sem er langt undir porfum fyrirtekisins.
Nauosyn var pvi a ad gripa til adgeroa.

En hvaoda valkostir voru i booi?

1 A6 halda afram obreyttum rekstri og
skera verulega nidur kostnad, sem
pyddi i raun enn frekari faekkun 4
starfsfolki, par sem pegar var baio ad
laekka flesta adra kostnadarlioi nidur i
lagmark. Purft hefoi ad skera nidur
hlunnindi svo sem fimm ara feroir og
lifeyrissjodsgreidslur. Afram  hefdi
purft ad sinna 6llum peim pattum,
sem sjalfstett IBM land hefur purft
a0 vinna svo sem tvofalt bokhald,
ymsar skyrslugerdir og vinnufrekar
kynningar 4 nyjungum. Allt petta
hetoi leitt til pess, ad fyrirtakio hetoi
att erfitt uppdrattar i samkeppninni 4
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islenzkum markadi vié6 umboossolu-
fyrirteki keppinauta okkar.

2 Ad sameina IBM 4 {slandi IBM Dan-
mark A/S. Petta hefdi pytt, a0 oll
vinna vio bokhald og adra stjornsyslu
hetoi fallid nidur hér og fallid undir
viokomandi deildir i Danmorku.
Meginuppistadan i Gtibtinu hér hefoi
or0id taxknideild dsamt einhverjum
solumonnum og kerfisfredingum.
Petta hefdi ordid mjog neikvatt
gagnvart vioskiptavinum og mark-
adnum og IBM hetdi oroid ad setta
sig vid minni markadshlutdeild hér-
lendis i framtioinni.

3 A0 stofna nytt fyrirteki, sem txki ad
sér umboossolu 4 IBM vorum og yf-
irtzeki allar skuldbindingar IBM varo-
andi pjonustu vio vioskiptavini. Til ad
styrkja undirstoour pessa nyja fyrir-
teekis, auka voruval og bjoda upp a
viotekari pjonustu var akvedid ad
bjooa 6oru fyrirtaeki, Skrifstofuvélum
hf. ad ganga inn { reksturinn.

A0 vandlega skoduou mali var pridji
kosturinn valinn par sem hann gaf kost 4
moguleika 4 a0 halda storfum fyrir fleira
starfsfolk en hinir valkostirnir. Auk pess
var hann eini kosturinn, veitti feri 4 auk-
inni markadssokn og meiri markadshlut-
deild i framtioinni. Verksvio hins nyja
fyrirtzekis verour sala og markadssetning
4 tolvum, tolvubanadi, skrifstofuvélum
og rekstrarvorum, sem og vidhalds- og
vidgerOarpjonusta, kerfis- og hugbtnao-
arpjonusta. Oll starfsemi fer fram i
Skaftahlid 24, sem hid nyja fyrirteki
leigir af IBM.

Sidan var lyst samsetningu eigenda-
hopsins og farid yfir starfsmannamél og
harmao ad purfa ad sja a bak peim, sem
hverfa Gr hépnum. Allt verdi gert, sem
kostur er, til a0 finna ny storf fyrir pessa
aoila.

Pa nefnir forstjori nokkur mikilvaeg at-
ridi, sem skipta mali { pessu sambandi.
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Fyrirtekid mun njota verulegrar eign-
araoildar IBM og hafa adgang a0 hjalpar-
tekjum fyrirtzkisins svo sem Hone og
Retain sem og IN (IBM Network) pjon-
ustu. Nytt fyrirteki mun hatta notkun a
IBM 4381 moodurtdlvu en 1 stad nota
3725 fjarvinnslustyriciningu og AS,/400
model D-45. Skrifstofusyn leysi ventan-
lega Profs booskiptakerfido af holmi og {
framtidinni verour skodadur Lotus hug-
banadur fyrir einkatolvur fyrir hid nyja
fyrirtaki. Kostur verdur a ad sxkja ymis
namskeio hja IBM sem fyrr og allar
upplysingar munu berast fyrirtekinu fra
ymsum deildum innan IBM Nordic. Hio
nyja fyrirteki verour einkaumboodsadili
fyrir IBM me0 allar afurdir fyrirtekisins.

Stefnt er ad pvi ad hid nyja fyrirteki
verOi gert a0 almenningshlutafélagi innan
farra ara og geti pa allir eignast hlutabréf
i pvi, sem pao vilja. Nafn 4 hio nyja fyrir-
teki var a0 lokum kynnt og utskyrt —
Nyherji — og komu fjolmargir ad pvi vali.
Nafnid kemur fram i pyoingu Einars
Benediktssonar 4 Pétri Gaut i merking-
unni Garvalssveit manna og kvenna.?

Nyherja hf. hafoi verio hleypt af stokk-
unum. A fyrsta starfsdegi 2. april 1992
var IBM merkio fjarlegt af htisinu Skafta-
hlié 24 og merki Nyherja sett upp. 92
starfsmenn hofu pa storf hja hinu nyja
fyrirtaki.

Pao voru fjolmorg framkvaemdaatrioi,
sem huga purfti a0 vardandi pessi um-
skipti ad pvi er var6aodi IBM.

IBM purfti ad hafa takmarkad bokhald
prj ar fram i timann vegna skuldbindinga
pess hérlendis og var samid vid Nyherja
um a0 annast um pad. Land 742 i IBM
heiminum hatti ad vera til og purfti ad
huga ad ymsum malum par ekki sizt vegna
islenzkunnar og sérbtinadar { framleioslu a
vélum, sem fylgdu pessu landi. Gera purfti
samstarfssamning vid IBM, huga ad upp-
gjori fjirmognunarleigusamninga og meo-
hondlun birgda. Pa purfti ad huga ad pvi



hvernig hinn nyi umboodsadili Gtferoi
regluverk IBM svo sem ad pvi er vardaoi
US export regulation.

Akvarda purfti um framtidareignarhald
4 fastri simalinu IBM til Gtlanda og upp-
gjori kostnadar. Huga purfti ad pvi,
hvernig umboosadilinn leysti IBM af
holmi ad pvi er vardadi marghattada
pjonustu vio vidskiptamenn. Ny moodur-
tolva kalladi & margvislega vinnu vid upp-
setninga nyrra kerfa i fyrirtakinu. Huga
purfti ad adkomu nys fyrirtekis inn {
reksturinn par sem aorir sidir og adrar
venjur hofou tiokast en hja IBM.

Vinna purfti nyju fyrirteki sess og
stoou hja vidskiptavinum. Verkferla purfti
a0 endurskapa og gera nyja. Nyjar leioir
purfti ad fara vid Gtvegun bunadar fra
IBM vyfirfera upplysingar IBM um upp-
settan btnad a landinu inn { 6nnur
vinnslukerfi IBM, adallega i Danmorku.
Eignarhald 4 hugbtinadi IBM purfti ad
leysa gagnvart akveOnum stérum vio-
skipavinum og ékvarda med hvada hetti

reikningagerd feri fram. Birgoahald og
lagera 4 Islandi purfti ad skoda { ljosi
asxttanlegs pjonustustigs til vidskiptavina.

Verdskrar IBM purfti ad yfirfera, en ad
pvi er solu 4 btinadi vardaodi var tekinn
upp danskur verolisti. Huga purfti ad
upplysingum um athendingar og af-
greioslur, kynningar 4 nyjungum, va-
tryggingarmalum 4 innfluttum vérum og
utvegun varahluta, svo fatt eitt sé talio.

Pad tor mikil orka 1 ad slita hinum
gomlu fyrirtakjum og sameina { hinu
nyja. IBM Danmark A/S syndi Nyherja
mikla hollustu og veitti Nyherja mikinn
stuoning viod a0 stiga fyrstu skrefin. Engu
a0 sidur var pao ljost, a0 IBM Danmark
A/S var & margan hatt vanbuid til ad
starfa 1 fjolpjoolegu umhverfi og atti vid
margvisleg vandamal a0 strida { pvi sam-
bandi. A0 sama skapi tok pad Nyherja
nokkra stund ad atta sig a pvi, ad peir
voru ekki lengur IBM heldur umboosfyr-
irteki fyrir IBM Danmark A/S - og fjol-
morg onnur fyrirteki.

VIBM 4 Islandi. Fréttatilkynning 23. janiar 1992. 1 vérzlu ritstjora.
? Gunnar M. Hansson. Reda 4 Kynningarfundi um stofnun Nyberja, jantar 1992.

Mynd 92. Fyrstu Nyherjarnir

Nyherjar 2. april 1992
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LOKAORD FRA RITSTJORA

Pad gekk 4 ymsu hja arftaka IBM 4 Islandi og Skrifstofuvéla hf. 4 fyrstu starfsarum
hans. Pratt fyrir barilega afkomu 4 fyrsta starfsarinu leitudu mal til verri vegar 4 nastu
arum enda viss efnahagsleg legod 1 pjoofélaginu. Stjorn var 6anzegd med afkomuna
taldi hana 6vidounandi. Forstjori og helztu stjornendur lekkuou vid sig laun til ad
bata fjarhaginn. Uppgjor Skrifstofuvéla syndi mun lakari atkomu en venzt hafoi ver-
10, ymsar utistandandi skuldir fyrirtekisins reyndust vatasamar, lagerar fyrirtakisins
voru yfirteknir 4 harra veroi en raunhazft var og sum pyoingarmikil umboo, sem fyr-
irtekid kom med inn 1 hid nyja fyrirteki, reyndust haldlitil. Stofnhlutdeild eigenda
Skrifstofuvéla i samrunanum (22.5%) var pvi i raun ofmetin. Ymsar fjarfestingar 4
nastu arum eftir umskiptin reyndust misheppnadar og illa gekk a0 flytja pA menningu,
sem viogengist hafoi hja IBM vyfir til Nyherja. Um allt regluverk losnadi og menn
vildu fara nyjar leioir hver eftir sinu hofoi. Nyir stjornendur pottust flest vita betur og
gomlum gildum var ospart rutt r vegi. Menn reyndu ad auka umsvifin en gadunum
var kastad fyrir r6da. Adur en menn vissu af var Nyherji kominn Gt um vidan véll med
starfsemi sina, sem minnti & pegar kiim er sleppt ar fjosi ad vorlagi.

Ymis farseel skref hefur Nyherji po stigid 4 peim fimmtan arum sem lidin eru fra pvi
a0 hann var settur a laggir. IBM hsio vio Skaftahlio keypti Nyherji af IBM 4 mjog
gbou verdi og nybygging fyrirtekisins vid Borgartin var vel heppnud a timum, peg-
ar flestir radgjafar rédu fra pvi ad festa fé i fasteignum. Bréf veru mun betri og svo
kom hrunio a bréfunum en fasteignin hakkaodi { verdi. Hugbtinadarpjonusta, pjonusta
vio simbtinad, hljoo- og myndkerfi og radgjafastarfsemi hefur reynst farsel og na er
svo komi6 (2007) ad hatt 4 attunda hundrad starfsmanna starfar hja Nyherja hf. og
hja 4 66rum tug dotturfélaga 1 fjorum l6ndum. Nyherji hf. er 4 beinu brautinni. IBM
bar gzfu til ad taka myndarlega 4 sinum vandamalum og fzra pau til betri vegar. Ef
til vill hefur s eiginleiki erfst til atkomandans pratt fyrir allt.

Enda pott arlegur hagnadur Nyherja hafi sjaldan verid mikill og mjog oft undir 4%
af veltu utan fjarmagnslida, sem IBM taldi langtum of slakt 1992, hefur efnahags-
reikningur verid barilegur og eiginfjarhlutfall pokkalegt. I samanburdi vid keppinauta
hefur arftakinn stadio sig vel, en margir peirra hafa tapad miklu fé og sumir or6id
gjaldprota.

Um pad verdur tapast deilt, ad IBM og par med Gtibaid 4 Islandi sinnti hlutverki
sinu af abyrgd og vandvirkni a peim nrfellt aldarfjoréungi, sem starfsemin varadi.
Fyrirtekio taldist virt og vandad og til fyrirmyndar 4 margan hatt. Pad var 4 margan
hatt islenzkara en morg islenzk fyrirteki og betri pjootélagspegn en margar samberi-
legar stofnanir innlendar. Pao starfadi jafnan i anda innlendra laga og reglna { stad pess
a0 reyna a0 finna leidir framhja regluverkinu. Pad tok virkan patt i og var mikilvegur
hluti af pvi ad efla og styrkja upplysingateknina 4 Islandi, hid stéra hjarta pjodlifsins,
svo visao sé til ummala Joéhannesar S. Kjarvals 4 6. aratug sidustu aldar og getio er
um 1 upphafi pessarar samantektar. Par me0 steig fyrirtekid asamt islenzku pjoofélagi
pakkarvert spor til lifsins leida.

Storfyrirtekid IBM ma vera stolt af starfi sinu 4 hinu érsmaa Islandi.
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STARFSMENN [BM A ISLANDI
FRA UPPHAFI. NOVEMBER 2007

Nafn

Agnar Moller

Anna Karen Kristjansdottir
Anna M. Axelsdottir
Anna Marfa Hilmarsdottir
Arnar Bjarnason
Audur Ingvarsdottir
Agst Porgeirsson
Agtist Pordarson

Arni Arnason

Arni Gunnarsson

Arni Por Halldérsson
Arni Joéhannsson
Arszll Hreidarson
Asgeir Asbjrnsson
Asgeir K. Olafsson
Aslaug Gudjonsdottir
Aslaug Jonsdottir

Asta Johannesdottir
Bergsveinn Poérarinsson
Berpora K. Ketilsdottir
Birgitta Matthiasdottir
Bjarni Hauksson

Bjarni Kristjan Porvardarson Bandarikin

Bjorg Benediktsdottir
Bjorg Daviosdottir
Bjorg Sigurdardottir
Bjorg Valdimarsdottir
Bjorgvin B. Schram
Bjorgvin Holm

Bjorn Jonsson

Bragi H. Kristjansson
Bryndis Eysteinsdottir
Dadi Hardarson

Dag Stoltenberg
Dagny Halldorsdottir
Dandiel Larusson
David A. Gunnarsson
Doron Eliasen
Eodvald Méller O.
Edda Moller

Heimili Pnr Stadur
Haalind 25 201 Koépavogur
Vesturvangur 42 220 Hafnarfjorour
Pangbakki 10 109 Reykjavik
Flokagata 23 105 Reykjavik
Sudurmyri 30 170 Seltjarnarnes
Barmahlio 3 105 Reykjavik
Brekkutani 5 200 Koépavogur
Aftanh®0 5 210 Garoaber
Vesturhas 13 112 Reykjavik
Espigrund 7 300 Akranes
Bardastrond 8 170 Seltjarnarnes
Leidhamrar 18 112 Reykjavik

Alfaskeid 96

Birkihlio 9 105

Garohas 38 112
Laugarasvegur 28 104
Skélatan 3

Bollagardar 41 170
210

Bajargil 74 210

Sunnubraut 31 200

Hlidarhjalli 10~ 200

Hroélfskalavor 6 170

Latinn

Latinn

Latinn

Vesturtan 3a 225

Astralfa

Noregur

Asbad 27 210

Latinn

Selbraut 76 170

Ttngata 3 225

Bjarkaras 19 210

Linnetsstigur 2

220 Hafnarfjorour

Reykjavik

Reykjavik
Reykjavik

225 Alftanes

Seltjarnarnes
Gardabar
Gardabar
Koépavogur

Koépavogur
Seltjarnarnes

Alftanes

Gardabar

Seltjarnarnes
Alftanes
Gardabar

Simi

5643656
5651609
5877876
5520641
5621562
5517764
5544484
5554115

5670094
4311203
5514294
5872383
5650329

5676790
5530900
5879594
5622626
5177722
5656261
5642890

5544882
5686139

5553713

5657569

5611866
5650836
5656056

220 Hafnarfjorour 5651478

Tolvupostfang

agust@fjolsvidur.is
agustth@idega.is

arni@ok.is
arni@si.is

Sali@median.is

asgeira@vigor.is

b@t.is
bkk@borgun.is

Bjarni.Hauksson@rb.is

bbs@borgun.is

dags@no.ibm.com
dagny.halldorsdottir@112.is

doron@internet.is
eddi@hi.is
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Eiour Sigurdsson Sudurgata 39 220 Hafnarfjorour 5652380

Einar B. Kvaran Skipholt 15 105 Reykjavik 5656188
Einar J6hannesson Hradastadav. 9 270 Mosfellsber 5530037 einar@titan.is
Einar Matthiasson Basbryggja 3 110 Reykjavik 5617688
Einar Palsson Latinn
. ]
Eirikur Ingibergsson Engjasel 15 109 Reykjavik 5871513 eirikur@siminn.is
Elias Davidsson Horpugata 14 101 Reykjavik 5526444 edavid@simnet.is
Emil G. Einarsson Heidarlundur 21 210 Gardabar 5658580 emil.cinarsson@nyherji.is
Erling Asgeirsson Lynghxo 1 210 Gardabar 5657651 erling.asgeirsson@nyherji.is
Friorik Frioriksson Bollagardar 7 170 Seltjarnarnes
Friodrika Marteinsdottir Klyfjasel 28 109 Reykjavik 5679599 fridrika@lh.is
Frida Astvaldsdottir
Geir Porsteinsson Studlaseli 17 109 Reykjavik 5871082 geirth@internet.is
Geirlaug Ottosdottir Brekkugeroi 32 108 Reykjavik
Gisli Baldur Gardarsson Solvallagata 8 101 Reykjavik 5614016 gisli.baldur@logmenn.com
Grétar B. Gudjonsson Hverafold 38 112 Reykjavik 5676286
Guobrandur Gudmundsson Starengi 38 112 Reykjavik 5861507

Guojon Guodjonsson
Guojon Reynir Johannesson Dverghamrar 3 112 Reykjavik 8930135 grj@rb.is

Guolaug Lyosdottir Sudurmyri 46A 170 Selgjarnarnes 5613827 gudlaug.lydsdottir@nyherji.is
Guolaugur B. Gislason Bjarkarheiodi 3 810 Hveragerdi 8922051 gbgf@internet.is
Guomundur Hannesson Nesbali 34 170 Seltjarnarnes 5616728 gh@rikiskaup.is
Guomundur Margeirsson ~ Drangavellir 8§ 260 Reykjanesbar 8622688

Guodni Gislason Klukkuberg 16 221 Hafnarfjorour 5554513

Guony B. Porgeirsdottir

Guodran Soffia Jonasdottir  Vesturas 50 110 Reykjavik 5672279

Gunnar Baldvinsson Fannafold 247 112 Reykjavik 5675947 gunnar.baldvinsson@glitnir.is
Gunnar Ingimundarson Furuhlio 7 221 Hafnarfjorour 8976125

Gunnar Linnet Fagraberg 22 221 Hafnarfjorour 5551846 gunnarlinnet@vegagerdin.is
Gunnar M. Hansson Lautarsmari 5 201 Koépavogur 5612881 gmh@simnet.is

Gunnar Olafsson Hordukor 5 203 Koépavogur 5658836

Guttormur Einarsson Arkvérn 2A 110 Reykjavik 5873465 gutti@landspitali.is

Gyoa Barodardottir Hlidarhjalli 39 A 200 Képavogur 5544096

Hafsteinn Sigmarsson Grenibyggd 26 270 Mosfellsber 5868008 hs@vbsi.is

Halldér Fridriksson Nupabakki 15 109 Reykjavik 5574367 halldor.fridriksson@vegagerdin.is
Hallfridur D. Sigurdardottir Liland 19 108 Reykjavik 5531634

Hanna Frida Johannsdottir  Vallarbraut 12 170 Seltjarnarnes 5613037

Hannes Eyvindsson Gnitaheioi 1 200 Koépavogur 5540623

Haraldur Leifsson Miodhuts 17 112 Reykjavik 5675907 halli@wurth.is

Haraldur Magnasson Hraunbran 43 220 Hafnarfjorour 5553551

Heiodis Hansdottir Garodhus 38 112 Reykjavik 5676790 b@t.is

Helga Bestla Njalsdottir Markarflot 47~ 210 Gardabzr 5658090

Helga M. Halldoérsdottir  Lakjaras 1 110 Reykjavik 5870121

Helgi Pétursson Astralfa

Herdis Hallvardsdottir Bauganes 35 101 Reykjavik 5621058
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Hilmar M. Gunnarsson
Hjalmtyr Guomundsson
Hjorleif Einarsdottir
Hjortur Hjartarson
Hoélmfriour G. Palsdottir
Hrafnhildur Olafsdottir
Hulda A. Arnljotsdottir
Hulda Stefansdottir
Hogni P. Sigurdsson
Horour Olavson

Idunn Gisladottir
Ingiberg Guobjartsson
Ingibjorg Hjartardottir
Ingunn Bernétusdottir
Jarpraour Hafsteinsdottir
Jofridur A. Halldorsdottir
Johann Gunnarsson
Johann Jéhannsson
Johann O. Hauksson
Johann P. Malmquist
Johanna G. Gissurardottir
Johanna Gudémundsdottir
Johanna Joéhannesdottir
Johanna Magnasdottir
Johanna Ploder

Johanna Waagfjord
Johannes Aghistsson

Jon A. Marin6sson

Jon R. Jorundsson

Jon Sigurdsson

Jon Steinar Gudmundsson
Jon Vignir Karlsson

Jon Por Arnason

Jonas P. Sigurdsson
Jonina Porsteinsd6ttir
Julius Egilson

Jorgen Rosdahl

Karolina Hulda Guomundsd.
Katrin Isleifsdottir

Kari Palsson

Kristinn Kjartansson
Kristinn Ranarsson
Kristin Audunsdottir
Kristin Jénsdottir

Kiristin Stetansdottir
Kristin Steinarsdottir

Gunnarsbraut 38 105

Bjortusalir 2
Funalind 7
Skolabraut 5
Graznutunga 3
Latin
Beykihlio 4

Hraunteigur 28
Heidaras 27
Bjortusalir 2
Lautasmari 14
Bollagardar 39
Haalind 12
Svipj6d
Pradvangur 6
Bjarkarheioi 12

Breiovangur 34
Bérugata 17
Sogavegur 101

Latin
Bollagardar 89
Lindargata 33
Breiovangur 35
Fjaradrgata 17

Selbraut 6

NTV Hlidarsm. 9 200

Liland 19

Lakjaras 1
Sudurmyri 28
Drapuhli6 40
Bretland
Rjapnasalir 10
Volvufelli 28
Latinn

Latin
Standvegur 24
Raudhamrar 13
Bleikjukvisl 11

Reykjavik
201 Koépavogur
201
170 Seltjarnarnes

200

Koépavogur

Koépavogur

105 Reyjavik
105
110
201
201
170 Seltjarnarnes
201

Reykjavik
Reykjavik
Koépavogur
Koépavogur

Koépavogur

220 Hafnarfjorour

810 Hverageroi

220 Hafnarfjorour

101
108

Reykjavik
Reykjavik

170 Seltjarnarnes
101 Reykjavik

220 Hafnarfjorour
220 Hafnarfjorour

170 Seltjarnarnes

Koépavogur

108 Reykjavik

110 Reykjavik
170 Seltjarnarnes
105 Reykjavik

201
111

Koépavogur
Reykjavik

210 Gardabar
112 Reykjavik
110 Reykjavik

5511336
5546625
5643050
5617290
5544560

5688264

5666952
5872687
5546625
5645214
5615829
5552052

5554637
5617578
5553864
5653278
5672257
5576907

5523696
6995199
5552694
5552067

5613354

5552555

5531634

5686513

5619008

5620132

5658861

5572371

5671239

5872923

hilmar.m.gunnarsson@nyherji.is
hjalmtyr.gudmundsson@nyherji.is
tst@internet.is

holmfridur@t.is

hordur@focal.is

idunn.g.gisladottir@nyherji.is

ingunn.bernotusdottir@glitnir.is

johg@centrum.is

johann@is.is
johann@hi.is

johanna@frjalsi.is
johannaw@hagar.is
johannes.agustsson@nyherji.is

jon.sigurdsson@nyherji.is

jvk@ntv.is
jon.th.arnason@vegagerdin.is

jorgen@rb.is

khuldag@hive.is

kiddi@hugyvit.is
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Kristjan Skarphéoinsson
Kristjan Snadal
Kristrin Guomunsdottir
Lisa Kristinsdottir

Lo6l6 Eyjolfsdottir
Magnea Kristinsdottir
Magns Sigurdsson
Margrét Bardardottir
Margrét Gudjonsdottir
Margrét Hjorleifsdottir
Margrét Sverrisdottir
Maria Ellingsen

Marfa Hallbjornsdottir
Oddur Benediktsson
Ott6 A. Michelsen
Ott6d V. Guodjonsson
Ofeigur Gudmundsson
Olafur Dadason

Olafia Magntsdottir
Olafur Por Johannsson
Ol6f Jona Sigurgeirsdottir
Omar Kiristinsson
Omar Sigurdsson
Oskar Snorrason

Pall A. Jonsson

Pall Bragi Kristjonsson
Pall Gestsson

Pall Grétarsson

Pall Jensson

Pall Steinporsson

Palmi Bjarnason

Palmi Jonsson

Pétur Ragnarsson
Sesselja Einarsdottir
Sigmundur Valgeirsson
Sigriour Einarsdotir
Sigriour Frioriksdottir
Sigridur Oskarsdottir
Sigran Harpa Hafsteinsdottir
Sigran Kjartansdottir
Sigran Inga Sigurgeirsdottir
Sigurdur Bergsveinsson
Sigurdur J. Kristinsson
Sigurdur P. Guonason
Sigurdur S. Palsson
Sigurgeir Porsteinsson
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Skélagerdi 33
Melabraut 12
Kambsvegur 37

Sléttuvegur 23
Meoalbraut 26
Pyskaland
Tjarnarbakki 4
Skridustekkur 29

Fiskakvis] 1
Vesturgata 37
Fannafold 95
Toémasarhagi 32
Latinn
Vesturfold 34
Leirubakki 10
Silungakvisl 31

Hvammabraut 4
Nuapalind 2/51
Stérihjalli 17
Groéfarsmari 18

Blikanes 6

Holtas 1
Lindargata 31
Haaleitisbraut 51
Blikahofoi 1
Dalbraut 16
Austurtan 15
Vogabraut 34
Astralfa
Arnaras 10b
Danmork
Agissiva 105
Funafold 53
Fellahvarf 1

200 Koépavogur
170 Seltjarnarnes
104 Reykjavik

103 Reykjavik
200 Koépavogur

230 Keflavik
109 Reykjavik

110 Reykjavik
101 Reykjavik
112 Reykjavik
107 Reykjavik

112 Reykjavik
109 Reykjavik
110 Reykjavik

220 Hafnarfjorour

201 Koépavogur
200 Koépavogur
200 Koépavogur

210 Gardabar

210 Gardaber
101 Reykjavik
108 Reykjavik
270 Mosfellsbar
105 Reykjavik
225 Alftanes
300 Akranes

210 Gardabar
107 Reykjavik

112 Reykjavik
203 Koépavogur

Brimholabraut 28 900 Vestm.

Brekkuttn 19
Logafold 186
Klettaberg 40
Einiteigur 4
Latinn

200 Koépavogur
112 Reykjavik

220 Hafnarfjorour

270 Mosfellsbar

5543584
5612162
5533234

kristjan.skarphedinsson@ivr.stjr.is

5681062
8203225
5871162 margret@ds.is
magga@c;js.is

5671545
5629589

5672373
5513317

margret.sverrisdottir@nyherji.is
mariacllingsen@islandia.is
maria@si.is

oddur@hi.is

5671016
5813737
5670460

otto.vestmann@skyrr.is

olafur@hugyit.is

5881806
5547320
5540093
5545438

olofj.sigurgeirsdottir@nyherji.is
omar@nyherji.is

palli@mila.is
5621757 pbk@hansa.is
5658344
5515306
5535693
5667240 palmi@rb.is

553 1162

5550520 petur.ragnarsson@nyherji.is
4311016 sessclja@sement.is

pallgr@stjarnan.is
palli@verk hi.is

5656362

5517008
5875587
5579323
4813314
5544748
5672061
5553232
8955786

sos@nyherji.is
sigrun.harpa hafsteinsdottir@nyherji.is

berg@t.is
sigjkr@hi.is

ssp@mi.is



Stefan Einarsson
Steinunn Guomundsdottir
Steinunn U. Palsdottir
Stella Johannesdottir
Steve Rastrick

Svanhvit Magnasdottir
Sveinbjorn Oskarsson
Sverrir Marin6sson
Sverrir Olafsson

Sverrir V. Bernhoft
Tryggvi Johannsson
Valborg H. Elisdottir
Valur Pall Pérdarsson
Wayne D. Perkins
Porbjorg Markasdottir
Porsteinn Hallgrimsson
Porsteinn Hallgrimsson
Porsteinn S. Porsteinsson
Porvaldur Karlsson
Porvarour Eggertsson
Por Konradsson

Pordur Eyfjord Halldorsson
Poérhallur M. Einarsson
Poérhallur Maack

Porir Kr. Porisson
Pradur J. Kristjansdottir
Agir Palsson

Orn Gudmundsson

Orn Palsson

Orn Kaldaléns

Danmork
Vesturgata 50a
Hateigur 6 A
Skipasund 31
Astralia
Barodastadir 45
Nezfuras 1
Miodvangur 112
Lakjaras 12
Urridakvisl 18

Brekkuber 17
Vikurbakki 6
USA
Reynigrund 19
Gooaland 17
Reynigrund 73
Funalind 7
Midvangur 137
Latinn

Birkigrund 28

101
230
104

112
110
220
110
110

110
109

200
108
200
201
220

200

Naustabryggja 26 110

Sléttuvegur 23
Hlidarhjalli 39a
Tjarnarmyri 12
Starengi 72
Hlidarbyggo 31
Holmgarodur 27
Strandvegur 13
England

Starfsmenn alls

108
200
170
112
210
108
210

Med tolvupostfang

Latnir

Reykjavik
Reykjanesb.
Reykjavik

Reykjavik
Reykjavik
Hafnarfjorour
Reykjavik
Reykjavik

Reykjavik
Reykjavik

Koépavogur
Reykjavik

Koépavogur
Koépavogur

Hafnarfjorour

Koépavogur
Reykjavik
Reykjavik
Koépavogur
Seltjarnarn.
Reykjavik
Gardabzr
Reykjavik

Gardabar

204
89
12

4213991
5532601

5572640
5671667
5550085
5672771
5577743

5672217
5574790

5546493
5813303
5543031
5643050
5552720

5544643
5679818
5681062
5544096
5614183
5862131
5657857
5532899
5577344
8625656
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sverrir.olafsson@nyherji.is

sverrir@barr.is

valborg.clisdottir@nyherji.is

valur@openhand.is

cavalier@mi.is
thh@bok.hi.is
thorseinn.hallgrimsson@nyherji.is
tst@internet.is

thorvaldur.karlsson@nyherji.is

thor.konradsson@nyherji.is

thorhallur.maack@reykjavik.is

thorir@fjallabyggd.is

acgir@samskip.is

orngu@siminn.is

kaldalon@gmail.com

Mynd 93. Vorumerki i myndgatuformi
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BERGPORA K. KETILSDOTTIR:
AF MINNISBLODUM UR STARFI HJA IBM

Bergpora Kaven Ketilsdottir er fadd i Keflavik 20. juni 1954. Eftir stidentsprif fra
Menntaskolanuwm i Hamrablio 1973 1d leidin til Kaupmannabafnar, par sem hin
lngdi stund a nyja fredigrein, tolvunarfreds, vio Kobmandskolens EDB skole oy titskrif-
adist sem EDB assistent vorid 1977. Ad loknu niami par stavfadi hin sem forrvitari lhja
1/S Datacentralen. Haustid 1978 fluttist hivn til Cambridge i Englandi, par sem eig-
inmadur hennay stundadi doktorsnam, og starfudi par sem kerfisfredingur i fjogur ar.

Arid 1982 var Bergpéra vadin til IBM 4 Islandi og starfadi pav sem kerfisfredingur o
markadsfulltriv, par til fyrirtekid var lagt nidur og starfsemin flutt til nystofnads félags,
Nyherja bf., darid 1992. Par starfadi hin, unz bhin tok vid starfi forstooumanns Upp-
lisingatakns hja Kreditkorti bf., sidar Borgun hf., og gegnir pvi starfi enn ¢ dag (2007).

Bergpora sat i Samstarfsnefnd Reiknistofu bankanna um drabil og er varamadur ¢
stjorn FGM.

Bergpora er gift Porsteini Inga Sigfiissyni, forstjora Nyskipunarmidstiovar Islands, sem
Dekktur ev af storfum sinum ad nyskopun, orku- og vetnismalum. Pau eiga prji born.

J y B
ot

Mynﬁl 94. Berg[wm K. Ketilsdottir
Listaverkid i baksyn er klippimynd eftir Halldor Fridviksson kerfisfrading og fyrsta
formann IBM klnbbsins.
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[INNGANGUR

Eg hof storf hja IBM 4 Islandi pann 1.
jani 1982 og var fyrsta tolvutaeknimennt-
ada konan sem var radin. Pad var a0 vissu
leyti brotid blad { ségunni, pvi faar stalk-
ur unnu vio fagio a pessum tima en pad
breyttist sem betur fer hratt og innan tio-
ar voru konur um helmingur kerfisfrao-
inga.

Addragandi pess ad ég var radin til fyr-
irtazkisins var si ad Orn Kaldaléns, sem
var sérfredingur um IBM S/38 tolvur,
for 1 ars vinnuleyfi til IBM { Kanada og
purfti ad manna hans stoou. Pad er gam-
an ad segja fra pvi ad ég for 1 viotal til
Ottés A. Michelsen og Gunnars M.
Hanssonar og peir spurdu mig hvort ég
pekkti til IBM S/38. Eg hafdi pa unnid i
1 ar 1 Kaupmannahofn eftir nAmid mitt
par og sidan 4 ar i Cambridge { Englandi
en hafdi aldrei heyrt pessa tegund af tolvu
nefnda. ,,P0 ert radin“ soégou peir pa!
Pannig hofst hart ner 10 ara starfsferill
minn hja IBM 4 Islandi og var pad gifur-
lega lerdomsrikur og anzgjulegur timi.
Par kynntist ég morgu af pvi folki sem ég
ber mesta faglega virdingu fyrir, baodi
meodal samstarfsmanna, vidskiptavina og
samstarfsaoila.

t L T
LR .I.‘FL“

Mynd 95. Bergsveinn Porarvinsson og
Bergpora ad storfum

Hja IBM 4 Islandi tidkudust vinnu-
reglur sem pottu sjalfsagoar erlendis en
komu ymsum hér a landi spanskt fyrir

sjonir. Sem demi ma nefna ad pag-
melska, trinadur og 6ryggi var { haveg-
um haft og voru dyr inn { fyrirtekid ar
mottoku lestar, pannig ad évidkomandi
gaeti ekki gengid um husid. Na pykir
petta sjalfsagt. Enn fremur voru skrif-
legar starfsmannareglur gefnar Gt og ar-
legt starfsmannasamtal. Var fyrirtekio
langt 4 undan sinni samtid hér 4 {slandi
i pessum efnum. Ef tala ma um fyrir-
tekjamenningu pa var han sterkari hja
pessu félagi heldur en flestum 6Orum.
Einnig skopudust mjog sterk tengsl
milli starfstélks innbyrodis og pau tengsl
halda enn.

S/38 KLUBBURINN

Um haustid 1982 voru 4 aodilar med
S/38 vélar fra IBM. Pad voru Rekstrar-
teekni, Brunabotafélag Islands, Sjova og
Eimskip. Eg sotti 4 vikna namskeid i
S/38 hja IBM i Basingstoke i Englandi
pa um sumario en hafdi ekki adgang ad
vélbinaoi sjalf. Sa ég pvi minn kost ven-
stan { pvi a0 stofna notendaklabb, sem
tékk nafnid S/38 klubburinn, i peim til-
gangi a0 koma par 4 framferi ymsum
frooleik um S/38 og ekki sist til pess ad
hugbtinadarsérfraedingarnir sjalfir sem
unnu vio vélina allan daginn getu skipst 4
teknilegum og rekstrarlegum upplysing-
um og gefio hvorir 60rum go6o rad okkur
ollum til hagsbota.

Mynd 96. S/38 kinbburinn ad storfum

IBM A Istanpr 157



Stofnfélagar voru Sturla Pengilsson,
Rekstrartekni  (sidar forstoOumadur
tolvudeildar Sjova), Gudmundur Orn
Ragnarsson, Brunabotafélagi Islands,
Gylfi Hauksson, sem nt er latinn langt
um aldur fram, Eimskip, Porir Kr. Poris-
son, teknimadur IBM a islandi, Guojon
R. J6hannsson, markaosfulltrai IBM a Is-
landi og undirritud, Bergpora K. Ketils-
dottir, kerfisfredingur IBM 4 Islandi.
Vard pessi notendaklubbur mjog vinszll
og eftir pvi sem drin lidu og préun vélar-
innar midaoi afram pa vard hann undir-
rotin ad AS /400 klabbnum sem enn er i
fullu fjori undir stjérn Bjorns Hilmars-
sonar { Ferli, 25 arum sidar!

BANKAR:

GIALDKERAR OG DIARKAR!

Bankamal urdu sifellt umfangsmeiri og
tok ég patt i peim verkefnum fra byrjun
ars 1983 1 vaxandi mzli og myndadi svo-
kalladan bankahop asamt Porsteini Hall-
grimssyni og Halldori Fridrikssyni. A
pessum tima var samkeppni bankanna ad
aukast og peim i mun ad vera fyrst a
markadinn med nyjungar. Idnadarbank-
inn var par engin undantekning og urdu
peir fyrstir til ad innleida tolvubanka 4 s-
landi. A pessum tima var ekkert islenskt
oro til fyrir ,,Automatic Teller Machine
eda ATM*“ og valdi Ionadarbankinn ad
kalla kerfio ,,tolvubanki®. Ymsar tillogur
voru i gangi, m.a. handradi og hradbanki
og notuodu bankarnir sitt hvort oroid yfir
fyrirbaerid og hofou sumir i flimtingum
a0 ,,jarnkarlinn® veeri réttnefni! Svo kom
ad oroid ,,hradbanki“ hélt velli eins og
vio pekkjum { dag. Tolvubankaverkefni
Idnadarbankans var unnid med mikilli
leynd hja IBM 1 Skaftahlidinni og tokst
mjog vel. Var verkefnid tvipatt. Annars
vegar tekni- og hugbtnadarlega og hins
vegar bankalega. Ionadarbankinn fékk
marga erlenda gesti sem vildu sja og lera
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af pvi hvernig sta0id hafoi verido ad mal-
um, en framsakio starfstolk Ionadarbank-
ans eins og Ragnar Onundarson, Magniis
Palsson, Guojon Reynisson og Haukur
Oddsson hofou sjalfir heimsott banka og
hugbtnadarfyrirteki erlendis 4asamt
starfsfolki IBM 4 Islandi { undirbtnings-
fasanum og var kerfio nylunda i Evropu,
en fyrirmyndin var sétt til Bandarikjanna.
Voru tugir tolvubanka af gerdinni IBM
3624 settir upp og 1 kjolfario féru adrir
bankar og sparisjooir somu leid. Hegt
var a0 taka Gt reidufé, skoda stoou, milli-
tera og greioa reikninga { pessum hrao-
bonkum og einnig leggja inn reidufé og
umslog med greidslufyrirmelum og ma
pvi segja ad strax hafi verio fario alla leid.
Tilgangur Ionadarbankans var a0 veita
moguleika 4 bankaafgreioslu utan hefo-
bundins afgreidslutima og til ad vio-
skiptavinir gatu notad tolvubankann
voru gefin Gt sérstok segulrandarkort,
svokollud lykilkort, sem tengd voru
bankareikningi viokomandi.

Mynd 97. Pilina Kristinsdottir kemur
Sfyrir vélbiinadi

Eitt stersta verkefnido 4 pessum tima
var b6 an efa nytt gjaldkerakerfi fyrir
banka og sparisjodi. IBM 4 Islandi baud
IBM 4700 banad, sem var arftaki IBM
3600 bankatzkja sem hofou verid i notk-
un hja Idnadarbankanum undir forystu
Vals Valssonar fra 1979 og voru beir
fyrstir til a0 vinna med beinlinuvadd
gjaldkerakerfi. Akvad bankakerfid ad



ganga til samninga vio Einar J. Skalason,
pa litid fyrirteki 4 Hverfisgotunni og
seldi Kienzle gjaldkerakerfi, sem var pytt
og stadfert fyrir Island. Petta var visst
afall fyrir IBM 4 Islandi en pegar upp var
stadio hélt IBM éfram ad vinna ad bein-
linuvaedingu bankanna fyrir alla bankana
og lagdi sitt af morkum 1 préun banka-
kerfa 4 {slandi eftir sem 4dur, { godu sam-
starfi vid bankana.

IBM i

0
ingar fyrirsmat

ir, sem hafa sterri tolvur o
tolvusamstaedur i pidnustu sinni. [BM PC er
bvi ekki Jeiktaeki” heldur mikilvgur hiut
af tolvubréun i pagu peirra, sem nota tolvu-
takni i nami og starf

i

Mynd 98. Nyir timar i nand. Ein fyrsta
PC auglysingin

Samvinnubankinn tok sig fljotlega Gt
ur Kienzle samstarfi bankakerfisins og
vard Gr ad IBM 4 Islandi hannadi og
skrifadi nytt gjaldkerakerfi fyrir Sam-
vinnubankann 4samt gjaldeyriskerfi. A
pessum tima var ,,vinnustoo“ ekki forrit-
anleg, heldur bara heimskur skjar sem lit-
10 gat gert, nema i tengslum vid méour-
kerfio sjalft. Aftur 4 moéti var PC vading-
in rétt ad hefjast og sa IBM 4 Islandi strax
hvilikir moguleikar skopudust vid pad ad
hafa forritanlega PC tolvu { hverri gjald-
kerasttiku, tengja vio hana alla fylgihluti
eins og prentara, OCR lesara/skrifara

asamt segulrandarlestri og tengja svo PC
tolvurnar vio S/36 moourvél 1 hverju ati-
bai sem sidan var tengd Reiknistofu
bankanna. Petta pyddi ad p6 samband vid
Reiknistofu bankanna rofnadi fra atibti
pa var hzgt a0 vinna afram flest gjald-
keraverkefni i svokalladri off-line vinnslu,
4 §/36 vél utibusins og ef htn var ekki
adgengileg pa gatu gjaldkerar unnid oft-
off-line 4 PC vélunum sjalfum i hverri
gjaldkerastiku. Ferslunum var safnad
saman og sendar afram pegar samband
komst & aftur. Petta gerdi pad ad verkum
a0 vioskiptavinir urdu sidur varir viod
pjonusturof sem orsokuoust af bilunum i
Rb. eda samskiptatengingum pangad.

A pessum tima hofou vidskiptavinir
sparisjoOsbaxkur sem daritadar voru med
OCR letri og syndu ferslur og stéou
reikningsins og var eingéngu baio ad
beinlinuvada sparisjoosbokarfaerslur hja
Rb., adrar ferslur voru ferdar inn i sér-
stokum nazturkeyrslum. Ennfremur var
pegar hafin notkun girésedla med6 OCR
rond, sem var baodi lesin og aritud hja
gjaldkera. Hafoi atiba Banadarbankans 4
Saudarkroki ridid a vadid med notkun
S/36 i bakvinnslu tveimur arum fyrr,
med géoum arangri og for pad svo ad
flestir peirra innleiddu S/36 tolvur vegna
annarra verkefna en gjaldkeraverkefna
pegar fra leio.

B Sy 2
Mynd 99. Uppsetning i bankaitibiii
Palina Kristinsdottir og Jon Por Arnason
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Hoépur txknimanna var settur saman
asamt verktokum og var 16g0 nott vio dag
i marga manudi vid ao leysa ymis tekni-
mal, hanna gjaldkerakerfidé fra grunni,
forrita, profa og innleida i gdori sam-
vinnu vio teknifélk Rb. og ma sérstaklega
nefna Kjartan Johannesson i pvi sam-
bandi sem og tolvudeild Samvinnubank-
ans undir forsvari Palinu Kristinsdottur.
Er skemmst fra pvi a0 segja a0 allt gekk
upp eins og best var 4 kosio. Kerfio var
valmyndastyrt og leidandi og mikio lagt
upp ar ad pad veri notendavent, hrad-
virkt og 6ruggt.

Potti petta mikid afrek og hlaut ég sem
forsvari taeknihopsins ,,IBM Exceptional
Achievement  Award“ fra IBM
International, skjal og forlata silfurbikar
og var pad 1 fyrsta og eina skiptid sem st
vidurkenning var veitt til Islands. Petta
var stersta verkefni sem IBM 4 Islandi
hafdi tekid ad sér i langan tima og allar
deildir fyrirteekisins komid ad a einn eda
annan hatt og var okkur mikill sémi syn-
dur med pessu. I hépkjarnanum voru
einnig Bergsveinn Porarinsson, kerfis-
fredingur hja IBM, Emil G. Einarsson,
markaosfulltrai IBM, Taknisvid IBM
asamt verktokum vio forritun undir for-
ystu Ingolfs Helga Tryggvasonar. Ekki
ma heldur gleyma matseljunum i moétu-
neyti IBM sem af géomennsku og sam-
kennd med vinnuhépnum laumuoust til
a0 setja matarbita til hlidar fyrir kerfis-
fredingana sem komu sér vel pegar unn-
10 var fram a4 kvold og svengdin farin ad
segja til sin! I hopvinnu er mjog mikil-
vagt ad allir vinni vel saman og ad goour
andi riki i hopnum, gagnkvaemt traust og
patttaka allra i dkvardanatoku po svo ein-
hver einn adili sé abyrgur fyrir verkinu tt
4 vio. Einn kollegi minn gaukadi ad mér
donsku spakmeli pegar lida tok a verk-
efnid. Paod hljodar svo: ,,Den mand lykk-
elig er og alles pris fortjener, som med det
livlige det nyttige forener.© Petta synir ad
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hépnum tokst ad vardveita htimorinn
undir miklu vinnuélagi.

Kerfid var innleitt 1 6ll atibG Sam-
vinnubankans 1 aféngum og hélt notkun
pess afram eftir ad hann sameinadist
Landsbankanum nokkrum arum sioar,
alls um 12 ar. Meo tilkomu gjaldkera-
kerfa minnkadi hefobundin skrining
tersla til muna, pvi gjaldkerar gengu fra
fullnadar skraningu fersla, en fram ad
peim tima voru allar ferslur skradar i lok
dags 1 svokalladri bakvinnslu.

Meo pvi a0 innleioa S /36 tolvu { hvert
utibt fylgdi med { innleidingunni rit-
vinnsla og tolvupostur, sem var nylunda 4
peim tima. Enn fremur var fullkomin is-
lenska 4 Ollum hugbtnadi, en pad var
ekki sjalfgefido 1 peim btnadi sem var a
markadnum pa. Par sem gjaldkerar fengu
PC vélar med fullgildu lyklaboroi til ad
vinna 4 pa gatu peir tekid patt i peim
breytingum sem komu til vegna mogu-
leika 4 ritvinnslu og tolvuposti en i pa
daga voru gjaldkerakerfi pannig a0 gjald-
kerar hofou sérhzfo gjaldkeralyklabord
sem takmorkudu notagildi peirra og par
med patttoku gjaldkera i orri préun skrif-
stofuhugbtinadar og annarra verkefna
innan bankans.

SKYRR: AATLUN
UM SAMFELLDAN REKSTUR

Um mitt ar 1990 tok ég vio af Guo-
mundi Hannessyni sem solufulltrai
IBM fyrir Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar, Skyrr, en hann hafoi
gegnt pvi hlutverki med miklum séma
um arabil. Pa var vélasamsteda Skyrr lik-
lega st stersta hér a landi asamt sam-
steou Reiknistofu bankanna. Pridji aoil-
inn med sams konar vélagerdir var Flug-
leidir.

Tolvunotkun hatoi aukist gridarlega
og tolvusamstzdan tok sifellt meira plass.
Voru uppi aform um mikla stekkun



tolvusalarins 1 nyrri byggingu til ad hegt
veri a0 hysa allan pann tolvubtinad sem
fyrirsjaanlegt var a0 bzttist vid a4 naxstu
arum. Sem betur fer var ekki radist { pess-
ar husbyggingar par sem pessi préun
snerist algerlega vid og upp Gr pessu
minnkadi ramtak tolva i adeins brot af pvi
sem fyrirséd hafoi verid pd svo afkasta-
geta margfaldadist.

A pessum tima voru o6ryggismal i
brennidepli og hvernig tryggja matti
uppitima kerfa 4 neydarstund. Var unnio
a0 neydaraxtlunum og tekio tillit til patta
eins og eldsvooa, fl60a, nattdruhamfara,
skemmdarverka, stadbundinna skemmda
o.m.fl. Var vinnan mjog metnadarfull og
skoOaodir kostir pess ad hafa varakerfi
stadsett Uti 4 landi, t.d. 4 Akureyri, Hofn
i Hornafirdi eda jafnvel erlendis. Ekki
pott fysilegt a0 flytja gogn Gr landi. Enn
fremur var reynt ad gera sér grein fyrir
hvad hver dagur kostadi ef tolvukerfin

Mynd 100. Ballettinn IBM 1401 notendabhandbok

legju nidri og hvada afleidingar pad
hefdi, hvada tima teki ad koma mismun-
andi kerfum aftur { gang asamt krofum til
htisnzois, pvi taka purfti tillit til oryggis-
mala, rafmagnsmala og vatnskalingar svo
fatt eitt s¢ nefnt. T kjolfarid skrifadi Skyrr
Oryggishandbok og atlanir um sam-
felldan rekstur. For svipud vinna fram i
Reiknistofu bankanna a sama tima. Hefur
saga Skyrr pegar verio ritud og gefin ut
fyrir nokkrum arum.

SOGULOK

Er hér var komid sdgu voru vidamikl-
ar breytingar framundan hja starfsfolki
IBM 4 Islandi. Um 4ramétin 1991 -
1992 vitnaoist a0 til stxoi a0 leggja starf-
semi IBM 4 Islandi nidur og stofna pess i
dag nytt félag um reksturinn, Nyherja hf.
asamt fleiri fjarfestum og gekk petta eftir
pann 2. april 1992.

Framangreint dansverk hefur vakio athygli og verid fert upp vioa uwm heim m.a. med
undirleik sinfoniubljémsveitar. Hifundar eru Erna Omarsdéttir og Johann Jéhanns-
son, afkomendur fyrrum starfimanna IBM 6 Islandi, Omars Kristinssonar o Johanns
Gunnarssonar. Sja ennfremur grein Elinsar Davidssonar i pessari samantekt.
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ELIAS DAVIDSSON:
MINNINGAR

Mynd 101. Elins Davidsson

Elins Davidsson feddist i Palestinu drid 1941. Foreldrar hans voru feddir i Pyzka-
landi en neyddust til ad fljja til Palestinu vegna ofsokna nasista 4 hendur gydingum.

Fyrstu dr sin bjo Elias i borginni Bag’an, par sem gydingar, mislimar og kristnir
menn lifdu saman i satt og samlyndi o morkundw pessi bevnskuir djnp spor i huga hans.
Sidar bjo hann i Frakklandi, Pyzkalandi o Bandavikjunum par til hann settist ad um
sidir i Islandi.

Elins hefur verid bisertur 4 Islandi sidan 1962 og vamn i um tvo dvatugi vid tilvufor-
ritun o kerfissetningu. Arid 1983 hatti hann ad vinna vid tilvur o5 dkvad ad sniia sér
ad pvi svidi, sem lengi hafdi verid abugamal hans, en pad var tonlistin. Hann snevi aft-
ur til Islands eftir ad hafa lokid ndmi sem piandkennari i Sviss o gerdist skilastjori ton-
listarskola, kivkjuorganisti, kennari, tonskald og utgefandi. Hann hefur gefid nt vidn-
mikid kennsluefni i tonlist, sem vion er notad i skolum uwm heim allan.

Samblida lifsstarfi sinu hefur Elias verid vivkur i ymsum grasvotarvbreyfingum og
stundad eigin rannsoknir ev varda pjodfélagsmal, véttindabariattumil, frid, kynpatta-
fordéma o mannvéttindi. Hann vay einn stofnendn Félagsins Island — Palestina og
hefur stutt hugmyndir um eigid viki fyriv Palestinumenn af éllum triarbrigoum. Rit
hans bafa ad geyma greinar um fjolpjodafyrirteki, Alpjoon gialdeyrissiodinn, Alpjodn-
bankann, Palestinu, efnabagspvinganiv og alpjodaloy. Pa befur hann stundad sjilfsted-
ar vannséknir 4 falli triburaturnanna i New York.

Elins Davidsson er busettur i Reykjavik (2007).
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UPPHAFID

IBM sagan min hofst ario 1961, pegar
ég var 20 ara gamall og bjé 1 New York.
Pao atvikaoist svo, ad ég fékk vinnu hja
IBM Corporation sem forritari vid stort
kerfi sem byggoist 4 tolvunum IBM 1410
og 7750. Eg vann pa fyrst i Poughkeeps-
ie (NY) og sidan i Kingston (NY). Sum-
arid 1962 for ég i fif til Islands til ad
heimsakja konu, sem ég unni, Kristinu E.
Jonsdottur, lekni. Eg bidladi til hennar
og hin sl6 til. Vio akvadum ad ég skyldi
koma heim til Islands pegar ég fengi
vinnu. Og sidan myndum vio giftast.

Meodan ég dvaldist hér sumarid 1962
var mér sagt, ad fyrsta tolvan sem kemi til
landsins, IBM 1401, hefoi verid i pontun
hja Skyrr. Eg dreif mig og taladi vid pa-
verandi forstjora Skyrr, Bjarna Jonasson,
um moguleika 4 forritarastarfi. Hann
sagOist ekki purfa 4 fleiri forriturum ad
halda. Eg for pvi aftur til Bandarfkjanna i
von um ao eitthvad myndi birtast.

Um haustid kom skeyti med atvinnu-
tilbodi fra Otté A. Michelsen, umboos-
manni IBM 4 Islandi. Eg gladdist yfir
pessu, kvaddi samstarfsfolkio 1 Bandarikj-
unum og flutti til fyrirheitna landsins, s-
lands. Eg frétti pi ad Otté hefdi hitt
Bjarna sem hefdi sagt honum fra heim-
s6kn minni. Ott6 tvinénadi ekki heldur
leitadi strax upplysinga um unga mann-
inn hja IBM { Bandarikjunum. Eg hygg
a0 honum hafi pétt medmealin med mér
260 pvi hann baud mér strax starf. Ottod
hafoi pa sjalfur gert rad fyrir ad panta
IBM 1401 og vildi hafa reyndan forritara
sér til halds og trausts.

Eg hof pvi vinnu hja IBM 4 Islandi fyr-
ir j6l 1962. 1 jantar 1963 var mér sagt ad
ég xtti ad gera kerfisfreodilega rannsékn a
upplysingafledi Landsbankans. Ott6 taldi
greinilega ad sem forritari veri ég hafur
til ad greina upplysingafledi heils banka.
Og ég, ungur og oreyndur, hélt vafalaust

a0 ég gxeti pad. Starfsfolk bankans hélt
einnig a0 maour sem kynni a0 skrifa for-
rit, veeri fer um allt.  Rannsékn min skil-
a0i ekki miklu en olli ekki heldur neinum
vandraedum. Morg ar lidu poé uns Ottod
tokst ad selja Landsbankanum tolvu.

Par sem ég by ekki yfir neinum gdognum
um starfsarin min hja IBM, er mér fyrir-
munad ad timasetja einstaka vidburodi eda
cinstok verkefni. Eg verd pvi ad stydjast vid
minnio eitt, sem er ekki alltof areidanlegt.

Eg vann hja IBM 4 Islandi frd dram6tum
1962 /3 tl arsins 1975 en pa tok ég vid
starfi yfirmanns tolvudeildar Borgarspital-
ans. Eg mun pvi greina { storum dréttum
fra peim verkefnum sem ég vann hja IBM
og 60ru sem ég minnist fra pvi starfi.

FYRSTU VERKEFNIN

Feoingavdeild Landspitalans

Verkefni Faodingardeildar var folgio i
honnun 4 eydubladi par sem upplysingar
um hverja fedingu voru skradar. Pegar ar
leid voru upplysingarnar faerdar af eyou-
blooum 1 gatspjold, ein feding fyrir hvert
spjald, en stundum fleiri got { sama dalk
(sem gerdi pad ad mestu leyti Ofert ad
vinna verkefnid 4 svonefnum tabulator).
Akvedid var ad vinna tolfradina med rad-
ara. IBM 4 Islandi 4tti pa radara med telj-
ara sem geroi kleift ad vinna slikt verkefni.
Unnt var a0 telja t.d. 6ll spjold sem hefou
tiltekio gat. St aodferd reyndist mjog hag-
kvem. Talningin var skrad a blad og tok
skamman tima. Einfalt og gott.

Salfredikinnun
dr. Sigurjons Bjornssonar

Annad verkefnid var honnun 4 eyou-
blodum fyrir dr. Sigurjén Bjornsson, sal-
freding, sem gerdi gridarstora rannsokn
4 1.100 islenskum bornum. Upplysinga-
magnio um hvert barn fyllti margar blad-
siour og morg gatspjold. Rannséknin
tok marga manudi, ef ekki morg ar.
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Vinnslan for fram moérgum arum seinna
a4 IBM 1401.

Tolvan kemur, tolvan kemur...

Mikio fjor var pegar tolvan 1401 kom
til IBM. Hifa vard tolvuna med krana og
fera hann inn um gluggann 4 Klappar-
stig 25-27. Tolvunni fylgdi lesari og
prentari. Petta voru mjog oflug jadar-
teeki, jafnvel & nttimavisu. En sjalft minni
tolvunnar, 4K, var heldur litio, jatnvel a
peim tima. Pad verour ad hafa i huga ad
tolvuminni var pa mjog dyrt. Soluverd
tolvunnar asamt lesara og prentara var pa
um $100.000, sem 4 nGvirdi veru
nokkrir tugir milljéona kréna. Vio uroum
pvi ad snida okkur stakk eftir vexti og
reyna ad hanna verkefnin pannig ad for-
ritin kemust inn { petta litla minni. Petta
tokst med lagni. Eg man ekki hverjir for-
ritudu pa verkefni auk min en man ad ég
eyddi talsveroum tima, jafnvel ad noéttu
til, vid ad profa forrit. Mér fannst st
vinna mjog spennandi. Helsta leidin til
a0 afltsa“ forritin var pa ad prenta ut
minnid og lesa ar pvi hvad gerst hafoi.
Utprentunin var 4 vélamali, en forritunin
for fram 1 SPS, sem var undanfari Assem-
bler. SPS gaf hins vegar ekki feri 4 ‘mac-
ro’-skipunum.

Johann Gunnarsson kom einn dag fra
utlondum med skemmtilegt forrit sem
geroi tolvunni kleift aod spila 16g. Mao-
ur st60 vio hlio tolvunnar med Gtvarps-
teki og ytti 4 Start. Lagio heyroist pa {
utvarpinu. HIj66io var auodvitad leidin-
legt tolvuhljoo. Ekki var unnt ad bua til
pagnir i ldgunum. Eg tok mig til og
bjo til SPS forrit sem gerdi moénnum
kleift a0 skra login 4 gatspjold med
noétnaheiti og lengdargildi. Meo pessu
forriti var pa unnt ad umskrifa 16g beint
i tolvutekt form. DPetta gerdi mikla
lukku og vard ar pvi fyrsta tolvutaka Gt-
gafa at Litlu flugunni eftir Fasa sem og
log eftir Mozart.
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SKYRSLUVELAPJONUSTAN
(SERVICE BUREAU)

““FItt af verketum minum var ao selja
og hanna verkefni til vinnslu a vélakosti
IBM 4 {slandi. Fyrstu regluleg, ménadar-
verkefni, voru unnin hja IBM fyrir Méln-
ingu hf. og fyrir Sdpugerodina Frigg hf. ad
mig minnir. I badum tilvikum var um
reda vinnslu 4 reikningum, vioskipta-
mannaboékhald og lagerbokhald. Verk-
efnin voru fyrst unnin 4 svonefndum
tabtlator og hjalparvélum en flutt sidar
meir yfir 4 1401. Pad kom i minn hlut ad
forrita pau fyrir tolvuna. Fyrstu arin voru
margvisleg hjalpartaki notud, svo sem
radari (sorter) og samradari (collator).
En seinna, eftir a0 IBM a Islandi hafdi
fengid diskadrif, minnkadi notkun pess-
ara hjalpartekja verulega.

Kostnaour vio tolvuvinnslu var 4 peim
tima talsverour. Vid mat 4 kostnaoi verk-
efna vard a0 reikna nidkvemlega timann
sem pad taki tolvuna ad vinna Gr hverri
terslu. Slikir Gtreikningar gatu verid
floknir. Lesari tolvunnar gat lesid hamark
800 gatspjold & minatu, eda 75 millisek-
undur (ms) fyrir hvert spjald. En af peim
tima var adeins unnt ad nota um 20 ms til
utreikninga. Ef s timi negoi ekki til ad
framkvaema alla Gtreikninga, purfti lesar-
inn ad bida einn hring til vidboétar, e¢da 75
ms, til ad lesa nesta spjald. Pannig gat
hradinn minnkao nidur i 400 gatspjold a
minatu og par med hakkadi kostnadur
vinnslunnar. Til fr66leiks ma nefna ad
samlagning tveggja talna gat tekid meira
en 0.1 ms og margfoldun meira en 5 ms.
Stundum vard pvi ad beita ymsum forrit-
unarbrogéum til ad halda uatreiknings-
timanum { lagmarki. Slikar kanstir gatu
skert lasileika forritsins. Utreikningar 4
vinnslutima héldu afram { morg ar, jafnvel
eftir ad vio férum ad nota diska og hrao-
ari tolvur. Pao var ekki fyrr en ég hatti hja
IBM 4 {slandi ad kostnadur vélbtnadar
tor ad lxekka verulega.



Eftir a0 IBM fékk diska, rymkudust
forritunar- og vinnslumoguleikar. Unnt var
a0 taka vio floknari og sterri verkefnum.

Medal annarra verkefna sem ég hann-
a0 til vinnslu 4 skyrsluvélapjonustu IBM
4 Islandi var lyfjaskra Islands, vinnsla fyr-
ir Erfoafredinefnd, vinnsla fyrir Jon Sig-
urdsson, pa hagfraedinema en sidar meir
vioskiptamalaraoherra, vinnslur fyrir vara-
hlutaverslanir og ekki sist stort verkefni
fyrir rannsoknardeild Borgarspitalans.
Petta sidasta verkefni var e.t.v. fléknasta
og stersta verkefni sem unniod var hja
IBM 4 Islandi. Ymsar ngjungar fylgdu
verkefninu, m.a. svonefnd ,,port-a-punch*
gatspjold og hins vegar sérhonnuo spjold
sem notud voru til ad skrd Gtkomur a
rannsOknum. ,,Port-a-punch® gatspjold
voru pannig Gtbtin ad laknar gatu pant-
a0 rannsoknir med pvi ad stinga gat med
blyanti 4 gatspjald. Petta fyrirkomulag
kom a0 miklu gagni.

Frumkvooull verkefnis rannséknar-
deildarinnar var dr. Eggert Johannsson,
yfirleknir. Hann var meodal frumkvoodla
tolvuvaeodingar 4 rannsOknarstofum a
Norourlondum. Hann lagdi mikinn
metnad i petta verkefni og vann ad end-
urbétum 4 pvi @vi sina alla.

Honnun pessa verkefnis toék langan
tima og krafdist sérstakra adferoa vio for-
ritun. A hverjum degi kom starfsmann-
eskja fra Borgarspitala meo tilbin gat-
spjold og vann sjalf verkefnio a vélum
IBM 4 Islandi. Han for Gt med 4ritud
vinnuspjold, sem meinateknar notudu
nasta dag til ad skra ttkomur, vinnulista
af ymsu tagi og sérstaka Gtskrift 4 ttkom-
um rannsokna handa leknum sjakrahtss-
ins. Einnig var prentadur listi yfir alla inn-
liggjandi sjuklinga handa upplysingaftull-
traa vio anddyri sjakrahtssins.

Til a0 auka framleidni vio forritun, bjo
ég einnig til nokkur hjalparforrit.

Eitt peirra var almennt tolfraodiforrit
sem atti a0 spara kostnad vid sérhonnun

forrita fyrir hvert verkefni. Annao forrit
var einskonar “macroprocessor®, p.e. for-
rit sem gerdi forriturum kleift ad skrifa
samsettar setningar svo sem IF A>B GO
TO 1000, eda SORT TABLE99. Forrit-
10 las pa frumforritid og breytti pessum
setningum yfir 1 venjulegar Assembler
skipanir, stundum i formi undirforrita
(subroutines, functions). Mig minnir ad
forritid hét Prokofiev, i hofud 4 einu af
uppahaldstonskaldum minum.

ONNUR VERKEFNI
FYRIR [BM A [SLANDI

Mér var einnig falio ad gera kerfis-
fredirannsodknir hja storum fyrirtakjum
til a0 kanna hvort peim hentaoi ad fa a
leigu eigin tolvu og ef svo veri til hvaoa
nota. A6 loknum slikum kénnunum tt-
bjo ég tilbod par sem kom fram Iysing &
verkefnunum sem tolvan atti ad leysa,
lysingu a vélakosti og mat 4 peim breyt-
ingum sem fyrirtekio yroi ad gera til ad
taka tolvuna i notkun, p.m.t. raidningu og
pjalfun starfstolks. A6 lokum féorum viod
Ott6 til vidskiptavina og kynntum tilboo-
0. Vio Ott6 forum oft saman i slika
kynningarfundi, sérstaklega & fyrstu arun-
um, p.e. aour en IBM réo til starfa fleiri
kerfisfredinga og solumenn. Samstarf
okkar 4 peim fundum var mjog gott.

Eg gerdi tilbod m.a. fyrir Mjolkursam-
sOluna, Bilaumboo Heklu, og Btnadar-
bankann.

Onnur verkefni sem féllu { minn hlut
voru namskeidahald { forritun og sérstakt
namskeio um tolvuvaeodingu 4 heilbrigois-
kerfinu sem ég hélt 4 vegum Laknafélags
Islands.

NOKKUR ORD UM MANN-
VININN OTTO A. MICHELSEN

Ott6 syndi aherslum minum 4 tolvu-
vaeodingu heilbrigdisverkefna mikinn
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skilning og studning. I pvi sambandi var
ég sendur 4 namskeio um tolvuvaeoingu a
sjakrahtisum, sem haldid var 4 vegum
IBM i Evrépu fyrir solumenn og kerfis-
fredinga sina. Einnig var ég sendur tvi-
vegis 4 raostefnur um tolvuvadingu a
heilbrigdissvidinu sem fylgisveinn vant-
anlegra vidskiptavina. Eg for t.d. med
raduneytisstjora heilbrigdisraduneytisins
til Heidelberg i Pyskalandi og med for-
stjora Landspitalans, sem pa var David A.
Gunnarsson, til Parisar.

Ott6 hafoi alltaf lagt mikla aherslu a
framhaldsmenntun starfsmanna sinna.
Auk sérnamskeida um tolvuvaedingu a
heilbrigdissvidinu, var ég sendur 4 kerfis-
freedinamskeio til Lundina 4 sjounda ara-
tugnum og einnig 4 énnur, minni nam-
skeid, m.a. til Danmerkur. Eg hef notid
pess alla @vi ad hafa farid 4 pessi nam-
skeid.  Eitt arid var mér booid, asamt
66rum starfsmonnum IBM a islandi, i
verOlaunaferd til Portagals. DPetta var
mikil radstefna verolaunahafa fra IBM 1
Norour-Evropu. Sigurdur Pérarinsson,
jarofredingur, kom med okkur til ao
kynna Island i mali og myndum. Pvi mid-
ur hélt einn af adalforstjorum IBM i
Bandarikjunum alltof langa redu og vard
pvi litid Gr kynningu Siguroar.

VONBRIGDIN

Feroin til Portagals markadi timamot {
lifi minu. Rada bandariska forstjorans a
radstefnunni vakti 6hug minn. Hann
sagOl ekkert amelisvert, ekkert sem
myndi styggja nokkurn mann. En af redu
hans stafadi otralegt miskunnarleysi, mis-
kunnarleysi sem aodeins finnst hja peim
sem hafa mikil vold. Petta hafoi veruleg
ahrif 4 mig. Eg hef adeins upplifad svip-
ada tilfinningu 1 faein skipti 4 @vinni, og
pa sérstaklega i samskiptum minum vid
einstaklinga sem hafa mikil vold.
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Eftir petta for ég ad huga ad starfs-
hittum IBM Corporation. Eg rakst 4
bakling ®tladan forstjéorum uatibaa, par
sem lagt var 4 radin hvernig stjorna atti
starfsfolki. Eg uppgotvadi margt sem
mér potti 6heidarlegt og komst ad pvi
a0 slikum upplysingum var audvitad
ekki flaggad. Til demis var melst til
vid Gtibtstjora ad peir skyldu hafa
hond i bagga vid starfsmannafélagiod
med pvi m.a. ad fjarmagna pad ad
hluta. Pannig atti ad koma i veg fyrir ad
starfsmannafélog gaetu proast i stéttar-
félog. Eg for pa einnig ad huga ad
peim adferdbum sem IBM notadi til ad
vidhalda einokun sinni 4 télvumarkadn-
um. Mér fundust pessar aoferdir byggj-
ast 4 blekkingum.

Pegar ég hof starfid arid 1962, var
Otto6 sinn eigin herra. Hann vard um-
bodsmadur IBM, en réo sjalfur hvernig
hann stjornadi fyrirtekinu. Hann var
sérstaklega goour yfirmadur ad eOlisfari
og kunni ad nota og virda sérpekkingu
starfsmanna sinna. Eftir a0 fyrirtzkio
breyttist 1 atiba IBM World Trade Cor-
poration, vard Otté ad fara i einu og
ollu eftir tilmalum ad utan. Hann vard
pvi ad framfylgja ymsum reglum sem
honum voru ef til vill ekki a0 skapi. Einu
sinni sagoi hann mér ad honum hafoi
verio skipad a0 kaupa betri bil (BMW)
til ad tryggja imynd forstjora IBM.
Samskipti Ottés vio  vidskiptamenn
breyttust. Hann tileinkadi sér vald-
smannaheatti sem voru ekki likir honum.
Eg dkvad pvi ad hetta ad vinna hja IBM
og tok vio stjorn tolvudeildar Borgar-
spitalans. Eg hafdi lert heilmikid hja
IBM og kunni Otté miklar pakkir fyrir
allt sem hann hafdi gert fyrir mig, fyrir
menntun mina og starfspréun, en attadi
mig 4, ad timarnir hofou breyst. IBM a
Islandi hafdi fyrir mitt leyti misst ad-
drattarafl sitt.



BARATTAN VID IBM

Eftir a0 ég tok vid starfi yfirmanns
tolvudeildar Borgarspitalans var mér falid
a0 leita nyrra leida til ad spara kostnad viod
tolvuvinnslu spitalans og hanna ny kerfi.
Eitt af pvi fyrsta var a0 endurskooa verk-
efni rannsoknardeildarinnar og kanna
hvort unnt veri ad vinna pad meo skil-
virkari heetti 4 eigin tolvu. Asamt dr. Egg-
ert samdi ég Gtbod um tolvukaup/eda
leigu, par sem krofur um kerfid voru sett-
ar fram. Mér skilst a0 ég hafi verid meo
fyrstu yfirménnum opinberrar stofnunar
sem gerol utbod um kaup eda leigu a
tolvubtnadi. Venjan hafi verid ad menn
toku upp simann og poéntudu vélar hja
IBM. Utboosgogn spitalans voru send
fimm fyrirtekjum sem toldu sig geta bood-
i tolvukost 4 Islandi. A peim tima vissi ég
ekkert um tolvur annarra fyrirtekja en
IBM. En mér fannst sanngjarnt, sem
starfsmaour opinberrar stofnunar, ad veita
ollum seljendum tzkiferi til ad bjooa sina
voru, poétt ég reiknadi med pvi ad enginn
gati booid betri vélakost en IBM.

Eg étti ekki von 4 pvi sem 4 eftir kom.
Pegar tilbodin voru opnuod, kom i ljos ad
tolvan PDP-11 fra Digital Equipment Cor-
poration, var mun heppilegri fyrir verkefn-
10 en pad sem IBM baud. Eftir radgjof fra
sérfredingum sem pekktu PDP-11, melti
ég vid radamenn spitalans ad PDP-11 yroi
keypt. Peir studdu mitt val.

En hvorki Skyrr né IBM vildu sxtta sig
vio pessa akvoroun. IBM reyndi med o6ll-
um radum ao viohalda markaodshlutdeild
sinni gegn innreid smatdlva 4 bord vid
PDP-11 og Skyrr vildi alls ekki ad borg-
ar- og rikisfyrirtaki feru ad vinna verkefni
4 eigin tolvur. Af augljosum hagsmunum
sinum beittu Skyrr og IBM pvi sameig-
inlega afli sinu til ad sannfaera borgaryfir-
vold, svo ad pau meinudu Borgarspital-
anum a0 kaupa tolvu. IBM og Skyrr vildu
beina vinnslu spitalans yfir a4 stértolvu

Skyrr meo fjarvinnslu.

Barattan um to6lvu Borgarspitalans
st60 yfir i heil prji ar. Henni fylgdu
bladaskrif af minni halfu, par sem ¢g
beindi spjotum ad IBM. Eg reyndi a
peim tima ad draga Gr einokunartilburo-
um IBM med ymsum hetti, p.m.t. med
gerd stadlads leigusamnings a4 vegum
Skyrsluteknifélags Islands, skrifum til
Verodlagsskrifstofunnar og annarra rada.
Stiflan brast ad lokum og sjukrahtsio
tékk leyfi til ad eignast tolvu. Par med
lauk barattu minni vid IBM. Eg gat pa
loksins sinnt ad fullu starfi minu vid
honnun og forritun. Segja mé ad préoun-
in hefdi verio hin sama pott ég hetoi ekki
tekio patt i pessari barattu, enda timi
smatolva kominn til ad vera.

LOKAORD

Ef pad er eitt atrioi sem ég tel marka
meira en nokkud annad pau ar sem ég
starfadi hja IBM, pa er pad personuleiki
Ott6és A. Michelsen. Eg tel hann til
merkari persona sem ég hef mett 4 lifs-
leidinni. Af honum geisladi Ovenjuleg
pjonustulund og kerleikur til ndungans.
Hann var sannkristinn madur. Hann leit
aldrei nidur & nokkurn mann og taldi
sig bera abyrgd 4 velferd starfsmanna
sinna. Hann ger6i sér grein fyrir tak-
morkunum sinum og 1ét heafileika
starfsmanna njota sins.

Arin hja IBM voru mikilvegur kafli {
lifi minu. Vinnan hja IBM gaf mér vegar-
nesti sem hefur komié mér ad miklu
gagni jafnvel 1 dag vid fredistorf 4 svidi
pjodaréttar. Bg vil ad lokum pakka sam-
starfsméonnum minum a drunum 1962-
1975 fyrir pryodilegar stundir sem viod att-
um saman, baoi { starfi og utan pess, sér-
staklega peim Erni Kaldalons, Jéhanni
Gunnarssyni, Hjalmty Guomundssyni,
Sverri Olafssyni og Jéni Vigni Karlssyni,
a6 6o0rum starfsmonnum 6lostudum.
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JAKOB SIGURDSSON: ’
FRA SLATURFELAGI TIL FLUGFELAGS

Pad er a engan hallnd med pvi ad teljo Jakob Sigurdsson
R “, , medal fremstu frumkvodln i vélrenni wrvinnslu a vettvangi
‘ upplisingatakni 4 Islandi. T drdaga upplisingatekninnar
var oft til hans leitad enda bafdi hann © smidju sinni farsel-
ar fyrirmyndiv og sirlausnir, sem voru i takt vid timann og
twknina oy pvi i senn badi raunhafor og farselnr.

Jakob Sigurdsson var forstooumadur skyrsluvéladeildar
Slaturfélags Sudurlands fra arinu 1964, er akvedid var ad
nitimavada skrifstofubald fyrivtekisins. Var bonum falid
ad sji um pad verkefni. Hér var adallegn um ad reda bok-
hald, vidskiptamannabokhald, afurdauppgjor, laun og
fleira. Jakob er pvi medal peivra manna, sem leiddu
) tekniprounina héviendis @ pessari grein fyrstu spovin.
Mynd 102. Jakob Sigurdsson Frany vy radinn forstidumadur tilouvinnsly Flugleion

arid 1974 oy gegndi hann pvi starfi til arsins 1993, er
hann Iét af storfum fyrir aldurs sakir. 1t Jakobs { wm tvo dvatugi var hja Flugleidum
rekin oflug og framsekin tolvu- og kerfisdeild, sem proadi fjolda framsekinna vinnsln-
kerfa svo sem fullkomio kerfi fyvir tekjubokhald félagsins, fjolmynta bhugbunad fyrir ad-
albokbald dsamt eignaskraningarkerfi, sem reiknadi og hélt utan um afskriftir oy end-
urmat eigna.

Ur smidju hans komu og fleiri athyglisverd sérverkefni, sem 4 sinn hitt voru langt 4
undan sinni samtid. Ma nefna svonefnt Journey Log kerfi, sem bokadi flugkostnad nin-
ast um leid og til hans var stofnad, og fljtti pvi flugrekstursuppgiovi til mikilla muna.
Hugbunadur pessi porti mjiy fullkominn, vakti vida athyli og var fyrirtekinu mikil-
vaegur og gagnlegur vegna edlis starfsemi pess. Ennfremur var proad fjairbagsietiona-
kerfi, par sem hagt var ad gera detlaniv i mynt peirva landa, sem félagid starfadi i ank
Bandarikjadaln.

Farskrarkerfio CPARS sem sidar blaut nafnid Alex, var tekid { notkun fyrsta vetraviday
1981, fyrst adeins fyrir innanlandsflug en arvi sidar einng fyvir millilandaflugid. Fyrir
mallilandaflugid hafoi pa wm nokkurt skeid verid keypt pionusta fra SITA, med pvi ad nota
peivra bokunarkerfi, Gabriel, sem keyrt var i Atlanta i Georgin i Bandavikjunum. Petto
var mjiy kostnadarsame, og alls ekki moguleikar 4 ad innanlandsflugio geti nyte sér pad
vegna kostnadar, enda fjarskipti pa ekki jafn proud og vid pekkjum i dag, og kostnadur vid
Dpaw allt annar og mikln hervi en niy er. Med pvi ad veka eigid bokunarkerfi, pott pad veri
ckki med allar per adgerdiv sem kerfi storu flugfélagana hafn, giatu Flugleidir lekkad veru-
lega sinn bokunavkostnad, sem skipti hifudmali i vekstri félagsins.

Jakob er gamall knattspyrnumadur af Skaganum, og nit eins konar knattspyrnn-
visindamadur, sem greiniy innvidi boltaleiksins med likum hetti og godur forritari
greinir stavfSemi tolvuforrits i pvi skyni ad fi pad til ad vinna villulaust og leikinn par
med til ad ganga upp. Ad sjalfsogon stydur hann Skagann og liggur aunk pess sjpldan 4
skodunum sinum. Hann er einn peirra eldbuga, sem jafnan leita sannleikans. Gefum
honum ordid:
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Haustio 1973 voru tolvudeildir Loft-
leida og Slaturfélags Sudurlands samein-
adar og var par lagdur grunnurinn ad
tolvudeild Flugleida, sameinuou félagi
Loftleida og Flugfélags Islands, sem tok
til starfa hja snemma ars 1974.

Pegar Flugleioir hf. toku til starfa var
vélbanaour tolvudeildar félagsins IBM
360,/20 tolva, med fjorum haxggengum
segulbandsstoovum (1500BPI), tveimur
diskadrifum meo litlum tGtskiptanlegum
seguldiskum (5,7MB), spjaldalesurum,
spjaldaradara, samradara og prentara.
Einnig var i deildinni Burroughs gatar-
emuvél sem breytti gataremum Gt Telex
vélum i gataspjold, sem notud var fyrir
verkefni farskrardeildar.

Pao vard fljotlega 1jost, eftir ad Flugfé-
lag Islands og Loftleidir héfdu verid sam-
einuo, a0 naudsynlegt veri efla vélbtinad
tolvudeildarinnar, og var 16g0 ahersla a
a0 pad yroi gert pannig ad tolvudeildin
gati proast, an pess a0 til einhverrar bylt-
ingar kemi. Pegar akvoroun la fyrir um
eflingu tolvudeildarinnar vard fyrir valinu
tolva af gerdinni IBM 370/125 med
fjorum diskadrifum fyrir 100MB utskipt-
anlega diska, og hraovirkari segulbands-
stoovar.

A pessum tima var allt inntak i formi
gataspjalda, enda storfudu i skraningar-
stofu tolvudeildar 20 - 25 skraningar-
domur, sem pratt fyrir mikio alag skiludu
skraningu 1 haum gaoaflokki. Samt sem
adur var ljost a0 eitthvad pyrfti til ad
koma, svo a0 hinar ymsu deildir félagsins
fengju pa pjonustu sem pzr pyrftu, pvi
stoougt var kvartad yfir pvi ad verketnin
steeou fost 1 tolvudeild.

Vinna var [6g0 1 ad kanna, hvad veri 4
markadinum vardandi skraningu gagna.
IBM 4 Islandi var 4 pessum tima ad bjoda
skraningarbtinaod par sem skrao var 4 disk-
ettur, { stad gomlu gataspjaldanna, svo-
nefnd IBM 3740 skraningarkerfi, og
voru islensk fyrirteki farin ad tileinka sér

pau. Petta voru sjalfstedar vélar en med
takmarkada moguleika 4 villuleit, og ad
minu mati mjog dyrar. Eg Gtvegadi mér
gogn erlendis fra, og par fann ég skran-
ingarteki sem mér fannst mjog vel geta
hentad Flugleidum, par sem skraningar-
stoovarnar voru allar tengdar einni
stjorntolvu, sem gat framkvemt allvio-
teka villuleit, og pannig skilad mjog
hreinu inntaki. Kaupverd pessara véla
naoi ekki tveggja dra leigu a sama fjolda
skraningastoova fra IBM, og lagdi ég pvi
til vido framkvaemdarstjora fjarmalasvios,
sem pa var Hordur Sigurgestsson, a0 fé-
lagio keypti pessar vélar og gerodur yroi
samningur um vidhald peirra vid Skrifvél-
ina, sem pa var eitt af peim fyrirtekjum
sem seldu og pjonustudu toélvubitinad.

Horour Sigurgestsson syndi pessu mali
strax mikinn ahuga, og fyrir eindreginn
stuoning hans var keypt svonefnt ,,key to
disk“ skraningarkerfi af gerdinni CMC 5,
fra Englandi. Petta var i fyrsta skipti sem
islenskt fyrirteki keypti tolvubtnad fra
oorum en peim sem hofou s6luumbod
hér 4 landi, og einnig i fyrsta skipti sem
gagnaskraningavélar voru ekki keyptar af
IBM 4 Islandi.

Kaupin 4 pessu skraningarkerfi reyndust
Flugleioum einstaklega vel, ekki adeins
meo pvi ad pa var midleg skraning i tolvu-
deild svo gott sem 16gd af, en Oll meiri-
hattar skraning flutt i deildirnar, sem pa
urodu sjalfar abyrgar fyrir sinni skraningu.
Eins og adur segir var kaupverd pessara
véla minna en tveggja ara leiga 4 sama fjol-
da skraningarstoova fra IBM, en par voru
notadar hja félaginu { tep fimmtan ar, eda
allt til ad upp kom alvarleg bilun i stjorn-
tolvunni, sem viogeroarmenn hér rédu
ekki vio. Pegar leitad var til seljandans i
Englandi kom fram a0 framleioslu 4 pess-
um bunadi var hett fyrir mérgum arum,
og vari hann i raun langafi pess binadar
sem peir seldu nt, og pad vari ekki nog,
pvi sa madur sem verid hefoi peirra mesti
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sérfredingur i pessari gerod af stjorntolvum
veeri nt kominn 4 elliheimili. Pegar svo var
komid var pessum bunadi lagt, enda
komnir allt adrir moguleikar med tilkomu
oflugri binadar 1 tolvudeild.

A arinu 1981 var tolvukostur félagsins
endurnyjadur meo tolvu af gerdinni IBM
4341 og nyjum seguldiskum, sem ho6fou
margfalt geymslurymi mioad viod pa sem
fyrir voru. Me0 pessum skiptum var stig-
10 mjog stort skref i proun télvubtnadar,
og um leid skapadir moguleikar & mun
proadri tolvuvinnslu en adur hafoi verid
moguleg.

Monnum var pad var snemma ljost, ad
til pess ad eodlileg préoun geti ordid {
tolvuvaeoingu verkefna félagsins veri
naudsynlegt ad koma par upp gagna-
grunnskerfi, adeins veri spurning um
hvada kerfi yroi valid. Einnig var 6llum
ljost ad vanda yroi til peirrar dkvorounar,
par sem vinnsla margra komandi ara
keemi til med ad byggjast & henni.

Eftir vidraour vio menn fra télvudeild-
um annarra flugfélaga 4 hinum drlegu
IATA raostefnum, par sem peir hofou
sagt fra sinni reynslu af gagnagrunnskerf-
um, baoi pvi sem vel hatoi tekist, og ekki
sidur fra pvi sem midur hefdi farid, var
pad mat tolvudeildar a0 ADABAS gagna-
grunnskerfio 4asamt forritunarmalinu
NATURAL fra Software AG 1 Pyskalandi,
veri pad kerfi sem 4 peim tima hentaoi
Flugleidum best. Var pvi leitad eftir sam-
vinnu vid alla pa aoila hér 4 landi, sem
hotou IBM 370 vélbtnad, um ao fa pau
hugbtnadarkerfi hingad til landsins.

Petta endadi pannig ad adeins Skyrslu-
vélar rikisins og Reykjavikurborgar h6fou
i raun dhuga 4 samstarfi um petta mal.
Flugleidir og Skyrr gerdu sidan samning
um adurnefnd kerfi, og sem fyrstu not-
endur 4 Islandi fengum vid 35% afslatt fra
peirra veroi.

Pess ma geta a0 allir peir sem eru med
steerri geroir af IBM vélum hér 4 landi,
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keyptu sidar pessi hugbtnaoarkerfi, og
hafa notad pau par til fyrir skommu ad
ymsir hafa verio ad fera sig yfir i 6nnur
gagnagrunnskerfi, vegna pess ad monn-
um hefur ekki pott préunin hja Software
AG 1 samremi vid pad sem er ad gerast
hja 66rum.

A0 pvi er vardar proun og rekstur eig-
in bokunarkerfis Flugleida pa var pad
ekki sist hinum fraberu starfsmonnum,
sem sdu um uppsetningu og rekstur pess
a0 pakka ad Flugleidum tokst ad setja
upp og reka petta kerfi, 4 jafn litlum og
odyrum tolvubtinadi og raun bar vitni.
Pessir stafsmenn voru peir Steve Rastrick
og Gisli Guomundsson, og sidar bzttist
Bogi Erlendsson 1 hopinn. Ad geta komid
upp og rekid jafn umfangsmikio kerfi og
hér um redir med jafn faum starfsménnum,
og ekki vidameiri btinadi, er nanast otra-
legt, og byggoist i raun 4 peirri yfirburoa-
pekkingu 4 tolvu- og fjarskiptatekni, sem
pessir menn hofou, og eiga peir sannar-
lega mikinn heidur skilinn. Petta kerfi
var pa an efa langstersta sivinnslukerfio
hér 4 landi, par sem pasundir skjaa um
allan heim gatu haft beint samband vio
bokunarkerfi félagsins, um hid hépro-
a0a fjarskiptanet SITA, en Flugleidir
voru meo leigulinu til adalmidstoOvar
SITA i London

Pvi var pad mikill missir fyrir Flugleio-
ir pegar Steve Rastrick hztti hja félaginu.
Eftir ad hann hatti voru pad peir Gisli
Guomundsson og Bogi Erlendsson sem
sau um rekstur bokunarkerfisins, allt par
til Boga var bo0i0 starf hja Amadeus. Hja
peim hatdi pad vakio mikla athygli pegar
Bogi Erlendsson hja Flugleidum hafoi a
faum vikum skrifad fullkomid samskipta-
forrit 4 milli Alex og Amadeus dreifikert-
isins, pvi hja 66rum félogum, og raunar
tolvuframleidendum eins og IBM og Un-
isys, hafoi petta verid meirihattar verk,
sem peir sogou ad txki vinnuhép 4-6
manna a.m.k. eitt ar. Pad kom pvi ekki a



ovart pegar Boga barst bod um starf hja
Amadeus, og starfar hann nt vid proéun
tolvuhugbtinadar i Sudur Frakklandi, og
er ég viss um a0 hann stendur sig par
med miklum séma.

Pad var po ekki fyrr en nyja tolvan,
IBM 4341, meo storauknu diskarymi og
hradari segulbandsstodvum hafoi leyst
IBM 370/125 af hélmi, ad moguleikar a
rekstri bokunarkerfisins voru til stadar,
og hagt var ad fara ad hugleida frekari si-
vinnslu ad einhverju marki. Pessi vélban-
aodur reyndist félaginu mjog vel 1 langan
tima. P6 kom ad pvi med stoougt vax-
andi sivinnslu, ad hann vard fullnyttur, og
Oskaoi ég pa eftir tilbooi fra IBM um nyja
vél, eda vél sem vid gxtum notad sam-
hlida peirri sem vid vorum meo.

Pegar IBM kom med tilbod, sem
hlj60adi uppa ramar 62 milljonir kréna,
sagol ég peim ad petta veri alltof dyr
lausn. Pegar peir sogoust ekkert frekar
geta gert, for ég ad kynna mér hvaoda
kostir veru 4 markadinum fyrir notadar
vélar, og sendi lysingar a peirri vél sem
vio toldum henta félaginu, til nokkurra
adila. Eg fékk svor fra premur adilum, og
pad besta fra hollensku fyrirteki, sem
baud IBM 4381 vél, a0 peirri sterd sem
ég hafdi tekio fram i lysingunni, fyrir 7
milljonir krona. Petta var vél, sem a peim
tima hentadi Flugleioum mjog vel.

Adur en 4dkvedid var ad kaupa notada
vél fra pessu hollenska fyrirtzki var ég
bodadur 4 fund forstjora IBM 4 Islandi,
og vissi hann pa ad Flugleidir vaeru ad
hugsa um kaup 4 notadri vél. Eg sagdi
honum ad svo veri, pvi hans menn hefou
ekki getad bodid annad en nzrri tiu sinn-
um dyrari vél, sem veri alltof dyr lausn
fyrir Flugleioir.

Eg sagdi honum ad pad vari ekkert
leyndarmal ad mér stz0i til boda IBM
4381 vél fra Hollandi fyrir sj6 milljonir.
Hann spurdi mig pa, mér til mikillar
undrunar, hvad Flugleioir myndu gera, ef

hann gerdi peim samskonar tilbod. Eg
var svolitla stund ad atta mig, og spuroi
svo hvort hann veri tilbGinn ad selja
Flugleidum jafn stéra 4381 vél hingad
komna, fyrir sj6 milljonir kréna. Hann
kvaod svo vera, og sagoist ég pa purfa ad
bera petta undir framkvemdastjora fjar-
malsvids adur en ég gati svarad honum.
Flugleidir gengu sidan til samninga vid
IBM um ofangreind kaup.

Pegar ég raeddi petta vio framkvaemda-
stjora fjarmalasvios, Halldor Vilhjalms-
son, lagoi ég aherslu 4, a0 med kaupum 2
pessari vél vari & mjog hagkveman hatt
verid a0 skapa tima til pess ad Flugleioir
nxou ad marka sér nyja framtidarstetnu,
ekki adeins 1 farskrarmalum, heldur a 6llu
upplysinga- og tolvuteknisvidinu, en pad
veri félaginu braonaudsynlegt, i ljosi
byltingakenndra breytinga { bokunarkerf-
ismalum meo tilkomu hinna geysi storu
og viofedmu dreifikerfa, og einnig og
ekki sidur vegna geysihradrar prounar 4
svidi einmenningstolva og nerneta.

Eitt var pad kerfi sem Flugleioir purftu
4 a0 halda, en sem ekki var talid hag-
kvaemt a0 reyna a0 reka sjalfir, en pad var
innritunarkerfi { Flugstoo Leifs Eiriksson-
ar, og 4 60rum peim stooum par sem fé-
lagio sa um innritun farpega. Nidurstao-
an varo st ao eftir ad hafa leitad tilbooda
fra nokkrum flugfélogum sem budu
pjonustu 4 pessu svidi, var samio vio Air
Lingus i Dublin og raku peir innritunar-
kerfid meod agetum, og voru oOll samskipti
vio pa sérstaklega goo.

Hja Flugleidum var fylgst vel med préun
einmenningstolvunnar og pegar monnum
fannst hin og notkun narnetsins vera
ordin nogu proud var sjalfstett tolvukerfi
sett upp fyrir vidhaldsdeild félagsins i vid-
haldsstooinni a4 Keflavikurflugvelli, og
einnig var komid upp sjalfstedum kerfum
4 Ollum helstu stoovum félagsins.

Pott mér hafi oroid tiorett um véla-
kost tolvudeildar og pé starfsmenn er sau
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um bokunarkerfio liggur pad 1 augum
uppi a0 arangur tolvudeildarinnar byggoi
4 pvi mjog svo hafa folki sem par vann,
badi hvad vardar hugbtnadargerd sem
og rekstur vélbtnadar og fjarskipta. Allan
pann tima sem ég var hja tolvudeildinni
ma segja ad nanast undantekningarlaust
hafi valist til deildarinnar mjog heft folk,
sem ég hafdi mikla anzgju at ad starfa
meo.

Jakob telur, ad st akvoroun ao kaupa
ADABAS gagnagrunnskerfi fra Software
AG hafi verid raunhaf og rétt a sinum
tima. Valkosturinn DLI1 fra IBM hafi
verio Oraunhafur vegna galla { kerfinu,
sem pekktir voru vitt um lond. Forsend-
ur breyttust, er DB2 fra IBM koma a
markadinn samfara pvi sem préun 4 AD-
ABAS stadnadi og melti hann pa meod
pvi og radlagdi, ad sa bunadur leysti
ADABAS af holmi. Aorir vidskiptavinir,
sem leitudu raogjafar reynsluboltans,
fylgdu 1 kjolfar akvorounar Flugleida {
pessu efni.

Eftirmal urdu nokkur vegna pessarar
akvorounar. Software AG gerdi krofu a
Flugleidir og fleiri um ad peir endur-
greiddu pann 35% afslitt, sem veittur
hafdi verio a sinum tima { ljosi pessarar
préunar. A fundi i London med Flug-
leidamoénnum og Software AG tjadi Jak-
ob, sem reyndar hafoi 1ati¢ af formlegum
storfum um pessar mundir, peim sidar-
nefndu umbutidalaust pa skodun sina, ad
astedulaust veri ad greida pessar viobot-
arkrofur. Peim hefoi verio greitt a0 fullu,
pad sem um var samid og aukinheldur
hefou peir dregist afturtr i préun gagna-
grunnskerfa og aukakrofur af pessu tagi
pvi oOréttmetar. Fatt var um kvedjur {
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fundarlok. Flugleioir greiddu aldrei neitt
en annar hérlendur notandi ADABAS
gekk p6 ad pessum krofum Software AG.

Jakob leggur gott oro til ymissa starfs-
manna IBM fyrir hafni, pjonustulipurd
og dugnad. Hann melti med DB/2
gagnagrunnnskerfinu fra IBM en ekki
Oracle og hafnadi blondudu umbhverfi
enda pott keppinautar IBM reyndu mik-
10 til a0 selja. Hann kaus frekar ad verzla
vio IBM ef verd varu samberileg. Hins
vegar fannst honum pad midur hversu
peir IBM menn reyndu mjog a0 selja
kassana fra IBM { stad pess a0 setja sig inn
i vandamalin og finna lausnirnar, sem
pjonuodu vidskiptamanninum bezt. Pad
hetdi verid ollum fyrir beztu veri til
lengri tima litid. Pekking IBM manna
virtist bundin vié IBM heiminn og a0 pvi
leyti var sjondeildarhringurinn nokkud
prongur pott vissulega hefou verid und-
antekningar 4. IBM var til demis dhuga-
laust 4 sinum tima um a0 prysta 4 Post og
sima um hraoari samskipti (Frame Relay),
sem hefOi getad opnad nyjar gattir { sam-
skiptapjonustu.

Adspurdur um hvad hann telji ad beri
hast 4 hans ferli nefnir hann pau kerfi,
sem proud voru a hans ferli hja Flugleio-
um af hinum hzfu starfsménnum fyrir-
teekisins. Sum peirra eru notud enn i dag
eftir pvi sem hann bezt veit. P4 telur hann
pad gagn, sem hann hafdi af samskiptum
vio erlenda aoila 4 raostefnum og med
o66rum hetti verid umtalsvert. Par hefoi
hann fengid pekkingu, sem ekki var tiltek
med O06rum hetti pvi ,,pekking er for-
senda framfara“, sem eru lokaord pessa
margsjoada forvigismanns 1 stuttu spjalli
ViO ritstjora.



JOHANN GUNNARSSON: )
I TOLVUTAKNI OG STAFROFSGERD

Johann Gunnarsson hof storf hja Otto A. Mic-
helsen vid vidgerdir a IBM skyrsluvélum sidln
hausts 1959. For hann i junilok 1960 4 grunn-
nimskeid hja IBM i Althengstett i Pyskalandi oy
kom heim med ledurferontiskn i vidurkenningor-
skyni fyriv beztan namsivangur peirra 16 er pad
namskeid sottw. Tveimur 60rum namskeidum var
batt vid & sama stad, og stod utlegdin fram ad jol-
um. Var hann fljotlega skipadur yfirmadur tekni-
deildar. Eftir a0 IBM tok vid vekstrinum var enskt
starfsheiti hans Customer Engineering Manager.

Arin 1978 til 1981 vann Jéhann i hifudstiov-
um IBM fyrir Evropu, Mid-Austurlond og Afriku
i Paris og hafoi par wmsjon med fjarbagsietiun-
um teknideilda IBM 4 Nordurlondum, Nidur-

i Lindum, Irlandi, Austurriki og Sviss. Hann hvarf
Mynd 103. Johann Gunnarsson fra IBM bhawustid 1982 o tok vid stoou forstoon-
manns Reiknistofnunar Haskélans 1 eitt ar i fjar-
vern Pals Jenssonar. Var hann sidan framkvemdastjori Reiknistofnunar til 1987 er
hann rédist til fjariaga- og hagsyslustofnunar (sidar sameinud fjarmalaviduneytinu)
sem sérfredingur i upplysingatekni. Hann sat i Verkefnisstjorn wm upplysingasamfélag-
10 1997 til 2002 og var formadur sidasta arid. Auk pess sat hann fra 2004 til starfsloka
(i agust 2005) i verkefnisstiorn wm rafrena stjornsysiu. Hann befur unnid mikio ad
stodlun { upplysingatekni, hafoi medal annars frumkvedi ad samremingn a stafatoflum
PC-tolva arid 1985. Johann var fyrsti formadur Fagrads { upplysingatekni og sat aft-
wr 1 stjorn pess 2004 - 2005. I alpjédlegu stadlasamstarfi starfadi hann medal annars {
INSTA-IT oy stafatoflunefnd ISO. Hann var vitstjori Innkanpabandbokar wm
upplysingatekni fyrir vikisstofnanir, sem it kom 1994 og 1998 ad frumkvedi RUT-
nefndar (Radgjafanefnd wm wpplysinga- og tolvumal), formadur peivrar nefndar fra
stofnun hennar 1988 til 1991 og ritari par til hin var logd nidur 2002.

Johann var medal stofnendn Suvis, sem vak Internetsamband Islendinga vio ditlind
fyrstu arvin, sat i stjorn Novdunet, samtaka wm tilvunet novrenna hiskila og hefur set-
10 1 vinnuhopum & upplysingateknisvidi bedi i norrenni samvinnu (EK-IT) og 4 vegum
Evrépusambandsins (IDA). Hefur hann auk pess kennt 4 namskeidum, medal annars
hjd Endurmenntun Héskéla Islands og i tilvunarfrediskor sama skoln.

Johann sat 1 fyrstu ovdanefnd Skyrsluteknifélagsins og er heidursfélagi pess fra 1992.
Hefur flutt allmorg evindi a fundum pess o vitad greinar ¢ timaritid Tolvumal. Ev for-
madur Oldungadeildar SKY, sem er faghépur wm vaviveisly sigulegra minja um
upplysingatakninag.

Johann er feddur 1935, kventur Eddu Porkelsdottur. Pan eign fjigur born og dtta
barnaborn.
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TAKNIDEILD IBM A [SLANDI

I upphafi

Pegar Gtiba IBM 4 Islandi var stofnad
aridé 1967 voru pegar 4 sérfradingar starf-
andi hja Ott6 A. Michesen vid uppsetn-
ingu og vidhald 4 toélvum og 60rum gagna-
vinnsluvélum fra IBM. Ott6 hatoi fra upp-
hafi lagt punga dherslu a4 ad veita gbdoa
pjonustu. Taxknimenn hans hofou sott
namskeid i skolum IBM og hotou ad sjalf-
sogou adgang ad erlendum sérfredingum
ef a purfti a0 halda. Pad reyndist pvi auo-
velt a0 innleida pjonustukerfi IBM, sem var
nokkuo formfast og midadi ad pvi ad veita
bestu faanlega viohaldspjonustu hvenar
sOlarhringsins sem hennar var porf. Og
hennar var porf. Flestar vélar voru teknar a
leigu. Han pott ha, en 1 henni var innifalid
allt vidhald nema ferdakostnadur 4 stadi ut-
an hofudborgarsvaodisins.' Pvi reyndu not-
endur a0 hamarka afkostin med pvi ad
vinna 4 voktum. Sum verkefnin voru einnig
pannig vaxin ad heppilegast var ad vinna
pau 1 [ongum lotum.

Viohaldspjonustan
Viohaldspjonustukerfi IBM byggdist a
premur adalatrioum, vel pjalfudum starfs-
monnum, skipulogou fyrirbyggjandi vio-
haldi og 6flugum varahlutalager.
Taknimenn IBM 4 {slandi sottu skola
IBM i grannlondum okkar, mest po i
London, par sem jafnan var vol 4 fjol-
breyttu trvali ndmskeida. Einnig var tals-
vert til af sjalfsnamsefni 4 ymsu formi, en
IBM mun hafa verid i fararbroddi { hag-
nytingu 4 nyjungum i sjilfnamsteckni.
hvert skipti sem nyr madur var radinn var
hann sendur 4 grunnnamskeio sem tekid
gat allt a0 premur manudum. Hver ny
vélagerd sem tekin var i notkun kalladi 4
menntun ad minnsta kosti tveggja manna
i viodhaldi. Hverri vél fylgdi aztlun um
fyrirbyggjandi vidhald asamt ndkvemum
handbdokum. Skyrslur voru gerdar um oll
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vidhaldsverk, hvort sem pau voru skipu-
l6gd eoa tilfallandi, og tolfradi um hver-
ja vélagerd borin saman vid meoaltol {
o66rum l6ndum.

Hverri vél var xtlad tiltekid magn vara-
hluta, sem panta purfti og eiga a lager.
Listar yfir naudsynlega hluti komu fra vio-
komandi verksmiojum og dugou oftast
vel i upphafi. Vandlega purfti ad geta ad
pvi a0 panta i stadinn fyrir pad sem notad
var. Eftir a0 tolvur komu til ségunnar
voru tekin { notkun birgoakerfi sem gerou
tillogur um hvaod pyrfti ad panta

Pegar a leid og til landsins komu stor-
ar tolvur varo st proun ad peir ihlutir sem
hagt var a0 skipta Gt vegna gruns um bil-
un urdu sterri og sterri og par med ein-
nig dyrari. Pegar hér var komid hofou
flugsamgongur vio atlond batnad veru-
lega, og pvi var brugoid 4 pad rad ad hafa
dyrustu hlutina 4 lager { Danmorku.

I hverju landi var rekstur vidhaldspjon-
ustunnar skipulagour eftir leidbeiningum
moourfélagsins um mannafla og varahluta-
porf miovao viod uppsettan vélakost. Var fjar-
hagsaztlun gerd i samremi vid pad. Eins
og aodur sagoOi voru vinnuskyrslur bornar
saman alpjoolega og var lagour metnadur i
a0 liggja ekki langt utan medaltals nema
gbdoar og gildar astzour legju til.

Vevkefni toknideildar

Afskipti txknideildar hofust oftast a
pvi ad undirbtia hiisnedi pad sem nota
atti undir vélakostinn hja ventanlegum
notanda. Til voru toflur yfir @skilegt flat-
armal fyrir hverja vél svo tryggt veri ad
komast matti a0 henni badi vid daglega
vinnu og til vidhalds. Ekki var alltaf unnt
a0 framfylgja ytrustu 6skum um betta.
Vegna sterri vélanna purfti ad kanna ao-
komuleidir, enda voru par badi fyrirferod-
armiklar og pungar. Pratt fyrir pad voru
nokkur demi um hasnxdi 4 fjorou eoda
fimmtu had. Hopur sendibilstjora hafoi
sérheeft sig 1 a0 bera punga hluti upp eoda



nidur stiga. Var oft leitad til peirra med
goéoum arangri. En stundum var ekki um
annaod ad rxda en ad taka Gr glugga og
skjota blinadinum inn med krana.

Pegar tolvur komu til sogunnar sam-
settar ir morgum einingum er tengdar
voru saman med sverum koplum var oft
sett tvofalt golf 1 vélasalina og kaplar og
adrar lagnir hafdar par undir. P4 kom ein-
nig til sogunnar krafa um betta loftrast-
ingu, jafnvel kzlikerfi. Videigandi raflogn
purfti audvitad a0 vera fyrir hendi. Um
allt petta voru starfsmenn txknideildar
med i radum.

Taknideild tok vid vélunum um leid
og par komu til landsins, kannadi hvort
eitthvad hefdi skemmst 1 flutningi, s um
a0 koma peim inn 4 golf til vidskiptavin-
arins og baa par undir notkun. Fyrir
daga gamaflutninga vard varningur a leid
til landsins oft fyrir hnjaski. Par sem vél-
arnar voru lengst af allar { eigu IBM voru
samskipti vid skoOunarmenn tryggingar-
félaga 4 verksvioi teknideildar.

Eftir a0 regluleg notkun vélanna hofst
folst pjonusta teknideildar i pvi eins og
adur sagoi ad tryggja meo reglulegu vio-
haldi og eftirliti ad fratafir vegna tilfall-
andi bilana yréu sem minnstar. En ad
sjaltsogou komu upp slikar bilanir. Pegar
pad gerdist var kappkostad ad bregodast
vio sem allra skjotast og beita allri fyrir-
liggjandi kunnattu til ad bazta pad sem
aflaga for. Var pa ekki spurt hvao klukkan
veri né hvernig a stxdi fyrir vidgerodar-
manni ad 60ru leytilvi, vidskiptamaour
IBM hafdi algeran forgang.

Eftir a0 vélar fra IBM toku ad breidast
ut um landio vard vidbragostiminn Ohja-
kvaemilega lengri. Var gripio til pess raos,
ef starfsmenn vidokomandi fyrirtekis eda
stofnunar toéku slikt 1 mal, ad veita ein-
hverjum 4 stadnum stutta pjalfun { bilana-
greiningu. Gat pa teknimaour { Reykjavik
leidbeint honum i sima vi0 ad greina
hvad veari ad og jatnvel ad leysa ar ein-

toldum vandamalum. Med pessu var oft
komid i veg fyrir Oparfar langferdir takni-
manna og pa jafnframt styttur sa timi sem
vél var 6nothzf. Svona heimagreining var
einnig hjalpleg vid ad finna at hvada vara-
hluti taka pyrfti meo 1 slikar feroir.

Aodlogun binaoar

Fra upphafi purfti ad laga o6ll teki sem
skradu og birtu texta ad islensku mali.
Takmarkanir i vélbnadi sem rekja ma til
engilsaxnesks uppruna hans gerdu okleift
a0 rita rétta islensku allt pangad til svo-
nefndar atta bita stafatoflur komu til sog-
unnar upp ar 1980. Alkunna er ad ein-
ungis eru notadir 26 boékstafir i ensku
mali, en { islensku eru peir 10 fleiri. Tak-
markanir { honnun vél- og hugbtnaoar
gerou pad ad verkum ao velja purfti mala-
midlanir sem notendur szttu sig misvel
vio. Per afurdir gagnavinnslunnar sem
fyrst komu fyrir sjonir almennings voru
rafmagnsreikningar, skattframtol og 6nn-
ur plogg fra pvi opinbera. Matti pa marg-
ur satta sig vio vissa atbokun 4 nafni sinu,
par sem lengi vel var ekki unnt ad birta
broddstafi. Pannig vard Arni ad satta sig
vio a0 vera kalladur Arni og Julius Julius.

Taknideildin tok patt i pvi med mark-
a0sfolki og helstu notendum a0 velja til-
tekar malamiolanir og fa per Gtferdar i
verksmidjum IBM.

Utferslan var stundum talsvert mal.
Pao kom fyrir a6 IBM hikadi vio a0 verja
miklu fé i breytingar 4 vélum sem ekki var
xtlad ad seljast myndu nema { faum ein-
tokum. Islensku teknimennirnir purftu
pvi stundum aod beita 6hefobundnum og
osampykktum adferdum til pess a0 is-
lenska prentara og skjai. Einhverju sinni
kom nyr nalaprentari til ségunnar, og var
ekki vitad fyrr en hann st60 inni a golfi
hvers konar taekni var notuo til ad mynda
stafina. I 1jos kom ad notadur var binad-
ur sem IBM nefndi TROS, sem er stytt-
ing 4 ,, Transformer read only storage®.
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Segulmagnanlegum kjérnum, jafnmorg-
um virnalunum i prenthausnum var kom-
10 fyrir 1 stafla af plastblodoum sem leid-
andi virum var komio fyrir { pannig ad
leidsla 1a umhverfis kjarnann. Rafstraumi
var veitt anna0d hvort { kring um kjarnana
eOa fram hja peim, og var segulmynstur
myndad med pvi ad rjufa leidsluna 60r-
um megin. Pegar fundid hafdi verio ut
med rannsdkn hvernig mynstrid @tti ad
vera til a0 prentarinn skiladi islenskum
stofum var pantad 4 varahlutalager mikio
magn nefndra plastblada, Gtvegud gata-
tong eins og notud var i bibum og ratu-
bilum, og TROSi0 endurforritad meod
henni. Ekki var haft hatt um petta vid
hofuostoovar IBM, og engin kvortun
barst heldur pé ad 4 Islandi veri notad
meira magn af pessum blodum en a
nokkrum 66rum stad i veréldinni.

Vistin hja IBM

Eg var yfirmadur teknideildar fra
stofnun IBM 4 Islandi 1967 par til ég
hvarf til annarra starfa haustio 1982. Mér
fannst IBM vera géour vinnuveitandi.
Stjornkerfi pess var fast { formi. A suma
starfsmenn verkadi pad pungt og stirt,
menn toludu um tjodurband. Mér fannst
frekar vera studningur ad formfestunni.
Ef petta var tjoour pa var ad minnsta
kosti vel langt i pvi. Margt var parna
nystarlegt Islendingum, en vard fyrir-
mynd peim sem vildu tileinka sér batta
stjornunarhatti. Starfsmannastefna IBM
var einstok 4 {slandi 4 pessum tima. Peg-
ar ég hvarf fra IBM 1t i opinbera geirann
saknadi ég margs ar stjérnunarhattum
fyrirtakisins.

AGRIP AF SOGU TOLVU-
STAFROFESINS A [SLENSKU

Hin fyrsta malfredivitgero

»En af pvi at tungurnar eru 6likar hver
annarri, per pegar er 6r einni ok inni
somu tungu hafa gengizk eda greinzk, pa
parf Olika stafi { at hafa, en eigi ina sOmu
alla 1 ollum, sem eigi rita grikkir latinu-
stofum girzkuna ok eigi latinumenn
girzkum stofum latinu, né enn heldr ebr-
eskir menn ebreskuna hvarki girzkum
stofum né latinu, heldr ritr sinum stof-
um hver pj6éd sina tungu®.

Vioeigandi er ad hefja umfjollun um
sogu islenskunnar i tolvunum & tilvitnun
i Fyrstu malfreoiritgerdina. Flest viljum
vio halda tryggo vio pa stefnu sem hér var
morkud, og erum tilbain til ad leggja
talsvert 4 okkur til ad svo megi verda. {
pagu hagkvemni og vegna txknilegra
hindrana i ymsum vélbtnadi var po a
timabili slakad mjog 4 enda stundum
16gd meiri dhersla 4 adra patti véltekn-
innar en meoferd malsins.
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Gagnavinnsluvélar, sem komu til sog-
unnar hérlendis um midja tuttugustu 6ld-
ina, juku ndkvemni og hrada vid vinnslu
nafnaskraa, verslunarskyrslna, skattfram-
tala og rafmagnsreikninga. I 1josi pess
potti réttletanlegt ad férna réttum rit-
hatti mannanafna enda rédu pessar vélar
ekki vio allt islenska stafrofid. Eftir pvi
sem teknin fullkomnadist voru glotudu
stafirnir svo smatt og smatt endurheimtir.
Fyrstu aratugina var notast vid vélbanad
fra adeins einum framleidanda, IBM, en
med tilkomu tolvanna fjolgaoi vélagerd-
um, og valdar voru mismunandi lausnir 4
stafréfsvandanum. Kom par til badi mis-
munur { hénnun og grunngerd vélanna
og Olikar skooOanir einstakra Oinnflytjenda
eda framleidenda 4 pvi hvad best hentaoi.
Hér a eftir verour fjallad um nokkur atrioi
ur sogu islenska tolvustafrofsins.

I 4rdaga vélvannar gagnavinnsiu

I 4rdaga vélrennar gagnavinnslu feng-
ust menn fyrst og fremst vio tolur, ein-
faldar reikningsadgeroir og talningu.
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Mynd 104. IBM 80 dilka gatspjaldio

Niourstoour voru lesnar af teljurum og
skrifadar i kladda. Elstu skyrsluvélar sem
gatu prentad a pappir réodu eingéngu vid
tolustafi.

Gagnavinnsla byggoist 4 pessum arum
a4 gatspjoldum. Hugmyndin var fengin ad
lani ar vefjaridonadi, en { peirri grein
hofou pau verid notud til ad styra sjalf-
virkum vefstolum um aratuga skeio.

A spjaldinu eru 80 délkar fyrir
upplysingar og i hverjum dalki 12 raoir
tyrir got. Fyrir tolustaf er gatad eitt gat {
vioeigandi r60, fyrir bokstaf i enska staf-
rofinu tvo, annad i radirnar 1-9, hitt i
svokallada yfirgdtun 1 premur efstu roo-
unum, sem eru einkenndar 12, 11 og 0.
Pegar IBM 1401-t6lvan kom til ségunn-
ar meo tiu setum sterra stafamengi purfti
a0 gata 3 got fyrir nokkur sértakn og {s-
lensku bokstafina p, @, 0, 4 og é.

Gangur og verkan toflugerdarvéla
byggdist 4 nakvaemlega samhafoum
vinnsluhring. Hreyfing leturstanganna
var samhzfd ferdalagi gatspjaldsins um
vélina. Rafstraumur i gegn um got a
spjaldinu stjornadi teljurum og rédi pvi
hvad prentaoist. Ekki er hér tilefni til ad
tara lengra at i pao.

Toflugerdarvélin IBM 405 sem kom
hingad til lands ari6é 1952, en kom fyrst 4
markad 1934, gat prentad skyrslur, allt ad
100 stofum i hverja linu, par af 50 med
bokstofum. Letrinu var komio fyrir 4 svo-
nefndum leturstongum, ollu stafréfinu 4
hverri stong. Pegar prenta atti linu gengu
stangirnar upp ar vélinni par til réttur staf-
ur var 4 moti valsinum tilbtinn til aslattar.

Yfirgotun 0 il 12
0 |cr*| O

Undirgitun 1| | J A
2] 2 i K B

3 3 U L C

4] 4 v M D

5| 5 W N b

6] 6 X (0] E

] 7 Y P r

8 8 P R G

21 9 ¥: ) H

38 seeti fyrir stafi

Mynd 105. Stafir og gitun i IBM 405
toflugeronrvél
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A leturstonginni { IBM 405 ramudust
38 stafir hid mesta, tolustafirnir 10 og
28 adrir. Islenska stafr6fid telur 36 stafi,
reyndar a0 meotoldum premur hverra
borgararéttindi i islensku hafa stundum
verio vefengd, nefnilega C, Q og Z.
Ljost var ad nt voru g6o rad dyr. Skera
yroi nidur stafr6fid med einhverju moti
og eins yroi ad lata duga hastafina eina.
Stafina D, P, £ og O t6ldu menn 6hjai-
kvemilegt a0 taka meo, en féorna matti
Q-inu, og poétt sart veri yroi stofum
meo broddi med engu moéti vid komio.
Eitt seti for i sértdknin * (stjornu) og
CR sem notud voru til ad audkenna
summur (Stjarna 4 annarri hvorri stong,
CR 4 hinni). Parna vantadi pvi tvo sati.
Vandinn var leystur meo pvi ad gera tvo
stafi tvireda ad merkingu og bua til takn
sem gxtu gengio fyrir hvort tveggja,
annars vegar 2 og Z, hins vegar 1 og I.
Petta var audvitad meingallad, en var
latio duga.

Yfirgotun 0 Ji Jird
0 - P
Undirgétun 1] 1 / A
2] 2 S K B
3] 3 T C
4] 4 U M D
5| s v N E
6| 6 W 0 F
7|1 7 X P G
8| s Y Q H
9] o z R I
2-8 : &
3-8 &£ s .
4-8] O P =
48 seeti firir stafi

Mynd 106. Stafir og gotun i IBM 1401
tolvu
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Nasta kynsloo toflugerdarvéla fra IBM
(IBM 421) var talsvert afkastameiri en
IBM 405 og fullkomnari 4 marga vegu.
En htn hafdi einum staf ferra 4 letur-
stonginni. Pa var W fornad. Athyglisvert
er a0 pad var hinn aukni vinnsluhradi sem
gerdl petta naudsynlegt.

Fyrsta tolvan sem naoi verulegri Gt-
breidslu 1 heiminum, IBM 1401, kom a
markad 1960, en hingad til lands siola
ars 1964. Henni fylgdi hradprentari
sem spytti Gt Gr sér prentudu mali med
peim otralega hrada 600 linum 4 min-
Gtu. Fyrsta Gtgafa pessa prentara gat
prentad 48 mismunandi tikn og 132
stafi 1 hverja linu.

Sem fyrr motadist val peirra tikna sem
sett voru i pessi 48 sxti af fyrirliggjandi
verkefnum, sem enn voru ad mestu nafna-
listar og toflur. Svigrimid sem vannst var
notao til ad taka aftur inn I, Z, Q og W.
Urval sértakna jokst eins og sjd ma, o
akveoid var a0 taka inn tvo broddstafi, A
og E. Deilt hefur verid um réttmet
peirrar akvordunar og eftir a4 ad hyggja
var han sennilega ekki timabaer. Gat-
spjaldid var enn helsti gagnamioillinn.
Nyju taknin eru sem fyrr segir tiknuod
med pvi ad gata prja got { hvern dalk.
natimaskilningi var 1401-t6lvan eigin-
lega 6 bita vél p6 ao litid beri a pvi vegna
nainna tengsla vid gatspjaldio.

8jo bita stafatafln

A attunda dratugnum for ad gata hér 4
landi 4hrifa frd 66rum framleidendum en
IBM, og munadi par trilega mest um tolv-
urnar fra Digital Equipment Corporation
(DEC), PDP og sidar VAX. Einnig var
vinnsla og geymsla gagna a0 losna tr vioj-
um gatspjaldsins par sem bz0i beinlinu-
vinnsla, disklingar og segulbond voru
komin til ségunnar. Varo pa almenn st a0-
ferd ad takna tolvustafi med tiltekinni sam-
setningu bita i talnakerfi med grunntoluna
16 (hexadecimal, skammstafad HEX).



ISO/IEC 646 eda ASCII
¥0 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 xA xBxC xD xE xF

gi Pessar radir notadar fyrir styritakn

2x| SP |1 | " | #|5|%|&
x| 0 [1]2|3/4|5|6
@b A B C|IDE|E
bx| P QIR|S|T|U|V
x| 0 a|lb|c|d|e|f
Tx Gl s L Lu]¥

=

Saetin bar sem is

0l Al -0 O = B
11819 |;|=|=|=|12
G HI|JKILIM|NO
WX Y ZIPVIIAMO
glhli|j|lk[l|m|n|o
wi x|yl z{bl |[}el~b

ensku stafimir komu | stad sérfakna erv raud, bar a medal

daudi broddurinn i ssefum 5C og 7FC
Mynd 107. Sji bita stafataflan 1SO 646 (ASCII)

Pannig er til komin hin stadlada 7 bita
stafatafla, ISO 646, med Sllum sinum af-
brigdum, par 4 meoal pvi islenska. Sam-
svarandi tafla gekk { Vesturheimi undir
heitinu ASCIT (American standard code
for information interchange). I 7 bita
stafatoflu er rim fyrir 128 takn Par af eru
32 saeti tekin fra fyrir styritakn (tver efstu
radirnar). Tiu seti i pessari toflu voru til
frjalsrar radstofunar, og voru pau notud
til ad uppfylla sérparfir pjoodanna. Petta
var enn ekki ndg fyrir alla stafi islenska
stafrofsins, enda voru nd komnir til sog-
unnar bxoi ha- og lagstafir. Var pvi fund-
in upp st adferd ad nota lausan brodd.
Broddur vyfir staf tok sem sagt sérstakt
seti nest & undan stafnum sem hann atti
a0 koma yfir. Taknin voru svo sameinud
um leid og pau voru birt a skja eda prent-
uo. Petta pyddi til demis ad gera vard
breytingar 4 6llum prenturum og skjaum
sem til landsins komu. Roodun islensks
texta vard af pessum sokum sérstaklega
flokin, og fleiri vankantar fylgdu sjo bita
stafatoflunni.

Stoolun og sambafing — atta bita stafa-
toflur

Sem sagt: Ekki dugou 36 takn, ekki
heldur 48, og nt var synt ad jafnvel 128 var
of litid. Skyldi duga ad tvofalda pad: Med

pvi a0 takna alla stafi meo 8 bitum yroi alla-
vega talsvert rymra og hugsanlegt ad koma
mett 6llum naudsynlegum stofum, ekki
bara ar islensku heldur tr 6llum tungumal-
um Vestur-Evrépu 1 eina 8 bita toflu.

Petta var meodal annars hagsmunamal
ECMA, samtaka tolvuframleidenda i Evr-
opu, sem raku a alpjoéoavettvangi aré6our
fyrir pvi ad 8 bita stafatafla yroi stoolud
og tekin 1 almenna notkun. Adferdin var
i stuttu mali st ad bata atta rodum neod-
an vid ASCII-tofluna (60ru nafni ISO
646, sja myndir), skilja attundu og ni-
undu rodina eftir audar vegna samremis,
og rada nyjum rittaknum { saetin par fyrir
nedan. Samkomulagid um pennan stadal
er a0 verulegu leyti a0 pakka framsyni,
prautseigju og nikvemni eins manns,
sem vann ad stadlamalum hja IBM i
Pyskalandi. Sa hét Wilhelm F. Bohn. Svo
vildi til a6 hann pekkti til hér 4 landi.
Hann hafdi verio fenginn hingad 1 des-
ember 1977 starfsmonnum IBM og
stoolunarnefnd Skyrslutaknifélagsins til
raduneytis um hogun stafatoflu og
hnappabords. Willi Bohn hafdi frum-
kvaedi ad pvi ad islensku stafirnir voru
teknir me0 { pessa nyju alpjodlegu toflu.
Pess hefur pjooin notid sivan, og hefur
reyndar pakkad honum meo pvi ad sema
hann falkaorou.
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Stafataflan ISO/IEC 8859-1, einnig nefnd Latin 1

x0 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 xAxB xC xD xE xF
3: bessar radir ekl notadar fyrir rittakn
2x SP |} VRSN &|T[C]Y| 2] 2].] = [
52 T B e B e 8 T T - B e el =
4« @ AB/CIDE/FIGIH I |J|KIL M N|O
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6x, ° |ajbjc/d/e figlh|i|j|k|/l | m njo
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Mynd 108. Stafataflan 1SO/IEC 8859-1

Atta bita stafatoflur voru sidar stadlad-
ar undir samheitinu ISO/IEC 8859 og
eru allmargar til, fyrir mismunandi mal-
samfélog. St Gtbreiddasta, og st sem Is-
lendingar nota, er 8859-1.

IBM notadi aldrei sj6 bita ASCII stafat-
Ofluna. Um svipaod leyti og htn vard ad
staoli hafoi IBM pegar innleitt sina eigin 8
bita stafatoflu sem innleidd var 1 IBM 360
tolvulinunni og nefndist EBCDIC (Ext-
ended Binary Coded Decimal Interchange
Code). Pegar ofangreind ISO 8859-tafla
komst i notkun var ad visu ad mestu leyti
unnt ad varpa henni yfir i EBCDIC og til
baka, enda hafa badar jatnmarga bita. En
taknin eru ekki 4 sama stad 1 peim pannig
a0 verulegt umstang fylgdi pvi ad flytja
gogn 4 milli pessara oliku kerfa.

Stafatafla fyriv oll tungumal
Upp ar 1990 ruddu sér til rams staol-
adar aodferOir vio a0 tikna miklu sterri

stafamengi og vinna meo pau { tolvum,
16 bita (Unicode, yfir 60 ptasund rittakn)
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og ISO/IEC 10646 med 32 bita stafa-
toflu (4 5. milljon tikna). A fyrsta tug 21.
aldar er svo komio aod flest styrikerfi al-
mennra tolva styoja Unicode.lvii Fyrstu
256 téknin i Unicode innihalda einmitt
stafamengid ar ISO 8859-1.

Atlogur hafa reyndar verid gerdar ad
stoou islenskunnar sidar. Fragt er Tyrkjar-
anio sidara, sem svo hefur verio kallad, og
felst 1 pvi ad Tyrkir hafa sott pao fast i al-
pjoolegum stadlasamtokum aod tveir stafir
ar peirra stafrofi yrou teknir inn i tofluna
i stad tveggja fra okkur. Hettan 4 pvi ad
peir fengju pessu framgengt var raunveru-
leg, meira ad segja alvarleg. 70 milljonir
manna { heiminum tala tyrknesku. Enginn
vafi er 4 pvi hvor markadurinn er sterri.
Islenskan hangir inni 4 pvi einu hversu Gt-
breidd taflan hans Villa Bohn var ordin
aour en tyrkneskumalandi pjooir toku ad
lata a0 sér kveda a upplysingateknisvio-
inu. A vegum Stadlarads Islands og fag-
rads i upplysingatekni var reyndar varist af
horku 1 peirri alpjoolegu stadlanefnd sem



um bpetta fjalladi, og utanrikispjonustan
fengin til ad leggja malinu lio.

IBM PC og ettingjar hans

Einmenningstolvan IBM PC var kynnt
i agast 1981. Fljotlega eftir pad komu
fram 4 sjonarsvidid margar eftirlikingar,
sem sumar poéttu reyndar betur heppnadar
en fyrirmyndin. Slikur samanburdur er
ekki 4 dagskra hér, en pad sem einkenndi
pessar tolvur var innritad grunnforrit (mic-
roprogram) og atta bita stafatafla byggd
(reyndar frjalslega) 4 ofangreindum EC-
MA-staoli. Hogun pessara véla geroi
breytingar a réoun stafa 1 tofluna tiltolu-
lega audveldar. Til {slands barust margar
geroir pessara tolva og komust fljotlega 1
notkun allmargar mismunandi tGtgafur af
islensku stafatoflunni. Pa varo ljost ad PC-
tolvurnar voru ekki eylond. Notendur
peirra purftu a0 geta skipst 4 gognum milli
véla an vandrzoa. Hér stefndi allt i rugl og
oefni sem engum veri til pagoar.

Hofundur pessarar samantektar, pa
framkvemdastjori  Reiknistofnunar Ha-
skolans, hafoi frumkvaedi ad fundum med
innflytjendum og nokkrum stérum not-
endum, liklega 1985, par sem pess var
freistad ad na samkomulagi um samremda
stafatoflu. Pad tokst, og var svokollud JG-
stafatafla { notkun i nokkur ar par tl ny
tafla fra IBM, er bar ntmerid 850, ruddi
sér til rims i PC-heiminum. En sem fyrr
segir hefur Unicode nt nzr alveg tekid
vio, enda 6ll samskipti meo texta milli mal-
svaeoa par med miklu auodveldari.

Apple Macintosh-tolvan vard utan viod
samkomulagid 1985. Reynt var ad nd ad-
standendum Makkans par ad, en beir
hofnuodu. Tilgata til skyringar & peirri af-
stoou er ad menn hafi haldié ad Apple
geislaprentarinn, sem pa var nykominn
markao geti ekki tekio slikum breyting-
um. Sa otti reyndist allavega astzdulaus
pegar betur var ad gad. En st stadreynd
ad prir stafir voru settir 4 annan stad i
Makkatoflunni en 1 pésunum hefur kost-
a0 veruleg 6pagindi i gegn um tidina og
gerir jafnvel enn pratt fyrir Unicode.

Ritr sinum stofum. . .

Petta agrip segir ekki alla soguna, enda
er htin enn ad gerast. Barattunni fyrir is-
lensku mali { tolvuheiminum er hvergi
nerri lokid. Vinna vid préun banadar til
a0 skilja og tala islensku i t6lvum gengur
of hzgt. Ymis txki med uppruna i fjar-
skiptageiranum svo sem farsimar pjona
malinu meod takmorkudum hztti, og ma
jatnvel kenna pvi um ad peir sem vera
attu 4 veroi fyrir landsins hond voru pad
ekki. Leturhonnuodir gera litid fyrir is-
lenskuna, ad sagt er vegna tregou landans
a0 kaupa letursofn.

Lifandi tunga er i sifelldri préun.
Upplysinga- og fjarskiptateknin og s mati
sem henni er beitt 4 hefur greinileg ahrif a
pa proun. Ad pvi gefnu ad pjodin haldi
voku sinni mun islenskan pratt fyrir ymsar
yfirvofandi hzttur eiga farselt samlif med
tolvunum. Og enn munu menn um lang-
an aldur ,,rita sinum hetti sina tungu*.

! Umfang hofudborgarsvadisins hefur audvitad tekid breytingum med timanum. Pegar fyrst komu
vélar frd IBM 1 dlverio i Straumsvik var pad gert a0 skilyroi af halfu kaupanda, ad pangad skyldi pad

na og var gengiod ad pvi.

? Tiltekinn teknimadur std0 { hisbyggingu og vardi mestum fritima sinum { hasgrunninum. Petta
var longu fyrir daga farsimans, og pvi hafodi forstodumaour tolvudeildar storfyrirtaekis nokkurs
ekki onnur rad en ad koma akandi 4 byggingarstad (menn pekktust vel, hann vissi hvert fara
skyldi) og biodja um hjilp, sem var audvitad veitt og ekki eytt tima i a6 fara ar moldargallanum.

* Arid 1977 skrifadi Jéhann Gunnarsson i timaritid Tolvumal spadéom, sem segja ma ad med
pessu hafi rest: ,,Min hugmynd er st a0 { framtidinni verdi prentarar og adrar vélar til ad birta
godgn svo Gr gardi gerdar, ad pegar 4 honnunarstigi verdi byggoir inn i peer allir bokstafir, sem
til eru { stafr6fum, og ad hver og einn geti valid ar pvi safni pad, sem honum hentar.“
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JON VIGNIR KARLSSON: A VETTVANGI
KERFISFRADI- OG SOLUDEILDAR

Mynd 109. Jon Vignir Karisson

Jon Vignir Karisson tskrifadist fra Tekni-
skéla Islands drid 1966. Hann var rédinn til
Ottos A. Michelsen i arsbyrjun 1967 og gekk pvi
til lids vid IBM 4 Islandi pegar vid stofnun pess.
A drunum 1967 — 1968 var hann vid nim i
kerfisfradi hja IBM Nordic Education Center
(NEC) 1 Svipjod og starfadi samblidn niami og
eftir pad vio ymis verkefni tengd kevfisfreoi og
silumdalum hji IBM 6 Islandi.

A drunum 1970 - 1975 var hann yfirmadur
keerfisfradi- og siludeildar IBM 4 Islandi og yf-
wrmadur kerfisfredideildar eftir ad Gunnar M.
Hansson var radinn yfirmadur

firirtakisins. A drunum 1980 — 1981 er Jon
= Vignir vid starfindm i Danmirkn en vard sio-
8 o framkvemdastjori endurskapadrar Solu - o
kerfisfredideildar IBM 6 Islandi o5 gegndi pvi
starfi niunda dratuginn allan.

A drunum 1990 — 1991 starfadi Jon Vignir

soludeildar

hja IBM Competitive Marketing Support Cent-
er (CMSC)  med hofudadsetur i Danmorkn en pvi starfi fylgdu mikil feronliy dsame

kynningarstarfi um heim allan.

Jon Vignir vard frambkvemdastiors Solu- og hugbimadasvids Nyberja vid stofnun fyr-
irtekisins en lét af stovfum par avid 1997 og gerdist skolastjori og einn af eigendum Nyjo
tolvu - oy vidskiptaskolans (NTV). Hann hefur stavfnd par sidan.

Jon Vignir er kventur Hjordisi Eddu Ingvarsdottur og eiga pan fjigur born.

VORUR OG B
VORUPROUN IBM A [SIANDI

Fyrsti aratugurvinn

Pegar IBM 4 Islandi var stofnad 1. mai
1967 matti telja 4 fingrum sér pau fyrir-
teeki sem voru med tolvur eda gatspjalda-
samstxour (Unit Record).

Fyrsta alvoru tolvan var IBM 1620 hja
Haskola Islands sem var sérstaklega not-
uo til ad framkvaema flokna atreikninga,
var forrituo i Fortran forritunarmalinu og
motud med gatspjoldum.
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Fyrstu tolvurnar sem notadar voru {
vioskiptaverkefnum voru af gerdinni IBM
1401 en par voru forritadar i halfgerdu
vélamali sem kallad var SPS. DCS (Data
Center Services) deildin hja IBM var meo
eina slika um tima og var htin meo 4K i
minni og tengdist htin gatspjaldavélum
sem notadar voru til ad lesa inn forrit og
sidan pau gogn (ferslur) sem forritid
vann med. Ekkert styrikerfi var i pessari
tolvu en gefio upp a sérstoku stjornborodi
hvar { minninu télvan atti ad byrja vinnslu
a forritinu.



Mynd 110. 1 tilefni siludrangurs
Bergpora K. Ketilsdottir oy Haukur
Oddsson sja wm handsalid en Jon Vignir
stendur bja.

Mikil bylting vard pegar svokalladar
IBM 360 tolvur komu til ségunnar og
voru nokkrar slikar settar upp hja sterri
vioskiptavinum. DCS ték einnig slika
tolvu { notkun. Segja ma, ad IBM 360
tolvurnar hafi verido upphafid af svokoll-
uodu stortdlvuumhverfi, sem atti eftir ad
proast mikio i gegn um arin. Eftir IBM
360 kom IBM 370 og sidan IBM 4300
og pa IBM ES/9000. Fiir en storir vio-
skiptavinir notudu stértolvuumhverfio.
Ma par nefna Skyrr, Rb., Flugleioir, SiS,
Landsbankann, VISA, Utvegsbankann,
VIS og fsal.

Fyrsta aratuginn sem IBM starfadi hér-
lendis var mesti voxturinn hja tolvupjon-
ustufyrirtekjum eins og DCS sem sau um
tolvuvinnslu  fyrir fjolda fyrirtxkja.
Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborg-
ar (Skyrr) sau um tolvuvinnslu fyrir opin-
berar stofnanir og borgarfyrirtaeki, tolvu-
deild Slaturfélags Sudurlands var helsti
keppinautur DCS, SIS s& um tolvu-
vinnslu fyrir Sambandsfyrirtekin og
Reiknistofa bankanna pjonadi bonkun-
um. Pessi pjonustufyrirteki logdu grunn-
inn ao peirri tolvuvaodingu sem i vendum
var. Utbtnar voru stadladar lausnir og
minni fyrirtekin kynntust peirri hagrao-
ingu sem fékkst med tolvunotkuninni.

Morg fyrirtzki sau po sjalf um skran-
ingu 4 gognum fyrst { gatspjold og sidan
4 diskettur. Sala eda ollu heldur leiga a
slikum tekjum var stor pattur i tekjum
IBM. Einnig var selt talsvert ad IBM 632
bokunarvélum sem m.a. voru notadar
mikidé hja bonkunum. Pessar vélar lasu
upplysingar ar gatspjoldum og voru
tengdar vio ritvél, hofou reiknigetu og
voru forritadar med pvi ad gata sérstakan
plaststrimil sem vélarnar lasu.

P6 svo a0 DCS deildin hja IBM hafi
verid groskumikil 4 pessum arum skilaoi
vélaleiga og sala umtalsverbum og vax-
andi hagnadi. DPaod var stetna IBM, ad
hagnadurinn af vélasolu @tti ad veroda eft-
ir 1 pvi landi par sem banadurinn var not-
adur. IBM 4 Islandi keypti binadinn 4
svo kolluou ICBP (Inter Company Bill-
ing Price) verdi sem var tiltolulega litill
hluti s6luverodsins.

Flestar vélarnar voru leigdar 4 pessum
tima og var vidhaldspjonustan innifalin i
leiguverdinu. Oll kerfisfradipjonusta var
einnig veitt an endurgjalds 4 pessum tima

Minni og 6dyravi tolvur koma til sig-
unnar

Arid 1970 kom IBM med svokalladar
IBM S/3 tolvur 4 markadinn. Ekki voru
seldar margar slikar hér a landi en kerfis-
fredideild IBM byrjadi ad hanna stadlad-
ar lausnir fyrir pessar tolvur og einnig var
fenginn vioskiptahugbtnaodur fra IBM i
Danmorku (Modulplan) sem var pyddur
og aodlagadur islenskum adstedum.

IBM System/3 gerd 6 var t.d. seld til
Rekstrartekni sem sérhafoi sig 1 lausnum
fyrir fiskvinnslufyrirteki og sa um tolvu-
pjonustu fyrir mjog morg fyrirteki 4
pessu svidi.

I framhaldi af pvi var farid ad stofna
reiknistofur eda tolvupjonustufyrirteki
ati a4 landsbyggoinni; hid fyrsta var
Tolvupjonusta Vestfjarda 4 Isafirdi sem
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keypti IBM System/3 gerd 6 tolvu sem
pjonadi fyrirtekjunum 4 svadinu p.e.
badi frystihtisunum og Isafjardarbe.

Arid 1975 kom System/32 tSlvan 4
markad. Hun var i raun forveri PC tolv-
unnar par sem petta var einmennings-
tolva med litlum skja, diskettu les-
ara/skrifara, horoum diski, lyklabordi og
prentara. Pzr lausnir sem hofou verid
préadar fyrir System/3 voru aodlagadar
pessu nyja umhverfi pannig ad na var 4
bodstolum odyr tolva dsamt stooludum
lausnum og var unnié héroum héndum
vid verkefnapréoun hja kerfistradideild
IBM.

Mjog mikio var selt af System /32 tolv-
um. Morg fyrirteki sem aour hotou keypt
pjonustu atf DCS og 66rum tolvupjon-
ustufyrirtakjum sau sér hag i pvi a0 leig-
ja eda kaupa tolvu dsamt stoO0ludum eda
sérsmioudum verkefnum.

Arid 1978 komu System /34 og Syst-
em /38 tolvurnar 4 markad en um var ad
reda margnotenda tolvur, p.e. margir
notendur gatu samtimis haft beinan ao-
gang og unnid med upplysingar 1 gegn
um tolvuskja, lyklabord og seinna med
PC t6lvum sem tengdust pessum tolvum.
Arid 1983 komu svo System /36 tolvurn-
ar til sogunnar og sivan AS/400 arid
1988.

Pegar best lét voru 4 fjoroa hundrad
IBM 360, S/36 og AS /400 tolvur upp-
settar hérlendis og ma me0 réttu segja ad
IBM hafi haft algerlega radandi markads-
hlutdeild vardandi lausnir 4 vidskipasvio-
inu.

Starfsmenn kerfisfredideildar IBM
hotou lagt grunninn ad pessum arangi
med pvi ad hanna og forrita lausnir a
morgum svioum s.s. fyrir fiskvinnslufyrir-
teki, bzjarfélog, veitufyrirteki, banka,
badi vardandi bakvinnslu og afgreioslu-
vélar, heildsolufyrirteki og margt fleira.
Smam saman urou einnig til hugbtnad-
arfyrirteki sem sérhaefou sig 1 lausnum
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tyrir S/36 og AS/400 tolvur og ma par
nefna fyrirteki eins og Kerfi, Forritun,
Tolvubankann, Mioverk o.fl.

Eftir a0 PC tolvurnar komu til sog-
unnar 1981 vard orlagarik stefnuakvorod-
um tekin hja IBM um heim allan.

— =

Mynd 111. Samningssundivskrift
Samningsundivskrift med Flugleido-
minnum. Frd vinstri Olafur Olafsson,
Bjarni Gudmundsson, Halldor Vilbjalms-
son, Bergpora K. Ketilsdotir og Jon Vign-
ir Karlsson

Gert var rao fyrir mikilli aukningu i
sOlu a txkjabnadi og til ad anna porf
markaoarins var talid brynt ad byggja upp
net af samstarfsadilum sem ttu alfario ad
sja um proun og pjoénustu a notendahug-
btinadinum. S4 notendahugbtnadur
sem kerfisfredideild IBM hafdi proad var
i framhaldinu ,,gefinn“ eda seldur mjog
odyrt peim hugbtnadarfyrirtekjum sem
voru a0 pjbéna vidskiptavinunum. Petta
var 4 sama tima sem IBM samdi vi6 Mic-
rosoft um ad sja um styrikerfio fyrir PC
tolvurnar.

Eftir 4 a0 hyggja var pessi akvoroun ad
margra démi ein sterstu mistok sem IBM
hefur gert og kom illa vid starfsemi IBM
4 Islandi. Arid 1981 gerdi IBM enn frem-
ur rad fyrir a0 meod tilkomu IBM PC
mundi salan 4 vélbanadi margfaldast 4
nokkrum arum en pad gekk svo ekki eft-



ir par sem margir keppinautar komu med
odyrar eftirlikingar af IBM PC tolvunni.

Eflaust hefur st stadreynd haft ahrif a
pessa akvoroun ad IBM gekk mjog illa ad
na fram peirri breytingu a0 selja vinnu vid
kerfistredipjonustu.  Vidskiptavinirnir
hofdu vanist pvi ad fa fifa pjonustu. Arid
1978 var gerd tilraun til ad breyta pessu
og voru tveir starfsmenn IBM 4 Islandi,
Jon Vignir Karlsson og Jén Marindsson,
sendir utan til ad taka patt 1 hopvinnu-
verkefni sem kallad var ,,New world“ par
sem fjallad var um leidir til ad fara ad hafa
tekjur af kerfisfredipjonustu. Po6 svo ad
einhver breyting hafi or6io var alltaf adal-
markmioidé meo vinnu kerfisfraedideildar-
innar a0 na fram sem mestri solu a vél-
btnadi.

Milkilvegi stovtolvunmbverfisins

PO svo ad afar gdoOur arangur hafi
naodst 1 s6lu 4 minni og 6dyrari télvum pa
kom alltaf mjog stér hluti af tekjum IBM
4 Islandi fra peim fau vidskiptavinum sem
notferou sér stortolvuumhverfid en par
voru sterstir Reiknistofa bankanna (Rb.),
Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborg-
ar (Skyrr), SIS og Flugleidir.

Fljotlega eftir ad IBM var stofnad var
komid 4 solulaunakerfi sem byggoist a
pvi ad laun s6lumanna voru ad hluta til
fost laun en ad stérum hluta breytileg
midad vid arangur samanborid vid pa
aztlun sem hafi verid gerd um solu.
Ymsar sveiflur og margs konar fravik gatu
att sér stad og til gamans ma geta pess ad
ario 1974 pegar Rb. fékk athenta fyrstu
stortdlvuna asamt tveim stérum vélum
sem lasu avisanir pa gerdi pessi eina sala
300% af aztlaodri arssolu pad ario.

I gegn um érin proadist upp mikil sér-
freedipekking innan IBM 4 Islandi til ad
geta pjonad peim vioskiptavinum sem
notudu stértdlvuumhverfid baxdi hja
teknideildinni og kerfistfreodideildinni og
einnig hja s6lumoénnum. P6 svo ad um

faa vidskiptavini veeri ad reda pa voru peir
mjog storir og mikilvaegir fyrirtekinu og
gerou jafnframt miklar krofur til uppitima
og pjonustu.

KERFISFRADI- OG SOLUDEILD

Paod var um pad bil ari eftir ad Gtibaid
var stofnad ad akveoid var ad stofna sér-
staka kerfisfre0i- og soludeild. Markmio-
10 me0 pessari deild var ad auka solu a
IBM btnadi, bxdi télvum og ymsum
gatspjaldavélum og adstooda vioskiptavini
vardandi lausnir pannig a0 pessi binadur
nyttist peim vel. Til pess ad veita pessari
deild forstoou var Einar Palsson fenginn
til landsins en hann hafdi starfad hja IBM
i Danmorku um érabil og var ordinn
deildarstjori fyrir innri tolvudeild IBM i
Danmorku. Pad var mikill happafengur
fyrir IBM 4 Islandi ad fi Einar til starfa til
a0 byggja upp pessa nyju kerfisfradi- og
sOludeild. Fyrstu starfsmenn deildarinnar
voru Hjalmtyr Guomundsson, Jon Vign-
ir Karlsson og Steve Rastrick.

A pessum tima voru mjog fair sem
pekktu tolvur og notagildi peirra. Pegar
IBM var stofnad var hzgt ad telja tolv-
urnar 4 landinu 4 fingrum annarrar hand-
ar, IBM 1620 hji Haskoéla Island og IBM
1401 tolvur hja Skyrr og SIS. Fljotlega
battust vid tolvar hja Landsbanka {sland
og IBM. Auk pess voru nokkur fyrirtaeki
med gatspjaldavélasamstedur pa oft kall-
adar ,,Unit record“.

Um var ad reda margar vélar sem
unnu med gatspjold s.s. radari par sem
spjoldunum var radao { tiltekna r66, sam-
radari (collator) par sem tveim bunkum
af spjoldum var radad saman, margfaldari
(multiplier), sem las inn spjold og marg-
faldaoi saman tver tolur og gatadi ut-
komuna i sama spjaldid og svo utskriftar-
og reiknivél (accounting machine) par
sem t.d. voru skrifadir Gt reikningar og
hvers konar skyrslur.
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Markmio kerfisfreoi- og soludeildar
IBM var a0 selja bxdi tolvur og gat-
spjaldavélar og 4 peim tima purfti oft ad
adstoda fyrirtakin med pvi ad hanna og
utbta lausnir badi med pvi ad gera forrit
fyrir tolvurnar og tengja par til geroar
toflur fyrir gatspjaldavélarnar.

A pessum fyrstu drum purfti ad leggja
i mikla vinnu vid a0 sannfera stjérnendur
fyrirtekja um hagkvemni pess a0 nota
tolvu- eda gatspjaldalausnir. Petta voru
dyr teki og plassfrek, en pad purfti heilu
vélasalina med tvofoldu golfi til ad koma
fyrir 6llum leidslunum sem tengdu saman
hin mismunandi tzki.

Ramu ari eftir ad kerfisfreoi- og solu-
deildin var stofnud akvad Einar Palsson
a0 flytja aftur til Danmerkur en hann var
giftur danskri konu. Jén Vignir Karlsson
tok pa vio deildinni og veitti henni for-
stoou til 1976, en pa var deildinni skipt
upp i soludeild sem Gunnar M. Hansson
veitti forstoou og kerfisfreodideild sem
Jon Vignir veitti forstoou.

A fyrstu arum deildarinnar var mikil
vinna 16go0 1 pad ad fa sampykkta fjarhags-
aztlun sem leyfoi bzdi fjolgun starfs-
manna og fjarfestingu i menntun til ad
koma starfsemi deildarinnar 4 sama plan
og samsvarandi deildir hja IBM erlendis.
Petta var mikid barattumal en pad var
ekki fyrr en 1970 ad paverandi forstjori
Norovestursvaois IBM { Evropu, Guerric
van der Woude, kom i heimsokn ad veru-
leg fjarveiting fékkst sampykkt.

Mynd 112. Kristjan Semundsson jard-
[fredingur upplysiv svedisforstjorann
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Pannig st60 4 pegar pessi ageti maour
kom 1 heimsokn ad pad var gos i Skjolk-
vium vio Heklu og var farid med hann {
dagsterd pangad. Hann var mjog hrifinn
og daginn eftir sampykkti hann ad veru-
legri fjarhao skyldi varid i uppbyggingu
og menntun hjia IBM 4 Islandi. Hvort
gosio 1 Heklu hafi haft ahrif a pessa
akvoroun skal 6sagt [atio, en pad ma vel
imynda sér pad.

Annao skemmtilegt atvik sem henti i
heimsokn pessa agzta forstjora tengdist
storri solu til {sal. Vid fengum einn dag-
inn mjog stéra pontun a okkar meli-
kvarda fra Isal 4n pess ad neitt soluferli
hefdi att sér stad. IBM {1 Sviss hafoi { raun
sé6 um soluna og peir féru fram 4 ad sal-
an yroi skrad hja peim. Miklar bréfa-
skriftir hofou att sér stad vegna pessa mals
og vi0 vorum einmitt ad fara ad senda
bréf til peirra i Sviss.

Van der Woude las bréfio og
handskrifadi 4 pad “Ed, Take your gree-
dy hands away from my territory“. Vio
heyréum aldrei meira fra peim { Sviss eft-
ir petta. S4 gooi Ed hefur ad likindum
matt gefa eftir. Petta var liklega eitt af pvi
fyrsta, sem vio kynntumst um karp 4 milli
forsvarsmanna solusvaoda.

Starfsmonnum deildarinnar fjolgaoi
ort og var 16g0 dhersla 4 ad rada folk er
hafoi haskolamenntun t.d. vioskiptafrao-

-

Mynd 113. Guervic van der Woude og
Bjorn Jonsson

Adallbokarinn og Evrépuforstjorinn skoon
408 1 Skjollevium vio Heklu



inga og verkfradinga sem voru svo send-
ir utan til ad lera kerfisfreoi og forritun.
Voru flestir sendir til NEC (Nordic Ed-
ucation Center) sem var samnorrenn
skoli IBM 1 Stokkholmi.

Upp ar 1970 for tolvunum ad fjolga
nokkud og po sérstaklega eftir 1975 pegar
System,/32 tolvurnar komu 4 markadinn.
Sa vél var i sjalfu sér stor einmenningstolva
og var verdid ordid vidradanlegt. Arid
1978 kom svo System/34 og System/38
tolvur 4 markadinn en par budu upp a
svokallada ,,on-line“ vinnslu p.e. margir
notendur gatu tengst tolvunum.

Til ad geta selt pennan tolvubtinad purfti
forrit og lausnir og var pad stersta verkefni
kerfisfredideildarinnar 4 pessum arum ad
hanna og Gtbta lausnir & hinum ymsu svio-
um. Einnig voru fengnar lausnir fra IBM {
Danmorku og par pyddar og adlagadar.

Mikil ahersla var 16gd a pad ad utbua
godar lausnir fyrir fiskidnadinn. 1 byrjun
voru Gtbtnar lausnir fyrir launa- og bén-
usgreidslur og bokhald. Vardandi bonus-
greioslurnar var farid ad greioa folki baodi
fyrir atkost og nytingu og var heilmikil
skriffinnska 1 gangi par sem vigta purfti
fiskflokin sem komu inn 4 bord hvers
starfsmanns og aftur frd honum snyrtu
flokin p.e. pegar hann var btinn a0 skera
i burtu bein og orma.

Kerfisfreodideild IBM ttbjoé mjog pro-
adar lausnir fyrir frystihGsin par sem
stimpilklukkur og vigtir voru tengdar sér-
stokum tolvubtinadi og gatu stjérnendur
fylgst med 4 rauntimanytingu bzoi hja
einstokum starfsménnum og nytingu t.d.
a4 einstokum flokunarvélum. Allar
upplysingar sem purfti til ad reikna ut
bonusgreidslur komu sidan sjalfvirkt at
ur kerfinu. Petta vard til pess ad flest
steerri frystihtGisin 4 landinu keyptu tolvu-
btinad og lausnir fra IBM.

IBM 4 Islandi hafdi haslad sér voll
verkefnaproun og st60 par mjog framar-
lega. Oll st préun var nt 16gd af sam-

HIONUSTLVER

__ tilbodsettirlit e =
- S/36
Hugbunadur Fyrirspurnar-
aBM PC kerfid QUERY
= PONUSIVER

Modulpian $/36 Ritvinnsla

fra IBM og skrifstofu-
sjalfvirkni
E PIONUSTUVER

$/36 tengd vid

Sl Dtolvur Er S/36 télvan
lausnin i pinu
fyrirteeki?

Raostefna fyrir
S/34 notendur

IBM — starfssvid
0q biénusta.

iirlit ylir S/36

tolvugerdir
Radsteinan sett.

Hugbunadur fyrir S/36.
1BM — starfssvid

o piénusta. Verddzemi og graidslukir.

Stada [BM §/34 tolvunnar. Umreedur og fyrirspurnir.

Mynd 114. Namskeid i bodi hja IBM skol-
anum 1985

kvemt stefnuakvoroun IBM, sem kom
utanfra og vard ekki hnikad. I reynd var
petta mikil bl6otaka og skipti verulegu
méli fyrir rekstur IBM 4 Islandi. Akvedid
hafdi verid ad byggja upp net af sam-
starfsadilum til ad sja um hugbtinadar-
lausnirnar og hatta peirri starfsemi sjalfir.
Mikil pekking fluttist pvi fra fyrirtekinu.
IBM 4 Islandi var na 6dru fremur ordid
fyrirtaeki, sem seldi vélar.

Aukid frambod 4 lausnum, lekkandi
verd og aukid frambod a tolvubtnaoi
vard til pess a0 @ fleiri fyrirteki hofu
rekstur 4 eigin tolvudeildum og jafnframt
dr6 Gr umsvifum hja DCS (Data Center
Services) og hja 66rum fyrirtekjum sem
sau um tolvuvinnslur fyrir fyrirteki s.s.
Rekstrartekni og tolvudeild Slaturfélags
Sudurlands.

Kerfisfredideild IBM sa einnig um
ymsa teknipjonustu til peirra vioskipta-
vina sem voru meo sterri IBM toélvubtn-
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a0 eda pad sem oft var nefnt stértolvu-
umhverfi en par voru sterstu vioskipavin-
irnir Skyrr, Rb. og SIS. Mikil samvinna
var milli s6lu- og kerfisfredideildanna
vardandi lausnir og utferslur fyrir pessa
storu vioskiptavini.  Kerfisfreodideildin
purfti a0 buaa yfir sérfradipekkingu 4 hin-
um ymsu svidum stortolvusvidsins og var
mikié um utanlandsferdir 4 namskeio hja
IBM til a0 viodhalda og bata vid pekkingu
4 hinum ymsu svidum.

Mikil vinna var 16gd 1 lausnir fyrir
bankana og si kerfisfredideildin um
honnun, forritun og innleidslu a fyrsta
hraobankakerfinu sem Idnadarbankinn
tok i notkun og einnig sa deildin um gerd
gjaldkeraafgreioslukerfis.

Fljotlega eftir stofnun kerfisfreodideild-
arinnar var faridé a0 halda namskeio fyrir
vioskiptavini og voru fyrstu namskeioin {
tengingum a viratoflum fyrir gatspjalda-
vélarnar. Sidan var farid ad kenna forritun
svo sem forritunarmalid RPG (Report
Program Generator). Fleiri forritunarmal
voru kennd sem og kerfisfredi 4 ymsum
stigum. Pattur kennslunnar jokst meo ar-
unum og fljotlega eftir a0 PC vélarnar
komu 4 markadinn varé IBM skélinn ad
sérdeild innan kerfisfreoideildarinnar.
Samin var vonduod namsskra, par sem 6ll-
um namskeidum, sem i bodi voru, var
lyst, gerd grein fyrir patttokukskilyroum
og fyrirkomulagi namsins. Namkeio foru
fram 1 formi fyrirlestra, meo sjalfsnami,
leidbeinandi sjalfsnami, tolvustyrou sjalfs-
nami og sjalfsnami hja vioskiptavini, par
sem IBM si um ad Gtvega namskeios-
godgn svo sem sjalfsnamsbakur, diskettur
med tilfallandi hugbnadi, myndbond
o.fl. Namskeio voru yfirleitt gegn gjaldi.

Yfirlyst markmid IBM (1985) med
pessu skolahaldi var a0 miola sem bestum
upplysingum, leidbeina peim, sem wtla
a0 nyta sér tekni tolvunnar og auka ein-
nig pekkingu peirra, sem pegar hafa til-
einkad sér pessa taxkni.
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2.34

LYSING NAMSKEIDS BAG4

NAMSKEID BAG64 - S/38 Forritun (S/38 Application Programming

Workshop)

TILGANGUR AS loknu nami & patttakandi aj get:
- Frankvant helstu forrltunarvlnnu 4 s/38.
- Lgst tilgangi "physical £i
Z BRi8 +11 0 slegib inn - meb SEU -
DDS fyrir skrir og skermamyndir.
il *"Logical & physical files" mes CL.
u.

- sﬁw til CL forrit.

INNTUKUSKILYRDI ~ RPG II reynsla og nimskeidis $/38 Undirstada (BA62).

PATTTAKENDUR $/38 forritarar.

ADFERD Leisbeinandi sjdlfn&m. Lestur bdka, video og
=fingar & t8lvu. Nimskei8i fer allt fram &

ensku.
LENGD Ca. 5 dagar.

TIMASETNING 598 namskeisadztlun, eda eftir samkomulagi

STAPUR HjE IBM.

GJALD Sj& nimskeidasztlun.

Mynd 115. Blad wr namskri IBM skélans

Um 1990 hofst svo samstarf IBM vio
Stj6rnunarfélag Islands (SFI) um rekstur
Vidskipta- og tolvuskola IBM og SFI sem
var stadsettur i Ananaustum og baud si
skoli upp 4 bxoi lengri og styttri nam-
skeid, aoallega fyrir almenning en IBM
skolinn sérhafoi sig meira 1 sérhafoum
namskeidum fyrir vidskiptavini IBM.
Pessi starfsemi IBM 4 Islandi fyrst 4 cig-
in vegum og sidar i samvinnu vio Stjorn-
unarfélagio var ekki adeins fyrirtakinu
mjog mikilveg heldur var proun i
upplysingateekni 4 Islandi einnig mikill
styrkur 1 rekstri hennar.
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1. kafli Inngangur

Namskeidadetlun - dagatal
Almennar uppl§¥singar
Menntunaradferir

(hvit bld&)

e
1.3
11,5

2. kafli Namskeid fyrir 5280, System/32, 34, 36 og 38 tdlvur

Menntunardztlun f. §/32
Menntunardatlun f£. §/34
Menntunaraztlun £. S/36

0940 5280
0945 5280
1001 $/32

Vélstidrn

DE/RPG Forritun

Yfirlit

Kynnini

- 5/36 Skermar og notkun peirra
- §/36 DFU vinnsla

Yirlit

Kynning

Kynning

Workstation Operators Training
System Operation

RPG II undirstada

1082 FORTRAN IV undirstada

1084 $/34

- §/36 BASIC sjalfnam

1086 5/34, S/36, 5/38 COBOL undirstada
1115 T81vukynning

1116 Kynning & fjarvinnslu

1161 Kynning & fjarvinnslu

BA30 Gagnaflutningur milli /36 og PC

BA31 S/3

&

Fjarvinnsla
Notkun skerma
Stjdrnkerfi I
Stjdrnkerfi II
Undirstada
Kerfisstjérnun
Notkun
stibrnkerfi I
Stjbrnkerfi IT
Uppsetning
Kerfisstjornun
Undirstada
Forritun

RPG III Forritun

BA80 RPG II Undirstada
BA81 RPG II Forritunarafingar
BA82 RPG II Framhald

BAB3 5/34,
BAB4 5/34,

§/36 Hénnun sivinnslu
§/36 RPG II Skermaforritun

BA90 Fjarvinnslukynning
EA03 Kerfisfrasi

sj41fnén
sjalfndm
sjalfnin

s3&1£nam
sj&1fnam
s3alfnam

sjdlfndm
sjalEnam
sjalfnam
sjalfnam
s3alfném
sjalfndm

2
sjalenan
2

Mynd 116. Efnisyfirlit ir namskra IBM

skolans 1985

o

IEF

EFNISYFIRLIT - FRAMHALD

NAMSSKRA
3. kafli Nimskeid fyrir IBM 4300 tdlvur (bla b188)
Menntunardztlun fyrir DOS/VSE 31
102 T8lvukynning, sj&lfndm s&1fnam 3.2
1106 Fundamentals of Programming sjalfném 3.3
1108 Kynning & 4300 hugbfinasi 3.4
1109 4300 Fjarvinnsla 340
1115 T8lvukynning 3.5
1116 Kynning & fjarvinnslu 3501
1131 Uppbygging diskaskrda f. 4300 sjalfnam 3.6
1161 Kynning & fjarvinnslu sjalfnam 3.8
1182 MVS Kynning 3,9
1924 IBM 4300 Processor f. Operators sjalfnam 3.10
1926 DOS/VSE Operator Training sjalfnam 3.11
2301 DOS Assembler Undirstada sjalfndm 3.12
2905 DOS/VSE Facilities Introduction sjalfném 3.13
2926 DOS/VSE System Control sjalfnam 3.14
3113 CICS/VS Forritun sjalfnam 3.15
4111 ANS COBOL Forritun sj&lfnam 3.17
4201 PL/I Undirstada sjalfnam 3.18
4301 DOS RPG IT Undirstada sjalfnam 3.19
4401 VS FORTRAN Undirstada sjalfném 3.20
4501 bréun hugbnadar m. CSP/AD sj&lfnam 3.21
AIl5 DOS/VSE V&lstjorn &)
AI20 VM/SP Vélstjorn 3.24
AI26 SSX/VSE V&lstjorn 3.25
AI70 3270 Skermabjalfun 3.26
BF61 Notkun CMS 3527
BI32 VSE/VSAM AMS bj&lfun 3.28
EA03 Kerfisfradi 3.29

4. kafli Yfirlit nimskeida I Englandi og Bandarikjunum
Yfirlit nimskeida i Englandi 4.1
Yfirlit nimskeida i Bandarikjunum 4.3

Mynd 117. Efnisyfiriit framhbald
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ODDUR BENEDIKTSSON: SYIPMYNDIR
AF KENNSLU I UPPLYSINGATAKNI

|' o b :“h‘.

Dr. Oddur Benediktsson er professor
emeritus i Hiskéla Islands og ofr
nefndur afi tilvunarfredinnar 4 Is-
landi. Hann blaut grunnmenntun
&= ino 4 Islandi en lnuk sidan hiskola-
= profum i vélaverkfredi o sterdfiredi
| pom.t. doktorsprifi 1 sterdfradi (1965)
- fria Renssealer Polytechnics Institue
(RPI), Troy, NY, USA. Oddur skrif-
adi fyrsta tolvuforrit sitt vegna -
| reikninga 1 lokaverkefni i vélaverk-
fradindminu vorid 1960 og keyrdi pad
a IBM 650 tolvu.

8. Oddur Benediktsson

Mynd 11

Helztu storf Odds eru pessi:

o Storf i teknideild Bell Telephone Laboratories, USA, 1961 - 1962

o Sérfredingur i Reiknistofnun Hiskéln Islands 1964 — 1969

o Kerfisfradi- og stjornunarstirf hja IBM 4 Islandi 1969 — 1972

o Deildarstjori teknideildar Skyrr 1972 — 1973

o Storf vid gadastjornun og gerd virustjornunarkerfis hja EJS 1977

o Gistiprifessor i tolvunarfredum vid Glasgow Caledonian University 1996 - 2003

o Heidursgistiprofessor vio Middlesex University 2003 — 2005

o Prifessor i tolvunarfraedum vid Haskiln Islands 1982 — 2007. Désent { tilvunarfred-

um 1973 — 1982 vid somu stofnun.

DPa befur Oddur sinnt vannséknum vid fjolda evlendra visinda- og menntastofnana
svo sem Middlesex University Software Fovensics Centre, Dublin City University, Cent-
er for Software Engineeving i Dublin, Graz University i Austurrviki, Berkley haskila i
Kalifornin, Marine Technical Institute i Prandbeimi oy OECD veserch fellow i Heidel-
bery. Hann hefur einnig unnid sem rvadgjafi vid ymis islenzk fyrivtaki og stofnanir.

Ennfremur befur Oddur gegnt marghittudum trinadar- og stjornunarstorfum fyrir
Hiskéla Islands og stofnaniv tengdum honum. Hann hefur o pegid margar og mary-
hattadar vidurkenningar fyviv stovf sin héviendis sem evlendis.

Oddur er heidursfélagi i Skyrsluteknifélagi Islands.
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Nt 4 arinu 2007 erum vio umkringd
tolvum og pykja par sjalfsagoar. Flestar
megin adgeroir i rekstri pjootélagsins og
fyrirtekja eru tolvuveddar. Ner oll flokn-
ari teki hafa tolvur innbyrois. Allt byggir
petta 4 Orri proéun tolvuvélbtinadar und-
anfarna aratugi og ber pa ad hafa { huga
svonefnt “Moores l6gmal“. Pad kvedur a
um ao afkost tolvubinadar midad vid
ver0d tvofaldist a eins til tveggja ara fresti
og st hefur verio reyndin fra arinu 1965
pegar Gordon E. Moore annar stofnandi
Intel fyrirtekisins setti 16gmalid fram.

Addragandi ,,upplysingabyltingarinn-
ar* hérlendis hefur verid nokkuo langur.
Notkun gatspjaldavéla til skyrslugeroar
hofst 1 byrjun sjotta aratugarins hja Hag-
stofu Islands. P4 var Porsteinn Porsteins-
son hagstofustjori. Aki Pétursson er tal-
inn vera fyrsti Islendingurinn sem lerdi
medferd gatspjaldavéla (Ottar 2002).
Hann for til nams hja IBM 1 Danmorku {
febrtiar 1949. 1 bréfum fra Aka til Por-
steins segir svo:

»--IBM namskeioid sem atti a0 hefjast

15. febraar var frestad til 21. febraar,

en Troels-Smith vildi ad ég byrjaoi

strax a0 kynnast vélunum og gerdi mig

a0 nokkurskonar uppeldissyni K.S.

Hansen, sem er annar adalmadur véla-

deildarinnar ...1. vika. Vann a vixl ad

gotun korta og sortéringu peirra.

Laroi ad pekkja til hlitar Gotunarvél

001 og Gotunarvél 016 og hvernig a

a0 fara ad til pess ad na txkni i gotun.

Hvernig o6likar frumskyrslur eru undir-

btinar undir gétun og hvernig gotunar-

stalkan 4 a6 undirbuta kortin til endur-
skoounar. Lerodi ad pekkja til fullnustu

sortéringarvél 075 og ymis handtok 4

kortum o.fl., sem nota purfti vio sort-

éringarvinnslu... 2. vika. Endurskodaoi
flest kort, sem ég hafoi adur gatad.

Notadi vid pad badi 051 og 052 end-

urskoOara (verifiers)... K.S.H. las med

mér bok um vélina 285 og atskyroi, 1ét

mig sidan fa tengibretti af slikri vél

(einskonar simabor®) til pess ad wfa

tengingar af ymsu tagi teoretiskt... 3.

vika... Troels-Smith hefur nt athugad

getu mina og telur rétt ad leggja hofuod
aherslu, ar pessu, 4 skipulagningu,
p.c.as.

1 Athuga frumgogn, sem @tlud eru til
gotunar, hvernig pau eru — og hvaoda
uppl. er 6skad

2 Hvernig uppl. er best komid fyrir 4
»gatakorti“

3 Vinnulysing vid gotun og toflu-
gjoro...«

Aki heimsotti donsku hagstofuna og

segir svo fra:

»par sem engin breyting virdist ®tla ad

verda 4 ,kennslunni“ for ég nt 4 mio-

vikudaginn Gr Borgaragétunni og 4

donsku hagstofuna — var par Gt vikuna,

mest med stjérnanda adalvéladeildar-
innar par, A. Loransen. Par kynnti ég
mér eftir bestu getu pau 34 verkefni,
sem tekin eru { vélavinnslu par (eda
voru) sérstaklega po, manntalid

(1940), feddir, giftir, danir, hasnzo-

istalning og verslunarskyrslur og auk

pess hvernig ,,skattestatistiken* er unn-

in, en vélarnar eru ekki notadar vid

hana...“ (Aki 1949).

Sidar fardist svo kennsla og pjalfun {
meodferd gatspjaldavéla ad verulegu leyti
heim til Islands og var pa 4 vegum IBM
eoa fyrirtekjanna sem hofou tekid gat-
spjaldavélar { notkun.

Arid 1961 pantadi Skyrr IBM 1401
tolvusamsteou. Kom samstxodan til
landsins haustid 1964 og var tekin i notk-
un 1. oktober. ,,Undirbaningur verkefna
til vinnslu i 1401 vélinni hofst ario1962.
Ottar Kjartansson og Jon Zoéphaniasson
sottu namskeid 1 honnun og forritun
1961 og 1962¢. (Ottar 2002) Ottar for i
lidlega priggja manada namsdvol til Nor-
egs sumarid 1961 og sotti hann pa m.a.
tvo namskeio i kerfislysingum og forrit-
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un. Fljotlega i framhaldi af pvi sottu peir
Jon saman namskeio hja IBM i Noregi
um forritun og kerfishonnun. Peir unnu
svo a0 honnun verkrasa og forritun fyrir
veigamestu vinnslukerfin. Pessi forrit
profudu peir hja Kommunernes Hull-
kortcentral { Kaupmannah6fn um sumar-
i 1964. 1 peirri ferd sottum peir ndm-
skeid 1 honnun kerfa hja I/S Datacentra-
len af 1959. (Ottar 2007)

Professor Magntis Magnisson  hafoi
forgongu um tolvuvadingu Haskola Is-
lands og segir hann svo fra: ,,I byrjun sjo-
unda aratugarins var farid a0 reda um ad
fa til landsins rafreikni, eins og tolvur
voru kalladar pé. I september 1960 baud
umboodsmadur IBM 4 islandi, Ott6 A.
Michelsen, Héskola Islands og Rann-
soknardoi rikisins 60% afslatt 4 leigu eda
kaupum 4 IBM 1620-1 tolvu, sem fram-
leidsla hofst & 1 oktober 1959. Ekki var
talinn grundvollur ad taka pessu booi,
enda var enginn 4 landinu sem unnid
hafdi vio rafreikna.* (Magnus 2007)

Fyrstu forritunarnamskeioin sem vitad
er til ad haldin voru 4 Islandi voru til
kennslu 4 FORTRAN. ,,i oktober 1963
kom Ott6 A. Michelsen pvi til leidar ad
IBM 1620-I rafreiknir, sem sendur var fra
Kanada til Finnlands, haféi vidkomu a Is-
landi. Haldin voru namskei6 i FORTRAN
forritun meo adstod IBM 1 Danmérku og
kostur gafst ad nota rafreikninn viod eigin
verkefni. Vio petta vaknadi ahugi, einkum
meodal raunvisindamanna og verkfraod-
inga.“ (Magnuas 2007) Per Gerlov, verk-
fredingur, starfadi pa hja IBM i Danmorku
vid kynningar 4 IBM 1620 tolvunni. Mog-
ens Hansen starfsmaodur i deild Pers var val-
inn til Islandsfararinnar. Mogens var illa vid
a0 feroast og vildi alls ekki fljaga. Per sagoi
hofundi ad pad hefdi ekki verio fyrr en eft-
ir nokkra bjora vid brottfor farpegaskipsins
Ms Dronning Aleksanderine ad Mogens
féllst 4 ad halda til {slands. Mogens potti
frabar kennari. (Gerlov 2007)
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Mynd 119. IBM 1620 og forseti Islands
IBM 1620 kynning haldin hja IBM i
Reykjavik i oktober1963. Forseti Islands
hr. Asgeir Asgeirsson (situr vid tolvuna),
hann syndi pessari nyju tekni mikinn
dhuga. I bakgrunni er Mogens Hansen,
Systems Engineer hja IBM Arésum, sem
kom til Islands til ad kenna FORTRAN
niamskeid. (Ur safni Otté A. Michelsen W
birt med heimild skjalavariar Haskéln Is-
lands.)

Pad var svo arid 1964, fimmtan arum
eftir a0 vinnslan med gatspjaldavélar
hofst, ad fyrstu tolvurnar voru keyptar
til landsins. IBM 1401 var sett upp hja
Skyrsluvélum rikisins og Reykjavikur-
borgar (Skyrr). St vél var honnud fyrir
vioskiptaverkefni og hafoi hradvirkan
gatspjaldalesara og prentara en litid
vinnsluminni. Sama ar keypti Haskoli
Islands IBM 1620-II sem flokkud var
sem ,small scientific computer* og
Reiknistofnun (RHI) var sett 4 laggirn-
ar.

Magnts Magnusson forstodumadur
RHI og fyrstu starfsmennirnir peir
Helgi Sigvaldason, Oddur Benedikts-
son og Ragnar Ingimundarson hofou
allir nytt sér tolvur 1 doktorsnami er-
lendis og pvi ferir um ad hefja kennslu
og notkun 4 IBM 1620 vélinni. (Magn-
as 2007)

I Haskola Islands hofst kennsla i
Fortran forritun skoéladrid 1965-66 og
pa var forritun tekin upp sem hluti
skyldunams verkfreodinema 1 hagnytri



12. HAGNYTT STZRDFR.ZEDI

12.21 Fortrannamskei8, B, V, R, (S2)

Prof. Magniis Magniisson
Dr. Oddur Benediktsson

Umsjon :
Kennari :

3. migseri 1F+ 1 &

68 —69

gamt. um 13+ 13 h

Forskriftager8 & Fortran II méli mibuf vi8 rafreikni Haskolans, IBM 1620.
Zt5 eru demi ur fylkjareikningi og nemendur skulu skila sjalfstzfum loka-

demum Ur 88rum kennglugr

elnum, svo sem landmalingu o.fl.

Almenn kymn

ing 4 télvum og belm grundvallarhugttkum, sem reikningur med peim bygg-

ist a.
Mynd 120. Hagnyt sterdfredi
sterofredi. Nemendur i raungreinum

gatu tekio forritun sem val. Myndin ad
nedan synir lysingu pessa ndmskeios ar
namskra arid 1968-69

Petta ndmskeid 60ladist seinna nafnid
Forritun og tolvur og var kennt litid
breytt { eina tvo aratugi sem fyrsta forrit-
unarnamskeioid i verkfredi og raunvis-
indum p6 forritunarmalid breyttist ar
Fortran II yfir { Fortran 77, C++ og loks
Java.

Kennsluarid 1972-73 var booid upp a
nyja linu innan sterofrediskorar sem
nefndist sterdfredi - reiknifradi. Auk
grunnnams i sterofredi voru kennd
namskeid 1 tolvunarfredi, tolulegri
greiningu og adgeroagreiningu. Nams-
lina pessi er enn vio 1yoi 1 sterdfrediskor
og pykja peir sem ttskrifast meodal ann-
ars parfir lidsmenn vio floknari reikninga
i nttima vioskiptalifi.

Frampréun i tolvubtnadi var hrod
fyrstu arin sem endranzr. Um midjan
sjounda aratuginn komu fram nyjar
tolvugeroir sem attu eftir a0 hafa mikil
ahrif en pad var IBM System/360
(1964) og jafnframt styrikerfin
DOS,/360 og 0S/360. A hinn boginn
birtist smatdlvan PDP-8 (1965) fra
DEC. Tompson og Ritchy hja Bell La-
boratories komu fram meo6 C forritunar-
malid og Unix styrikerfio arid 1969 sem
préad var 4 PDP tolvum.

Ymsar adferdir vid kerfisgerd hofou
motast pegar 4 sjounda aratugnum. Ma
par nefna notkun fledirita vid hénnun,
skjolun forrita og vid lysingu kerfisfled-
is. Akvardanatoflur voru notadar til ad
Iysa orsaka og afleidinga samhengi. Ymis
konar eyoublod voru notud til ad lysa
inntaks- og Gttaksferslum og Gtprentun-
um. Pegar lidur 4 sjounda aratuginn fara
a0 koma fram skyrari hugmyndir um a6-
ferdafredi 1 hugbtnadargerd. P4 komu
fram megin hugmyndirnar vardandi til-
vistarskeio vinnslukerfa.

Pegar kemur fram 4 attunda aratug-
inn hafdi toélvuvinnsla hérlendis nao tals-
verdri Gtbreidslu. IBM 4 Islandi rak all
vioteka fraeodslustarfsemi sem for medal
annars fram meo sjalfsndmsbokum.
Vardandi 360/370 tolvusamstedurnar
voru til demis til vondud namskeid til
sjalfsnams um arkitektr vélanna og
talnakerfi, um eiginleika diskakerfa og
um forritunarmalin Assembler, RPG og
PL /1 svo citthvad sé nefnt. Oft voru svo
haldin namskeié meo innlendum eoa er-
lendum kennurum. Einnig spruttu upp
tyrirteki sem kenndu taxknina og foéru
margir Islendingar t.d. til Englands til
a0 sxkja namskeid sem haldin voru a
vegum IBM og annarra. Sérhaefd nam-
skeid t.d. varodandi kerfisforritun eoda
tolvufjarskipti voru ad jafnadi sott er-
lendis.
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Rafreikna-
folk a
skolabekk

FYRIR skimmu héfst namskeid
A vegum IBM & islandi fyrir hina
¥insu notendur rafreilma. A nim-
skeidi pessu eru um 20 manns,
en adalkennari er danskur sér-
freedingur, Sigurd Hauge. Hann
kynmir moa. | funguwmal” fyrir rafl-
reikna er nefnist PL/1, og hefur

lwnl:.r jafnt I‘yrlr takmilegr of
vidskiptaleg wverkefni.

B4 eru af hefjast kvoldnam-
skeid er byggjast &4 sjaifsnami
undir leiflsdgn kermara og mounu
pau standa fram i jani

Segja md, al peir, sem starfa
trekifaeri 6l a8 ok vil |
sira § Orri A svisi raf-
felmlfrrmmﬁgt[m

(Fra IBM & Iskandi)
Dessi fréteatilkynning birtist i Morgun-
bladinu 18. februar 1971
A pessum drum hafdi myndast akved-
in starfsskipting med vioeigandi starfs-
heitum 4 sterri vinnustodunum sem
onnudust vioskiptalega gagnavinnslu.
Arid 1972 var daemigerd starfspjilfun
svona (tekio er fram pegar starfio a sér-
staklega vid starfsmenn IBM 4 Islandi):
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»Operator® (tolvari). Peir stjornudu
tolvusamstedunum og skipulogdu
keyrslurnar. Peir lerou i sjalfsnami og
foru oftast a tveggja vikna namskeio i
upphafi. Sidan var petta nam og
vinna. Algengt var ad operatorar yrou
forritarar eda kerfisfredingar med pvi
a0 bzta vio sig nami.

Forritari. Peir sottu sjalfsnaim og
namskeio i einar sex vikur a fyrsta
starfsari og sidan tveggja vikna nam-
skeio 4 ari til endurmenntunar. Menn
lerdu mikid hver af 66rum.
Kerfisforritari. Peir siu um ao halda
tolvusamstzdunum gangandi, upp-
feera styrikerfi, 6ryggismal ofl. Demi-
gert nam var allt ad niu vikur 1 upp-
hafi og sidan prjar vikur 4 ari til end-
urmenntunar.

Kerfisfredingur. Demigert nam peir-
ra var sex vikur a fyrsta starfsari og
tveer vikur 4 ari eftir pao.

Solufulltrai hja IBM. Peir sottu sjalfs-
nam og namskeio i einar 10 vikur 4
fyrsta starfsari og tver vikur 4 ari eft-
ir pao.

Stjornendur hja IBM. Peir sottu sex
vikna namskeid a fyrsta starfsari og
viku 4 ari eftir pad. Pessu til vidbotar
voru ymis namskeid svo sem 1 forrit-
un, starfsmannastjorn, mannlegum
samskiptum ofl.

Vidgerdarmaodur hja IBM. Hér
purfti ad kosta mestu til i menntun
framan af medan tolvurnar voru mik-
il bakn. Menn purftu ad lera 4 nyja
vélar og nyja tekni 1 hvert skipti sem
gerdbum var breytt. Daemigert nam
peirra var 12 vikur a fyrsta starfsari
og tver vikur 4 4ri eftir pad. A seinni
arum hefur oroid breyting i pa veru
a0 vidgerOdarmenn sxkja radstefnur
par sem val er & miklum fjolda verk-
efna sem peir velja ar og skapa pan-
nig sitt eigid namsplan. (Hjalmtyr
2007)



Bjorgvin Schram vidskiptafredingur
hot storf hja IBM ario 1971. Hann segir
svo fra um kennsku i kerfisfreeoi hja IBM:

Kennsla i tolvutekni var ekki marg-
brotin 1 pjoofélaginu 1971, arid sem ég
hof storf hja IBM. HI var ad stiga sin
fyrstu spor i kennslu & pvi svioi 1 vio-
skiptadeild og var kennd fortran forrit-
un. IBM var me6 nokkur namskeid fyrir
sina vidskiptavini, adallega i forritun. Eg
var pvi ekki mikid spurdur um pekkingu
mina a tolvum { starfsviotali sem ég atti
vio Otté A. Michelsen, hvad pa heldur
hvort ég kynni eitthvad fyrir mér i skipu-
lagningu verkefna.

Pao var fyrir hreina tilviljun ad ég hof
storf hja IBM. Oll menntun min var vid-
skiptalegs eOlis og geroi ég rad fyrir ad
avistarf mitt yroi 4 pvi svidi. Pegar leid
a0 Gtskrift minni sem vidskiptafredings
fra HI, faerdi ég pad i tal vid fodur minn,
a0 ég veri a0 svipast um eftir starfi. Fao-
ir minn Bjorgvin Scram var pa formadur
verslunarrads og hafoi {tok vida og hitti
marga framamenn. Eftir nesta hanastéls-
bod kom hann ad mali vid mig og sagdi
a0 hann hefdi gefid manni loford um ad
ég feri til fundar vid hann. Maodurinn
var Ottd A. Michelsen. ,,Ein hreyfing,
eitt or0, og 4 drskots stund/ orlaga vorra
grunn vér leggjum® ordadi skildid godoa
(EB) slikar afdrifarikar tilviljanir. Min 6r-
l6g voru sem sagt radin i hanastélsbooi.
Fundurinn med Otté var arangursrikur,
ég var radinn pratt fyrir kunnattuleysi
mitt i tolvumalum.

Vio vorum fjorir radnir til starfa hja
IBM vorid 1971: Omar Kristinsson,
Sveinbjorn Oskarsson, David A. Gunn-
arsson og ég. I fyrstu voru vid latnir lesa
alls kyns sjalfsnamsbakur i forritun. A0
morgu leyti merkilegar bakur, einfaldar
og skilmerkilegar. Sidan vorum vio allir
sendir 4 namskeio til NEC (Nordic Educ-
ation Center) i tjadri Stokkholms nastu
prja manuodina til ad fullmennta okkur {

fredunum, sitt litd af hverju, s.s. forritun,
skipulagningu en adallega s6lumennsku.

IBM 4 Islandi vildi gera sitt til ad lyfta
tolvupekkingunni hér 4 landi 4 herra
plan. Pad vari ekki nog ad kenna fs-
lendingum aoeins forritun, pad yroi lika
a0 kenna peim a0 skipuleggja verkefni.
Til landsins var fenginn danskur sérfrao-
ingur 4 pvi svidi og honum til halds og
trausts voru tveir reyndir starfsmenn IBM
peir Gunnar Ingimundarson og Elias
Daviodsson. Namskeid var haldid i
Munadarnesi, viku namskeid, par sem all-
ir helstu forkolfar télvumala voru meettir,
deildarstjorar allra tolvudeilda landsins
asamt sinum helstu sprautum. Nam-
skeidid for fram a4 donsku. Eitthvad
gekk erfidlega a0 koma namsefninu til
skila og var vaxandi 6lga meoal nemenda.
Eftir nokkra daga hrokk upp ar einum
nemanda, sem skildi vel donsku og var
talinn 6vitlaus: ,,Eg skil ekkert i nams-
efninu®, petta sagodi hann 4 g6ori donsku
sem allir skildu.  Pad var eins og vid
manninn melt, likt og spengju hefdi ver-
10 varpad, allir nemendur ruku upp til
handa og fota til métmzla og lysa yfir
skilningsleysi sinu 4 namsskeioinu.
Gunnar og Elias geystust fram til ad réa
mannskapinn. Eftir langt hlé og mikil
fundarhold var afradid ad halda kennsl-
unni afram par sem Gunnar og Elias yrou
adalkennararnir. Peim forst pad vel ar
hendi og rikti fridur pad sem eftir lifoi
namskeiosins.

IBM 4 Islandi 1ét ekki deigan siga pratt
fyrir slema byrjun, fleiri kerfisfredinam-
skeid skyldu haldin, en pau yrou ad vera
4 fslensku. Omar og ég voru sendir 4
tveggja vikna namskeio til Danmerkur til
a0 nema freodin og verkefni okkar var ad
halda samsvarandi namskeid hér 4 Islandi
og paod a islensku. Ekki var um audugan
gard a0 gresja pegar kom ad namsgogn-
um eoda fredibokum.  Grunnurinn ad
namskeioinu var kver gefio ut af senska
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stadalradinu og nefndist einfaldlega SIS
RAS 113 (Riktlinier for Administrativ
Systemutveckling).  Sidan pyddum vid
Omar pad sem okkur fannst nytilegt af
danska namskeidinu:

Okkur Omari tokst vel upp. Haldin
voru morg namskeid sem avallt voru
pétt setin og nutu mikilla vinselda og
vel af peim latid. Namskeidin voru
haldin 1 sveitarselunni i Munadarnesi {
Borgarfirdi og st60 hvert namskeid 1 7
daga. A nidmskeidinu kenndum vid
m.a. pad sem Sviarnir nefndu malanalys,
informationanalys, funktionanalys og
fleiri ,lysur“,  stjérnun verkefna,
skyrslugero, viotalstekni, nytileg verk-
feri, eyoubloo og fleira gagnlegt. Nam-
skeidunum var haldid gangandi par til
allir sem eitthvad fengust vio kerfissetn-
ingu hofou sott namskeidid. Ekki veit
ég hversu mikiod sat eftir af kennslunni
hja nemendum en han var mér dyrmet
reynsla.  Nu til dags er honnun tolvu-
kerfa gerd go6o skil 1 haskolum landsins.
(Bjorgvin 2007)

Peir sem sottu pessi namskeid gerou
mjog goédan rom ad peim. Namskeioin
fylltu upp 1 skard sem pa var { kennslu {
skolakerfinu hér sem og vidast annars
staoar.

Um midjan attunda dratuginn hofst
kennsla i kerfisfredi i Danmorku og hafa
p6 nokkud margir Islendingar Gtskrifast
ur pvi nami. Bergpora Karen Ketilsdottir
segir svo fra:

Eg atskrifadist fri Kobmandskolen’s
EDB skole i Kaupmannahotn vorio 1977
sem EDB Assistent. Vid vorum upphaf-
lega 19 talsins sem hoéfum nam og 12
luku pvi. Pa var svona nam tiltolulega
nytt af nalinni og var pad nokkurs konar
starfsnam og tekid mid af porfum fyrir-
tekja 1 pessum efnum. Oll hofdoum vid
raoiod okkur 1 vinnu adur en vio Gtskrifuod-
umst og var beoio eftir hverri atskrift.
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Namio var byggt upp af fyrirlestrum
og mikilli verkefnavinnu. Flest verkefnin
voru unnin af hverjum og einum fyrir sig
- petta var fyrir tima hopavinnuhugtaks-
ins. Helstu namsgreinar voru sterofreoi,
Boolean algebra og tviundarkerfio,
skipulagning (organisation), kerfisfradi
og forritun i malunum Basic, Assembler
og Cobol. Ahersla var 16gd 4 greiningu
og skipulagningu verkefna adur en forrit-
un hofst. Skrar voru vel skipulagoar pvi a
pessum arum var diskarymi dyrt. Einnig
var ahersla a virkni vélamals, pvi 6flugri
og ferri linur af koda pvi betra. Monnum
voknadi um augu vio a0 sja fallegar linur
i Assembler.

Gataspjoldin voru alls radandi og voru
pau mismunandi ao lit. Blatt spjald 1 upp-
hafi hvers forrits me0 styriskipunum fyrir
keyrsluna. Sivan komu nokkur rauo spjold
og a0 lokum forritio sjalft 4 hvitum gata-
spjoldum. Forritin geymdi maodur i sko-
kassa og passadi vel upp 4 ad missa ekki
kassann. Stundum urou slys og pa gat tek-
10 6ratima a0 raoda ollu rétt upp 4 nytt!

Sambzrilegt nam var hagt ad stunda {
Odinsvéum og Arésum dsamt Kaup-
mannahofn og hafa p6 nokkud margir Is-
lendingar uGtskrifast fra pessum skolum.
(Bergpoéra 2007)

Tolvunarfradi (e. Computer Science)
var ger0 aod sjalfstadu priggja ara BS nami
vid Haskola Islands kennsluarid 1976-77
pa innan sterofradiskorar. Namid var
skilgreint i samraoi vid Skyrr og Skyrslu-
teknifélag Islands. Tiu 4rum sidar var
stofnad til sjalfsteedrar skorar fyrir télvun-
arfredina 1 raunvisindadeild. Medfylgj-
andi mynd synir kjarnanamskeioin fyrsta
kennsluario. Fyrstu tolvunarfredingarnir
utskrifudust vorid 1978.

Arid 2007 hofou trskrifast alls 700
tolvunarfredingar fra Haskola Islands og
12 hugbtnadarverkfredingar.

Tolvunarfradigradur eru na veittar vid
prja haskola hérlendis p.e. Haskola Is-
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Mynd 121. BS nam i tolvunarfredum

lands, Haskolann i Reykjavik og Haskol-
ann a Akureyri.

Arin 1988-1998 var Tolvuhaskolinn
rekinn i tengslum vid Verzlunarskola Is-
lands. Fyrstu arin Gtskrifadi hann kerfis-
fredinga med tveggja ara nam. Pad nam
breyttist sioar i priggja ara tolvunarfraodi-
nam. Haskolinn 1 Reykjavik var stofnadur
1998 og féll pa Tolvuhaskolinn inn {
hann og par meo kennslan i tolvunar-
fraoi.

Vio Haskolann 4 Akureyri hofst nam 1
tolvunarfraeoi ario 2001.

I Taxkniskola fslands var kennd um-
talsverd tolvutakni og forritun. Skélinn
var stofnadur arid 1964 og atti ad braa
bilid milli idnmenntunar og haskola-
nams. Takniskoélinn var ferdur 4 haskola-
stig arid0 2002 og tok pa upp natnid
Taknihaskoli Tslands. Arid 2005 samein-
udust Taknihaskoli Islands og Haskolinn
i Reykjavik undir nafni Haskoélans {
Reykjavik (Wikipedia 2007). Tolvutekni
og tolvunotkun hefur jafnframt verio si-

fellt vaxandi pattur i idnskélum sem og i
66rum framhaldsskolum.

Einkaskolar og fagfélog hafa med
namskeidahaldi sinu einnig veitt veiga-
mikla fredslu einkum a svidi almennrar
tolvunotkunar og og kerfisgeroar.

Auk pess nams 1 tolvunarfradi sem
greint er fra ad ofan hefur tolvuverkfraoi
og tolvunotkun verio hluti af verkfraoi-
nami fra pvi ad fyrstu tolvurnar voru
teknar { notkun. Toélvunotkun er jafn-
framt snar pattur i ymsu haskolanami svo
sem 1 sterofreoi, eolisfredi, efnafraedi, lif-
fradi, landafradi, vioskipta- og hagfraoi,
télagsfredi og bokasafnsfradi svo eitt-
hvad sé nefnt. Nemendur sem koma tr
framhaldsnami vio erlenda haskola flytja
heim med sér nyja pekkingu og sama er
a0 segja um pa sem starfad hafa erlendis.

Af pvi sem hér hefur verio sagt er ljost
a0 IBM st60 ad miklum pekkingarinn-
flutningi { upphafi télvualdar 4 Islandi og
reyndar allan starfstimann. Onnur fyrir-
teki komu par einnig vid sogu. En eftir
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pvi sem 4 leid veittu skolarnir tekni- starfsmenn enn a0 sxkja sérhaefda pekk-
menntudu folki pa pekkingu sem til ingu til framleidanda btinadar eda stofn-
purfti til ad sinna storfum 4 svidi ana sem veita endurmenntun.
upplysingatekni. Engu a0 sidur purfa
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SIGURDUR BERGSVEINSSON:
IBM A ISLANDI

OG ISLENSKUR SJAVARUTVEGUR

Sigurour Bergsveinsson er feddur 1949 og
launk farmannsprofi 3. stigs fra Styrimannaskél-
anum iReykjavik 1974 og starfndi um drabil vid
sjomennskn a fiskiskipum vid ymsar veidar.
Hann var og styrimadur a fuarskipum.

Stgurdur var vadinn sem kerfisfradinems til
IBM 4 Islandi i jili 1978 eftir ad hafa lokid
nami i utgevdartekni (vekstrarfredi) vid
Tekniskoln Islands en pad ndm var rekstrar-
nam og midadi ad pvi ad nemendur i0ludust
kunnattu til ad reka sjavavitvegsfyrirtaki.
Nustu tvo aratugina var starfssvid hans mjog
tengt tolvuvinnsly sjavaritvegsfyrivtekjo en
hann starfndi hja IBM til arsioka 1989 fyrst
sem kerfisfredingur og deildarstiori hugbunad-
ardeildar og sidar sem markadsfulltrivi og vio-
skiptastjori.

A drumum 1990 — 1995 starfadi hann sem
Sframkvemdastjors hja Tolvutakns ehf., hugbin-
adarfyrivteki, sem sérbaf0i sig i vevkefnum fyvir
sjavaritvegsfyrivteki og i verkefnum tengdum
lounakerfum. Arid 1995 keypti Nyherji hf. fyrir-
takid og var pad sameinad vekstri Nyberja hbf.

Arin 1996-1997 var hann framkvemdastjori hja Tolvum og takni chf. o5 sinnti
ymsum verkefnum tengdum vadgjof og stjornun m.a. fyrir Nyberja hf, Teknival bf. o.f1.

Arid 1998 héf Sigurdur stivf hja TM Software hf. (dour TolvuMyndir hf.) og starfadi
sem markadsstjori og framkvemdastjori bja fyvirtekjum i eigu TM Software hf. svo sem
Forvitun ebf., ForritunAKS hf og Vigor ehf. og er ni (2008) framkvemdastjori Vid-
skiptalausnasvids TM Software hf. A drinu 2007 keypti Niherji hf. meivibluta hluta-
bréfa i TM Software bf.

Sigurour er kventur Helgn Bardardottur leskskolakennara. Pawn eign priar detur og
prin barnaborn.

Mynd 122. Sigurour Bergsveinsson

I pessari samantekt reyni ég ad gera
stuttlega grein fyrir pvi hver pattur IBM
var 1 tolvuvadingu pessa mikilvega at-
vinnuvegar okkar Islendinga. Eg mun
sidan fjalla i lokin um paod hvernig pad var

ad vinna hja IBM 4 Islandi.

FYRSTU ARI.N - SAMEIGINLEGA
MIDLAG TOLVUVINNSLA

Strax fré pvi ad IBM 4 Islandi tok til starfa
1967 var mikil 4dhersla 16gd 4 ad pjona
sjavaratveginum en hann var pa langstersti
atvinnuvegur Islendinga.
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A 4runum 1962-65 var unninn 4 veg-
um SOlumidstoovar hradfrystihtisanna
(SH) sameiginlegur békahaldslykill fyrir
sjavarutvegsfyrirteki. Um svipad leyti
hofst tolvufersla a birgdaskyrslum 4 veg-
um SH hji skyrsluvéladeild IBM 4 Is-
landi. Hja skyrsluvéladeild Sambands is-
lenskra samvinnufélaga (SIS) var einnig
feert bokhald fyrir ymis frystihtis og fisk-
verkunarstddvar innan vébanda SIS.

Frystihtisin i Vestmannaeyjum hofou
allt fra 1963 unnid ao pvi ad taka upp af-
kastahvetjandi launakerfi (boénus) og
voru pau fyrstu 4 landinu til ad taka upp
slikt kerfi. Upp ar pessu samstarfi stofn-
uodu pau sameiginlega skrifstofu sem sio-
ar vard ad Samfrosti hf. I arsbyrjun 1967
hot Samfrost hf. sameiginlega Grvinnslu a
bonusutreikningum. Til pessarar ar-
vinnslu var notuo fullkomin reiknivél.

Arid 1972 stofnudu tveir taknifrad-
ingar peir Gisli Erlendsson og Kristjan
Siggeirsson fyrirtekid Rekstrartaekni sf.
(RT) og hofu strax af sinna sameiginlegri
urvinnslu boénusttreikninga fyrir frysti-
htsin i Reykjavik, 4 Sudurnesjum og vio-
ar. RT fjarfesti { mjog fullkominni tolvu af
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Mynd 123. IBM System 32
Gunnar Olafison markads-
fulltrii. Mynd ekin i skrif-
stofu Isbjarnarins

geroinni IBM System/3 til ad annast
pessa vinnslu. Notadur var hugbtnadur,
sem forritadur var sameiginlega af starfs-
monnum RT og IBM a Islandi.

Arid 1975 tekur til starfa Reiknistofa
Vestfjarda hf. (RV) 4 Isafirdi en fyrirtek-
10 var i eigu nokkurra fiskvinnslufyrir-
teekja 4 Isafirdi. Tolva af gerdinni IBM
System /3 var keypt og i samvinnu vio RT
sem lagoi til hugbtnadinn hof fyrirtekiod
starfsemi vorio 1975.

Petta voru fyrstu skrefin en framundan
var enn meiri bylting, sem atti eftir ad
gjorbreyta ollu er var6adi medhondlun
upplysinga i fiskidnadarfyrirtekjum.

TIMABILID 1975 - 1985.
MIKILL VOXTUR OG DREIFD
TOLVUVINNSLA

Arid 1975 setur IBM 4 markadinn nyja
tolvu, sem markar mikil timamo6t. Henni
var svo lyst { Morgunbladinu 6. jani 1975:

Pessi nyja tolva er 4 sterd vid medal-
stort skritbord. Fyrir rGmum Aaratug
fyllti slik tolva stort herbvergi. A disk-
lingi, sem hagt er ad lesa inn i télvuna,



rimast jafn miklar upplysingar og a
3000 gatspjoldum. Fyrirferdarlitlir inn-
byggoir diskar tolvunnar geta verid fra 5
milljon stafa og allt ad 9 milljon stafa.
Prentari tolvunnar skrifar eina linu { einu
og 100 linur & minttu. Stjérnandi tolv-
unnar vinnur vid venjulegt vélritunar-
bord og fylgist med a litlum sjonvarps-
skermi.

Timamotin folust 1 pvi ad nt var kom-
in fram 4 sjonarsvioio tolva sem allflest
fyrirteki rédu mjog audveldlega vio ad
fjarfesta i. Vid petta ma segja ad oroid
hafi sprenging i fjolgun og notkun tolva.

Mikil aukning vard 4 frambodi a hug-
btinadi og tolvupjonustur spruttu upp
um allt land. M4 par nefna auk peirra sem
aour hata verio nefnd:

Tolvubankinn hf. Reykjavik, Hugbtn-
adarhasio hf. Reykjavik, Almenna kerfis-
fredistofan hf. Reykjavik, Kerfi hf.,
Reiknistofa Hafnarfjardar hf., Utvegs-
pjonustan hf., Akranesi, Reiknistofa Vest-
urlands hf., Olafsvik, Tolvupjonusta Vest-
fjarda hf., Patreksfirdi, Hagritun hf., Ak-
ureyri, Tolvupjonusta Akureyrar hf.,
Reiknistofa Husavikur hf., Tolvin hf.,
Vopnafirdi.

LAUSNIRNAR

A pessum drum proadist fjoldi lausna i
samvinnu vioskiptavina, solusamtaka og
hugbtnadardeilda IBM og pjénustuad-
ila. Pessar lausnir mynduodu sidan kjarn-
ann { tolvuveodingunni nestu 10-15 arin.
Helstu kerfin voru m.a:

Aflabdkhald, Bonus, Skipverjalaun,
Laun, Fjarhagsbokhald, Birgdabok-

hald, Umbuodalager, Vedsetning-
arskyrslur, Framlegd, Birgdahald
skipa, o.fl.

IBM System/34. Tolvur af gerdinni S/34
voru settar 4 markadinn 1978. Meoal
nyjunga var ad nt komu { fyrsta sinn fram
tolvuskjair sem voru aoskildir fra méour-

tolvunni. Skapadi petta moguleika 4 ad
dreifa vinnslunni og a0 gera fleiri starfs-
menn en pa sem unnu i bokhaldsdeildum
a0 patttakendum 1 6flun, skraningu og
arvinnslu 4 gognum.

IBM 5230 gagnasofnunarkevfi (data
collection system). Arid 1978 var préud
lausn hja IBM 4 Islandi { samvinnu vid
nokkur frystihtis sem byggdi 4 notkun a
IBM 5230 gagnasofnunarkerfi. Kerfid
var byggt upp meo skraningartekjum par
sem hagt var a0 nota t.d. segulkort eins
og kreditkort eru i dag til ad skra
upplysingar. Einnig var hagt ad tengja
vogir og onnur teki vio skraningartaekin.
Pessu til vidobotar voru lyklabord a skran-
ingartekjunum.

Kerfid gat pannig mottekid upplysing-
ar par sem pzr urdu til, a pvi augnabliki
sem par urdu til og 4 pvi formi ad tolva
gat lesio par beint.

Ohztt er ad segja ad petta kerfi olli
byltingu i nytingu tolvutekninnar.

Kerfio var notad a ymsa vegu t.d. fyrir
vinnutimaskraningu starfsmanna, kostn-
aoarskiptingu vinnutima (starfsmenn
stimpluou sig 4 milli deilda), Verkbok-
hald (Slippst6din 4 Akureyri og Isal not-
uo kerfio fyrir pad), Vigtarskraningu fra
flokunarvélum og starfsménnum sem
unnu i bonuskerfi, Framleiosluskraningu,
Birgdahald o.fl. Fjoldamorg fyrirteki
toku petta kerfi i notkun s.s. Isbjérninn,
Utgerdarfélag Akureyringa, Ishasfélag Is-
firdinga, Sildarvinnslan Neskaupsstad
o.fl. T Vestmannaeyjum voru 6l fiskidn-
adarfyrirtekin tengd saman { svona kerfi
eins og sést 4 myndinni.

Samfrost hf. myndadi kjarnann par
sem tOlvurnar og Urvinnslan voru en
gagnaskraningateki og skjair og prentar-
ar voru dreifdir. A medfylgjandi mynd
sést hvernig lagnir voru lagdar me0 s.k.
Twinax (Coax) koplum og purfti ad hafa
brunna o fl. til ad geta lagt petta um bz-
inn.
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Mynd 124. Myndir af uppdretti og 4 skrifstofu Samfrosts

Eftir a0 notkun 4 IBM 5230 hofst bzttust vid nokkur kerfi s.s. Vélanyting,
Boroanyting og Timaskraning.
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VELANYTING
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Mynd 125. Vélanyting a skjia

~- l

Myndin synir hvernig vélanytingu var varpad upp 4 skja i grafik” pess tima.

Vogir og 6nnur txki sem tengd voru
vio IBM 5230 kerfid voru smidadar m.a.
af Polstakni 4 Isafirdi og Framleidni
Reykjavik. Pessi fyrirteki urdu sidar
grunnurinn ad Marel fyrirtekinu eins og
vio pekkjum pad i dag.

Préoun vélbtnadar var 6r 4 arunum
1980-90 og tolvur eins og System/38,
System /36 og AS /400 voru notadar hja
fjolda fyrirtekja.

IBM PC tolvan kom fram 4 sjonasvio-
id 1981 og sala 4 henni hofst 4 Islandi
1983. Fiskionaodarfyrirtaki hofu strax ad
nota PC tolvur. Fyrst var um a0 raoda
ymis verkefni s.s. ritvinnslu og toflureikni
en sidar kom 4 markadinn hugbanadur
tyrir bokhald laun o.fl. sem unnid var a
PC télvum.

MIMISBRUNNUR

Pegar lida tok a nfunda aratuginn féru
hugmyndir ad préast um frekari nytingu
tolvutekninnar til ad na fram aukinni
hagradingu og frekari markadssokn fisk-
idonaodarins. Fjarskipti voru ad batna,
Internetid var komid til sogunnar og
tolvutaeknin hafoi tekio storstigum fram-
torum bxoi 1 vél- og hugbtnadi.

Rekjanleiki upplysinga og myndren
framsetning peirra voru lykilatrioi i pess-
um hugmyndum.

Arid 1986 st6d IBM 4 Islandi fyrir
samkeppni 4 meodal hugbtnadarfyrirtakja
um hugbtinad. Ein hugmyndin sem vero-
laun fékk var fra sérfredingum Rekstrar-
teekni sf. og laut han ad nyju upplysinga-
kerfi fyrir fiskionadarfyrirtaeki.
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Grunnhugmyndin var ad byggja upp
samhafoan, vensladan gagnagrunn, par
sem magn, timi og astand voru lykilatrioi,
sem allar adrar upplysingar voru byggoar
umhverfis. Markmioid var ad Gtbtia sam-
ofi6 heildarkerfi fyrir upplysingavinnslu og
akvardanatoku 1 fiskvinnslufyrirtekjum.

Framhaldio var sidan a0 4 arinu 1987
var akveoid a0 radast i gerd kerfisins og
var pad nefnt Mimisbrunnur en hann er {
goOafredinni brunnur visku og speki.
Samstarfsaoilar vid gerd kerfisins voru
Rekstrartaekni sf., Verkfraoistofan Streng-
ur og IBM 4 Islandi.

Kerfio var tekid 1 notkun hja HB og
Co. 4 Akranesi 1989 og sidar hja UA og
Ishasfélagi {sfirdinga.

Mimisbrunnur var sidan proéadur
afram af Tolvutxkni ehf. og sidar Kerfi
hf. og var pa nefnt SeaScape. Kerfi hf.
rann sidar inn i Origo. ehf. og sidar Tolv-
umyndir (TM Software) en Mimisbrunn-
ur var notaour i um 10 ar.

A tiunda 4ratugnum for hugbtnadur
sem byggoi 4 notkun PC tolva mjog ad
ryOja sér til rims og pad atti einnig vid um
fiskvinnslufyrirtzki. Dr6 pa mjog tr notk-
un 4 IBM tolvubtnadi og hugbtinadi sem
byggoi a peim bunadi. St préun er efni i
adra grein og verour ekki rakin hér enda
lauk starfstima IBM 4 Islandi 4rid 1992.

FYRIRTAKIN

Efvid skodum timabilid sem IBM 4 Is-
landi starfadi 1967-92 pa synist mér ad
um 78 fyrirteki hafi verid med6 lausnir er
tengdust IBM banadi og/eda lausnum
fra samstarfsadilum IBM. A medfylgjandi
lista ma sja ad petta voru langflest fyrir-
taeki 1 fiskionadi 4 Islandi.

Borgey bf: Hofn Hornafirdi

Brynjolfur hf. Njarovik

Bilandstindur hf. Dinpavogi

Bejaritgerd Hafnarfjariar hf. Hafnarfiroi
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Bejarnutgerd Reykjavikur Reykjavik

Faxamarkadur bf. Reykjavik

Fiskidja Saudarkroks bf. Sauddrkroki

Fiskidjan Freyja bf. Suoureyri

Fiskidjan bf. Vestmannaeyjum

Fiskidjusaming Husavikur bf. Hisavik

Fiskimjolsverksmidja Einars Sigurdssonar - FES

Vestmannaeyjum

Fiskimjolsverksmidjan i Vestmannaeyjum - FIVE

Vestmannaeyjum

Fiskmarkadur Breidafjardar Olafvik

Fiskmarkadur Sudurnesja bf. Njarovik

Fiskmarkadurinn bf. Hafnarfirdi

Fiskvinnslan hf. Bildudal

Frosti h/f - Alftfirdingur bf. Sidavik

Glettingur hf. - Arnes bf. Porlikshifn

Grandi bf. Reykjavik

Gudmundur Rundélfsson bf. Grundarfirdi

Gunnvir hf. Isafirdi

Haraldur Boovarsson og Co. hf. Akvanesi

Heimashkagi hf. Akranesi

Heimar hf. Keflavik

Hjalmur bf. Flateyri

Holmadrangur hf. Holmavik

Hopsnes b/f Grindavik

Hradfrystibiis Breiddela bf. Breiddalsvik

Hradfrystibus Dirafjaronr bf. Pingeyri

Hradfrystibis Eskifjaroar bf. Eskifirdi

Hradfrystibns Grundavfjardar Grundarfirdi

Hradfrystibns Hellissands hf. Hellissandi

Hradfrystibns Kaupfélags Héradsbia Reydarfird

Hradfrystibiis Keflavikur bf. Keflavik

Hyadfirystibiis Olafsfiaroar bf. Olafifirdi

Hradfrystibits Olafsvikur bf. Olafivik

Hradfrystibs Stokkseyrar hf. Stokkseyri

Hradfrystibis Stodvarfjariar
(Gunnarstindur hf.) Stodvarfirdi

Hradfrystibiisio Frosti hf. Grenivik

Hradfrystibnsio bf. Hofsos

Hradfrystistodin bf. Reykjavik

Hradfrystistodin hf. Vestmannaeyjum

Hvalur bf. Hafnarfirii

Isbjrninn bf. Reykjavik

Lifélng Vestmannaeyjn hf. Vestmannaeyjum

Ishits Hafnarfiardar bf. Hafnarfirdi

Ishisfélag Isfirdinga bf. Isafirdi



sstidin hf. Gardi

KEA Dalvik, Dalvik

KEA Hrisey, Hrisey

Keflavik hf. Keflavik

Kf. Faskridsfjariar -
Lodnuvinnsian bf. Faskridsfiroi

Krossvik hf. Akranesi

Magnits Gamaliclsson hf. Olafifirdi

Sigurdur Agitstsson bf. Stykkishilmi
Sildarvinnsian bf. Neskawpsstad
Sjolaskip bf. Hafnarfirdi
Sjostjarnan hf. Njarovik
Skagstrendingur bf. Skagastrind
Skerseyri hf. Hafnarfirdi

Skjoldur bf. Sauddarkroki

Tangi hf. Vopnafirii

Meitillinn hf. Porldkshofn

Midnes bf. Sandgeros
Nidursuduverksmidjan bf. Isafirdi
Norourstjarnan bf. Hafnarfirdi
Oddi bf. Patreksfirdi

Pélarsild hf. Faskridsfiros
Samberyi hf. Akureyri
Siglfivoingur bf. Siglufirii

Ugerdarfélag Akureyringa hf. Akureyri
Utver hf. Bakkafirdi

Valbjorn bf. Sandgeroi

Hradfrystistod Porshafnar hf. Porshofn
Vinnslustodin bf. Vestmannaeyjum
Dorbjorn bf. Grindavik

Dorméour rammi hf. Siglufirdi

Dorsnes bf. Styklisholmi

RADSTEFNUR

Fyrsta sjavaratvegsraostefnan var haldin { Laugardalsholl 22.-26. september 1984,
IBM 4 Islandi tok pétt { henni og sidan 6llum sjavarttvegssyningum allt til pess er fyr-
irtakid hatti starfsemi 1992, Ymsir fundir og radstefnur voru haldnar sérstaklega af
IBM par 4 meoal rddstetna & Akureyri 24.-25. april 1981. ,Markmidin med radstefn-
unni vorn ad studla ad kynningn manna i fiskidnadi, sem tengjast tolvunotkun. Einnig
a0 skapa wmvedugrundvioll wm pessi mal.«

Mynd_126. Tolvunotendur i fiskionadi
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13.

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.
24.

25.
26.

.

29.
30.

32,

TOLVUNOTENDUR &t FISKIDPNABDTI

Radstefna 24. - 25. april 1981,

PAtttakendur

Nafn

P4ll Olafsson
Oskar Einarsson

Jénas Sigurésson
Gudmundur Mariusson

Asmundur Fridriksson
Témas Jéhannesson

Halldér Bernddusson
Gunnar Palsson

Ingimar Halldérsson

Kristjdn G. Jéhannsson
Jon Kristmannsson

Konrad Jakobsson
Halldér Palsson

Gudémundur Bjarnason
MAr Larusson

Oskar Einarsson
Asgeir Ragnarsson
Valdimar Fridbj&rnsson

Gurnar Lérensson
Gunnar Aspar
Asgeir Arngrimsson
Hallgrfmur Gislason
Pall Porgeirsson
Jén Aspar

Adalsteinn Gottskalksson

Gunnar Hallsson
Savar Frimannsson
Péra Hjaltaddttir

Jén Vignir Karlsson
Einar Matthiasson
Sigurdur S. Pilsson
Sigurdur Bergsveinsson

Stada

Kerfisfradingur
Vinnuhagradunautur

Rerfisfradingur
Utgerdartaknir

Verkstjoéri
Skrifstofimasuzr

T51lvuumsjénarmadur
Framkvamdastiori

Framkvamdastjéri

Otgerdataknir
Verkstiori

Framkvamdastjéri
Verkstjéri

T81lvuumsjdénarmadur
Verkstjéri

Verkfradingur
Leidbeinandi
Leidbeinandi

Verkstidri
Verkstjdri
Utgerdartaknir
Kerfisfradingur
T81lvuumsjénarmadur
Skrifstofustiéri

Fisktaknir
Kerfisfradingur

Framkvamdastjéri
S81lumadur
Kerfisfradingur
Deildarstjéri

Mynd 126. Tolvunotendur i fiskionadi
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ad Hotel KEA Akureyri

Fyrirtaki

1sbjérninn hf.
1sbj8rninn hf.

Samfrost hf.
Samfrost hf.

Vinnslust8éin hf.
1sfélag Vestmannaeyja

Fiskidjan Freyja hf.
Fiskidjan Freyja hf.

Reiknistofa Vestfjarda hf.

Ishusfélag 1sfirdinga
Ishusfélag fsfirdinga

Hradfrystihis Hnifsdal
Hradfrystihis Hnifsdal

Sildarvinnslan Neskaupsstad
Sildarvinnslan Neskaupsstad

S6lumiéstdd Hradfrystihisanna
S8lumidstdd Hradfrystihlsanna
S81umidstdd Hradfrystihisanna

Utgerdarfélag Akureyrar
Otgerdarfélag Akureyrar
Utgerdarfélag Akureyrar
Utgerdarfélag Akureyrar
Utgerdarfélag Akureyrar
Utgerdarfélag Akureyrar

KEA Dalvik

KEA Akureyri
Verkalydsfélagid Eining
Alpydéusamband Nordurlands

IBM & 1slandi
IBM & 1slandi
IBM & islandi
IBM 4 Islandi



HVERS ER AD MINNAST?

Pao sem helst stendur upp tr pegar ég
lit til baka er umfang pessa ,,evintyris“ og
einnig allur sa fjoldi manna og kvenna
sem tok patt 1 pvi og madur kynntist.
Fjolmargar ferdir um allt land eru lika
minnisstedar og pa ekki hvad sist allar
flugferdirnar 4 litlum flugvélum en a
pessum tima voru samgongur a landi oft
mjog erfidar a veturna og af peim s6kum
var flogid beint frd Reykjavik (og/eda
Isafirdi og Akureyri) 4 fidlda stada um allt
land og pa oft 4 mjog litlum flugvélum
vio erfio skilyrdi. Oft var madur vedur-
tepptur um lengri eda skemmri tima.

Aodstxour voru oft sérstakar. Einu til-
viki man ég eftir fra pvi er vid unnum ad
tolvuvaedingu Fiskidjunnar Freyju a Sud-
ureyri 4rid 1979 eda 80. Eg hafdi flogid
pangad beint fra Reykjavik um midjan
vetur en allir vegir voru pa oferir 4 milli
stada 4 Vestfjoroum og engin voru jaro-
gongin. Tolvan, sem var af geroinni Syst-
em,/32, var komin & undan mér og baid
a0 koma henni fyrir. Skrifstofan var { enda
verbtoar fyrirtakisins, sem var a efri had
frystihtissins. Han var of litil til ad haegt
veri a0 koma tolvunni fyrir og pvi var
akveoio a0 setja hana i eitt herbergi ver-
budarinnar og sidan atti ad opna huro fra
skrifstofunni og inn i herbergio. Verbto-
in var full af folki og ekki hafdi reynst
unnt a0 koma ibtia herbergisins, ungri
stlku sem var langt gengin med barn,
fyrir i 60ru herbergi. Eg purfti pvi ad
sinna verkum minum inn i herberginu hja
stalkunni. NG hafoi verio brzla og vinna
14 nidri 1 frystihtGsinu vegna skorts 4 hra-
efni og vorum vio pvi parna saman tolv-
an, stalkan og ég. Eg man a0 stalkan las
i bok sem fjalladi um medgongu og txd-
ingu en ég glimdi vid ad fa boénusiat-
reikningskerfid til ad vinna réte. Uti
geisadi vestfirskur bylur og ég var veour-
tepptur parna i nokkra daga. Eg held ad

petta hafi n& verid hvad skrytnustu ao-
stedurnar sem ég lenti 1.

En hvernig kom IBM mér fyrir sjonir
pegar ég hof storf par 1 jali 1978. Pad er
Ohztt ad segja ad pad voru mikil umskipti
fyrir mig sem verid hafdi sjomaour og
styrimadur { um 12 dra skeid a0 hefja
storf hja IBM. Starfid byrjadi med nami,
fyrst sjalfsnami og lestri en sidar nami
badi hér a landi og erlendis. For ég til
Noregs, Svipjodar, Danmerkur, Belgiu
og Italfu 4 nimskeid sem stodu 1 allt ad
nokkrar vikur { senn. IBM var { senn litio
og stort fyrirtaki. A Islandi vorum vid yf-
irleitt & bilinu 60-70 manns i samhentu
og Oflugu fyrirteki en alls storfudu hatt i
400 pasund manns hja IBM um allan
heim. Regluverkid var nokkuo stift og
skipulagid gott. Innri endurskodun var
stundud og komu endurskodendur er-
lendis fra reglulega til a0 fara yfir alla ferla
og samninga o.fl. Petta var almennt ekki
stundad 4 Islandi pa. Starfsmannahald
IBM var tl fyrirmyndar og laun géo.
Miklar krofur voru gerdar til starfsmanna
og vyfirleitt voru starfsmenn 4 s.k. arang-
urstengdum kjorum sem var nylunda a
Islandi 4 pessum tima. Fyrirtzkid naut
virdingar og pad gilti um starfsmennina
lika. Lagt var a0 moénnum, ad peir veru
snyrtilegir til fara og go6oir fulltraar fyrir-
tekisins atd vio. Oflug markadsstada
IBM var audvitad morgum pyrnir 1 aug-
um og vio starfsmennirnir urdbum audvit-
a0 lika varir vid pad. IBM var leidandi i
proun tolvumala & pessum tima og hatoi
mikla yfirburdi yfir keppinauta sina baoi
4 Islandi og erlendis. Samkeppnin for sid-
an mjog vaxandi seinni arin sem IBM
starfadi 4 Islandi og mjog sterkir keppi-
nautar komu fram 4 sjonarsvioio.

Almennt var gott a0 starfa fyrir IBM a
Islandi og reynslan padan hefur reynst

mér gott vegarnesti i 0O0rum storfum
minum sidan.
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PORIR K. PORISSON: .
LIF MITT HJA IBM A ISLANDI

Périr K. Porisson hof starfsferil sinn ad loknu
innami { rafeindavirkjun @ arunum 1972 -
1976 hja Hans Petersen hf., par sem hann staf-
adi wm ars bil vid vélgeziu, framkillun og pjon-
ustw ymiss konarv. Meistaraprofi i rafeindo-
virkjun lauk hann arid 1982.

Porir védst til IBM 4 Islandi sem teknimadur
arid 1977 og sidar sérfredingur i tolvubinnadi
0g a hugbimadarsvidi pjonustudeildar. Hann
vard markadsstjovi vio solu  pronustuafurin
IBM 4 Islandi 4 drunum 1988 — 1992 og
deildarstiori verkstedis Nyherja i uwm priggja
ara skeid eftir stofnun utibisins. Hann var
Sframkvemdastjori pionustusvids oy deildar-
stjori premtsmidjulousna til arvsins 2000, er
hann var radinn bejarstjori Fiallabyggonr, par

RN

Mynd 127. Porir K. Porisson

Pad var i névember 1976 sem mamma
kalladi til min og spurdi hvort ég vildi
ekki sxkja um starf hja IBM, en 4 peim
tima vann ég a rafeindaverkstzdi. Vinnan
tolst 1 ad gera vio bilteki og vidgerodir 4
sjonvorpum og atvérpum. Eg hafdi lokid
vio sveinsprof i rafeindavirkjun og var
minn argangur med peim fyrstu sem
fengu innsyn i télvuteeknina i niminu.

Eg var alveg pokkalega anzgdur med
mig i pa daga. Eg var { 4getu starfi og
hafdi pad nokkud gott. Eg hafdi { raun
enga hugmynd hvad IBM var pegar htn
mamma spurdi mig hvort ég vildi ekki
sekja um starfio. Han sagoi ad pad veri
gott ad vinna par, han hefodi heyrt pad hja
pabba sem d6 1971 pegar ég var 18 ara.
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sem hann starfar i dag (2007).

Eg 4dkvad pvi ad sld til og sxkja um.
Kannski adallega fyrir hana pvi htn hafoi
svo mikinn dhuga. Hun nadi 1 umsoékn-
areyoublad og for svo med umsoknina til
IBM. Eg var sidan kalladur fyrir i vidtal
og sidan var ég latinn taka prof. Eg man
a0 paod voru eitthvad 4 milli 30 og 40 sem
voru a0 preyta petta prof og fyrir ein-
hverjar sakir var ég af 6llum radinn. Eg
gekk fra radoningasamningi i desember
og hof storf 1. febrtiar 1977.

Minir fyrsta dagar foru i lestur og nam,
Ef ég man rétt, pa var ég i nokkra man-
uoi vio lestur en var fljotlega sendur a
namskeio erlendis. Fyrsta feroin min var
til London, en 4 peim 15 drum sem ég
vann hja IBM for ég oft margar ferdir 4



ari til betra ndms. Eg var svo heppinn ad
pau namskeid sem ég sotti voru flest {
Paris og 4 Italiu. Sjlfur hafdi ég litinn
dhuga 4 London, fannst borgin frekar
subbuleg. Namio var 4 margan hatt fr66-
legt og lerdi ég meodal annars mannleg
samskipti, um vélbanad, hugbanad,
markaOsfreoi o.m.fl. Petta var gridarlega
goour skoli og lerdi madur 6gud og
vondud vinnubrogd. Arid 1982 var ég 4
[talfu { 3 méanudi ad lera 4 styrikerfi IBM
S/38 og var pad alveg frabar timi. Erla
Bjartmarz konan min og Eva Carla eldri
dottir okkar voru meo i ferdinni en viod
leigbum okkur {btd vid Gardavatn.

IBM hugsadi vel um starfstolkio sitt og
sagOl ég oft ad ég wtladi aldrei ad hatta
hja IBM. Par @tladi ég ad vinna par til ég
dei.

Hja IBM voru vidhafoar strangar sida-
reglur. P mattir ekki tala illa um and-
stedinginn. PG mattir ekki piggja eda
gefa gjafir. Pa vardst ad vera snyrtilega
kleddur og prifalegur i alla stadi. Eg
reykti reyndar pegar ég hof storf hja IBM
og var pad mjog erfitt. Enginn reykti a
deildinni sem ég vann 4 og var ég farinn
a0 reykja i laumi. Pvilik vandraoi. Ao lok-
um akvao ég ad hatta ad reykja.

Ott6 A. Micheslen var forstjori IBM
pegar ég byrjadi og bar hann mikla viro-
ingu fyrir okkur starfsménnunum og viod
fyrir honum. Eg man ég var eina ferdina
ati 4 {taliu pegar Gunnar M. Hansson
tok vio starfi sem forstjori og lysir pad pvi
kannski hve mikid mér vardé um ad Otto
veri a0 hztta ad ég man nidkvemlega
hvar ég var staddur og i hvada kringum-
stedum ég var { pegar ég fékk fréttina.
Petta var eins og pegar maour heyrdi um
dauda Kennedy eda Dionu prinsessu.
Afallid var svo mikid. Pad var ekki ad ég
kynni ekki vid6 Gunnar, hann er fraber,
heldur var maodur bara svo viss ad Otto
yroi vid stjornina alla tid. Gunnar reynd-
ist okkur frabzrlega og pad var gott ad

vinna med honum.

Fyrstu arin min lerdi ég ad gera vid
Lgatara“ og ,endurgatara“ og var Por-
hallur M. Einarsson minn besti kennari
asamt Hirti Hjartarsyni. Petta voru flok-
in teki og mikill vélbinadur og gat verid
afar flokid ad finna Gt Gr vandamalum 1
pessum vélum. Fljotlega var ég sendur a
namskeido a4 IBM S/32 sem var algjor
bylting 1 tolvuvinnslu. Pzr vélar asamt
svo kolludum diskettuvélum voru sendar
at um allt land i banka, frystihtis og
reiknistofur. Eg ferdadist mjog mikid um
landi® 4 arunum 1980 til 1990 vid ad
pjonusta vioskiptavini IBM sem voru
me0 slikar vélar. Stundum for ég alla daga
vikunnar til Akureyrar.

Eg purfti oft ad keyra vid afar slemar
aostedur til a0 komast 4 leidarenda en
pessar vélar voru 4 flestum stooum 4 land-
inu og oft a4 tidbum slemar samgoéngur.

Eitt sinn purfti ég a0 fara a Suodureyri
vio Stiganda ad gera vio IBM System /32.
Ef pessi tolva biladi pa var ekki hagt ad
greioda laun og bonusa peirra sem i frysti-
hasinu unnu. Eg var sendur med flugi til
Isafjardar og 4tti ad fara 4 bil yfir 4 Stg-
anda. Veorio var kolvitlaust og ekki hegt
a0 keyra 4 milli, en ég vard a0 fara vfir,
sama hvad tautadi og rauladi. Pvi var
akveoio ad senda mig 4 snjobil asamt
nokkrum einstaklingum sem voru 4 leio {
jardafor 4 Sudureyri. Petta var litill snjo-
bill, sem tok sama og engan farangur.
Okkur var troo6i6 i bilinn og par situm
vio 1 2 tima eins og sild i tunnu. Okkur
var radad saman leri vio leri, andspznis
hvort 60ru med nef'i nef. A6 vidgerd lok-
inni var mér svo skutlad a snjébilnum til
baka og kom logreglan & moti okkur til
ad spara bilnum ferdina inn 4 Isafjord.
Svona gatu ferOirnar verid. Pessar tolvur
mattu ekki stoppa undir neinum kring-
umstedéum. Vio leigdum oft flugvélar ef
ekki var axtlunarflug pegar pad biladi ati
a landi.
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Petta var mjog skemmtilegur timi og
kynntist ég mjog morgu og goéou folki ut
um allt land og er enn i sambandi viod
marga peirra.

Vinnufélagarnir voru um tima farnir
a0 segja a0 ég veri orugglega med aora
fjolskyldu 4 Akureyri pvi ég for svo oft
pangao.

Ef vidskiptavinur var i vandredum pa
gekk hann fyrir { 6llum tilfellum. Eg hef
gengid Ut Gr eigin afmelisveislu til ad
sinna Gtkalli. Pad var sama 4 hvada tima
solahringsins var hringt eftir pjonustu, pa
forst alltaf 4 stadinn eins og skot. Eg
hafdi oft 4 ordi ad pjonustan sem IBM
veitti vidskiptavinum sinum veri betri en
st pjonusta sem sjukrahtsin veittu sjak-
lingum sinum 4 sama tima. Bg hefdi
reynslu af henni 4 pessum arum.

Pegar st akvoroun var tekin a6 IBM
hetti starfsemi hér 4 landi og yroi ad
Nyherja med sameiningu vio Skrifstofu-

210 IBM A fsranpr

vélar vard ég frekar oOsattur, en hatoi
skilning 4 stoounni, enda erfitt ad reka
IBM 4 peim tima. Reksturinn var ordinn
pannig ad IBM var med soluadila fyrir
PCinn og peir voru 1 mestu sambandi vid
vioskiptavini IBM. Pad var oroin of mikil
fjarlegd milli vioskiptavina IBM og IBM.

En pad var hugsad vel um starfsmenn-
ina sem voru hja IBM pegar peir hattu
starfsemi 4 Islandi. Peir sem urdu ad
haxtta fengu agetis starfslokasamninga og
peir sem voru afram og fengu vinnu hja
Nyherja fengu einnig agetis batur fyrir
pau hlunnindi sem voru hja IBM og
terdust ekki yfir til Nyherja. Pad var allt-
af farid vel med okkur hja IBM.

Eg er sannferdur ad si skoli sem ég
tékk hja IBM var ekki siori en langtima-
nam 1 haskélum 1 dag og by ég enn ad
peim aga og vinnubrogdum sem ég leroi
hja IBM.



ORN . KALDALONS: PYDINGAR [BM
OG ORDABOKAR HASKOLANS

Orn S. Kaldaléns er feddur ¢ Reykjavik drid
1945 og hefur starfad vio tolvu- og upplysingn-
twhkni allan sinn starfsaldur.. Hann hof ungur ad
starfa i fyrirtekjum Ottos A. Michelsen og sidar
hja IBM 4 Islandi allan starfitima pess. Orn er
IBM kerfisfradingur fra IBM Education Center
i London og var m.a. sévfredingur i S/3X tolvu-
[fjolskyldunni og vann ennfremur vid islenzlkun i
kerfum IBM i Kanada og vidar. Par setti hann
saman islenzka stafatoflu CECP 871 i illum
mid- g stortolvum IBM.

Orn var yfirmadur PYdingastodvar Oroabékar
hiskélans og IBM oy si wm islenzhar malkrifur
firir IBM 4 Islandi.

Orn starfar nit (2007) sem frambkvemdastjori
Icepro nefndarinnar.

Orn hefur gegnt ymsum trimadar- og felagsstorf-
- wm. Hann hefur m.a. verid i stjorn Fagrads um
o upplisingatekni frd dvinu 1994 o 1 ordanefnd
| Skyrstutcknifélngsins fra 1978. Hann itti storan

. _ patt i gerd forstadals uwm islenzkar krifur i
Mynd 128. Orn S. Kaldaléns upplisingatekni. Hann var ennfremur formadur
tekninefndarinnar, sem endurskodndi forstadalinn,
er gefinm var it 2004 sem islenzlenr stadall IST 130 - Upplisingatakni - islenzkar kvifur: 1 pess-
um stadli er kvedid a wm hvernig vita skuli dagsetningar og hvernig radad skuli i stafrifsrid.

Orn d1ti einnigy drjigan patt i ad tryggjn stodu islenzkunnar { tolvutekninni en nii ern
allir sérislenzlu stafivniv i hinum veigamikln alpjoolegn stadli 1SO 8859. Sa stadnll er for-
senda pess, ad islenzkan er audnotud { margs konar tilvubinadi. Samstarfsmenn bans i pri
mali voru m.a. Johann Gunnarsson og Willi Bobn, stadalsérfredingur hja IBM i Pyzha-
landsi, sem semdur Hinni islenzku filkaoron fyvir stovf sin a pessum vettvanygi.

Orn S. Kaldaléns er heioursfélagi ¢ Skyrsiutaknifélagi Islands.

[SLEN SKAR PARFIR OG Gatspjaldavélar nefndist hopur véla
KROFUR [ UPPLYSINGATAKNI sem hagt var ad nota vid Grvinnslu
upplysinga aour en tolvurnar komu til.
Islenska stafr6fid er 36 stafir ad Med peim matti skrd, rada, samrada og
CQWZ medtoldum. Ensk-Ameriska staf-  prenta upplysingar Gr gatspjoldum. Vélar
r6fid er einungis 26 stafir. Islendingar pessar voru fundnar upp og framleiddar i
hafa umfram pad broddudu stafina AE- Bandarikjum Nordur-Ameriku, pannig
IOUY og DPAO. Islenskir bokstafir i ad { peim var gert rad fyrir 26 bokstofum,
lag- og hastoou eru pvi 72 samtals. 10 tolustofum og nokkrum taknum.
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Pegar vélar pessar komu fyrst til s-
lands blasti vid pad 6hagradi ad ekki var
hagt a0 skra ord meo islenskum stéfum.
Kannski kom pad ekki svo mjog ad sok
vegna pess ad paod var heldur ekki hegt ad
prenta islenska stafi. Agast AEvar Orn
vard pvi ad sja nafniod sitt skrifad ,,Agust
Aevar Orn® pegar pad kom ut ar gat-
spjaldakerfinu. Sverri og Bjarna matti
standa 4 sama.

Na hofst hio eilifa strio vio framleio-
endur: ,,Vio viljum fa islenska stafi!“ var
hin eindregna krafa. ,,Gott og vel, en
hvad baa aftur margar milljonir 4 Islandi«
var yfirleitt fyrsta spurningin. Pegar svar-
10 var ,,nall komma tver® eda p.u.l. missti
framleidandinn gersamlega ahugann. Viod
pad sat um hrio.

Arid 1967 var IBM 4 Islandi stofnad.
IBM var i sokn alls stadar i Vestur-Evropu
og hugoist auka itok sin par. Hluti af
peirri violeitni var a0 tryggja ad hagt vari
a0 vinna me0 bokstafi sérhverrar pjooar i
System /360 tolvum IBM. Pjooir Vestur-
Evropu voru 12 um pessar mundir: Is-
land, Noregur, Danmork, Svipj60, Finn-
land, Bretland, Pyskaland, Holland,
Frakkland, Italia, Spinn og Portagal.
Austurriki, Belgia og Sviss nyttu sér
pyoingar annarra landa.

Honnun System /360 byggoist 4 8 bita
tolvustofum (,,byte* dregio af,,by eight“)
sem budu upp 4 256 mismunandi tolvu-
stafi { hverju seti. IBM tok einnig upp
svokallao ,,RPQ* kerfi (Request for Price
Quotation) sem gerdi pjooum Kkleift ad
sekja um sérparfir sinar. Undir lok 8. ara-
tugarins tok ad orla a peirri krofu ad IBM
gerol ollum pjodum Vestur-Evropu jafn
hatt undir hofdi. A 9. 4ratugnum lauk
IBM bpessu verki med glasibrag, ttvegadi
hverri pj6d sina stafi og gerdi pjodoum
kleift ad pyoa bzoi styrikerfin og skrif-
stofu- og ritvinnslukerfin 4 6llum prem
tolvutegundunum, stértélvunum, miol-
ungstolvunum (AS,/400) og IBM PC.
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Jafnframt var hafist handa vio skipulega
sofnun upplysinga um snid dagsetninga,
tima og upphzoa, réoun bokstafa, ritun
mannanafna og heimilisfanga, hvada tima-
belti (-beltum) l6ndin veru i, hvada regl-
ur giltu um sumartima o.m.fl. Starf petta
hofst um 1987 og tok nokkur ar. Engin
ein stofnun var pa til sem hagt veri ad
sekja pessar upplysingar til, en nt sér FUT
(Fagrad i Upplysingateekni) um pessi mal.

PYDINGASTOD IBM
OG ORDABOKAR HASKOLANS

Snemma ars 1984 var hafist handa vio
ad utbua svokallada ,,oroprofun® (spell-
ing check) a stortolvum IBM. Textum
var safthad og peir skradir, en textar feng-
ust einnig fra Prentsmiojunni Odda og
Morgunbladinu. Pannig fengust um ein
milljon orda, sem voru tekin saman i
tolvu og flokkuo eftir tioni. Samkomulag
var gert vio Oroabok Haskolans, sem
lagoi til mannskap til ad flokka ordin og
rada peim upp. Pau voru sidan beygd i
ollum follum tidum, myndum og kynjum
og Gtkoman vard um 220.000 oromynd-
ir. Verkstjori pessa verks var Jorgen Pind,
sérfredingur Oroabokar Haskolans. Jon
G. Friojénsson, stjornarformadur Oroa-
bokar Haskolans, vann akvedid braut-
ryojendastart er hann gekk til samninga
vio IBM um pyodingarnar.

IBM Gaithersburg sendi hingad sérfrao-
inginn Craig Corbin, sem si um uppsetn-
ingu tolvukerfis til ad byggja ordasatnio.
Med sampjoppun algengustu bokstatanna {
4 bita og notkun samsettra ordmynda var
hegt ad koma safninu fyrir 4 512 kil6 ,,Rit-
skyggnir” og keyrdi 4 stortolvum pess tima i
Ritvangi/370 en kom bratt at 4 Rit-
vangi/36 og Ritvangi/2 4 IBM PC. Rit-
skyggnir gat ekki adeins fundio stafsetning-
arvillur, heldur einnig komié med abend-
ingar um rétt stofud ord sem liktust hinu
upprunalega.



I fyrstu var ordasafn petta tengt Rit-
vangi/370 og gekk svo vel ad radist var {
pyoingu pess forrits. Engin tol purfti til
pyoinga onnur en Ritvang sjalfan. Forvitn-
ilegt var a0 fylgjast me0 framgangi verksins,
par sem hlutar Ritvangs toku a sig nyja
mynd eftir pvi sem islenskum valmyndum
og skyringum fjolgaoi. Verkid unnu peir Jon
Hilmar Jonsson og Jorgen Pind af smekk-
visi. Oroafordanum var haldio til haga og
var hann grunnur a0 frekari pydingum. Pa
var og stuost vio Tolvuordasatn Ordanefnd-
ar Skyrsluteknifélagsins. Ritvangur/370
kom 1t 4 islensku arid 1985.

I framhaldi af pessu var gerdur samn-
ingur vido Ordabok Haskolans um frekari
pydingar fyrir IBM 4 Islandi. Helga Jéns-
dottir cand. mag. var raoin verkstjori og
nast var radist { pyodingar 4 ,,Assistant
Series®“ sem nefndust ,,Stodforrit“ a {s-
lensku. A medal pessara forrita voru rit-
vinnsla, toflureiknir, leitarforrit o.fl. Med
nyja reynslu ad vopni var radist { ad pyoa
styrikerfi hinnar vinszlu IBM System /36
tolvu, asamt ritvinnslu og skrifstofukerfi.
Pyoingarnar gengu eins og i sdgu, en
00ru mali var ad gegna um ,,byggingu“
styrikerfisins 4 islensku.

Um pessar mundir laku upplysingar fra
IBM um nytt tolvukerfi sem leysa skyldi
S/36 og S/38 kerfin af holmi. Lengi
hafdi verid rett um samruna pessara kerfa,
sem badi voru i eigu IBM Rochester.
Vandséd potti hvernig IBM mundi leysa
pessa praut par sem kerfin pottu meo af-
brigdbum olik. S/36 var einfeldnin upp-
malud a medan S/38 var langtum oflugra
og ekki nzrri eins adgengilegt. En na for
nafnio ,,Silverlake* ad heyrast @ oftar.

AS/400

Arid 1987 kalladi IBM til sin kerfis-
fredinga fra ollum londum Vestur-Evr-
opu. Fundur pessi st66 1 3 vikur og for
ekki fram hja neinum. Loks athjapadi

IBM AS /400 ario 1988. Potti vélin strax
med atbrigoum vel heppnuo i alla staoi,
gat annao verkum eldri kerfa og baud upp
4 pyoingar 4 styrikerfi og 6llum forritum.

Kerfin 4 AS /400 voru sérhzfd og fin-
stillt meo hrada 1 huga. Pau purfti pvi ad
»byggja“ sérstaklega fyrir pau tungumal
sem pydd voru, p.a.m. islensku. Bygging-
ar pessar foru xvinlega fram 4 rannsékn-
arstofum IBM { Rochester, Minnesota.
Par voru haldin namskeio til undirban-
ings hverri byggingu.

Proéfanir & nybyggou kerfi eru ekki sio-
ur mikilvegar en byggingin sjalf. IBM
setur strangar reglur um proéfanir og peim
skal fylgt at i @sar, ooruvisi tekur IBM
ekki a0 sér ad byggja kerfio. Hvert ord
parf ad vera rétt og hver einasti islenskur
bokstafur parf ad skila sér rétt! Pa purfa
ordin aod radast rétt og i samrami vid r60-
unarreglur hvers lands.

Sumarid 1988 var pydingum lokid og
btid ad hradsenda segulbandspolu til
Rochester med islenskri pydingu. Viku
sidar barst spolan med fullbyggou styri-
kerfi til IBM 4 islandi, kerfinu snarad inn
og farid ad profa. En pa kom babb i bat-
inn: Fjorir islenskir bokstafir D P £ og O
birtust ekki rétt. Peir voru vissulega i kerf-
inu, en samkvaemt alpjoolegri stafatoflu,
en ekki hinni islensku. Vandamaélinu var
lyst 1 skeyti til Rochester og svarid barst
um hzl: Vid verdum ad lita Island bida
nastu utgafu, 1.2, ekki er hegt ad raova
bot a pessu 1 ttgafu 1.0 eins og 6skao er.

N voru god rad dyr, atti Island ekki
ad fa ad vera meo i pessari fyrstu storu
markadssetningu nyju AS /400 tolvunnar?
Svarskeyti var sent um hal. (sja mynd aft-
an vid pessa grein). Engar hoétanir eda
leidindi, bara stadoreyndir sem jafnvel Am-
erikanar skildu. Vio fengum alla islensku
stafina i fyrstu Gtgafu 1.0 og vorum jafn-
vel fyrsti Evropupjéoa til ad senda pyoing-
una og profa styrikerfio til fullnustu!
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VIDHALD PYDINGA

Pegar akvoroun er tekin um pydingu
styrikerfis er ekki tjaldad til einnar natur.
Pyoingin er gerd vioskiptavinunum til
hagoarauka, en ekki pyoir ad bjoda upp a
islensku i dag og ensku 4 morgun! Styri-
kerfi eru peirrar nattaru ad pau eru end-
urnyjud reglulega. Arlega koma at nyjar
utgafur styrikerfa, sem bjéda upp 4 nyja
moguleika og betri og beinni leidir ad
peim auk hradari Grvinnslu 4 ymsum
svidum. Villur sem upp kunna ad koma
eru lagadar med leidréttingum, sem
stundum parf ad pyoa.

Eftir fyrstu pyoingu styrikerfis parf ad
sja um viodhald pyodinganna. IBM leysti
petta a snilldarlegan hatt: Enski textinn
var borinn saman vio gomlu atgafuna og
par sem hann hélst Obreyttur var (is-
lensku) pyoingunni skotid inn i stad
enskunnar. Petta var kallao ,,ad mergja“ a
ensku ,,to merge“. Pa purfti adeins ad
pyoa textann par sem hann breyttist.
Petta audveldaodi allt vidhald og sparaoi
mannafla - og ekki veitti af.

En ef Islendingar hefdu ekki haft bol-
magn til ad pyoa, hefou peir pa getad
sett sig vio enskan texta & valmyndum og
skyringum? Hefoi st leid veriod valin pa
hetoi islensk atgafa styrikerfisins aldrei
or0i0 til. Vio hefdbum pa notad ensk-am-
erisku atgafuna, sem reyndar bjo vfir eig-
indum islenskunnar (sem og fleiri tungu-
mala) en sjalfgildin (defaults) hefou heft
Ameriku. Petta potti ofert og pvi pyddi
ekki annad en ad pyoa.

En hvao parf ad pyoa mikio? Ekki for-
um vio ad pyoa allt eins og hinir ,,{jorir
storu“ p.e. Pyskaland, Frakkland, Spann
og Italfa. Vid fetudum { fotspor Dana, og
pyddum adeins pad sem snyr ad notanda,
eda ,end-user tools. Allt sem snyr ad
uppsetningu og forritun var latidé ésnert i
trausti pess a0 sa sem hefur lert forritun
eoa kerfisfreoi kunni ensku! En notand-
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inn 4 ad geta sé0 valmyndir sinar og
skyringar a islensku. Vio pad var mioao.

I dag heitir AS/400 i5-Series og enn
er pyoingu styrikerfisins haldio vio.

MANNAFLI
ORDABOKAR HASKOLANS

Um 1990 gaf IBM ut skrifstofukerfio
,,Office Vision®“ 4 ollum sinum tolvum.
Um ferns konar styrikerfi var ad raoda:
MVS og VM a stortolvum, OS/400 a
midlungstolvum (eitt styrikerfi sem betur
ter!) og OS/2 4 IBM PC. Office Vision
atti ad taka vio af ollum fyrri skrifstofu-
kerfum IBM, fjéorum talsins. Lagt var {
gridarlegan kostnad vid pydinguna baodi
hér 4 landi og erlendis.

Upphaflega voru radnir 12 manns fra
Oroabok Haskolans til ad manna pyoingu
AS/400 styrikerfisins. Enn var fjoldinn
aukinn um 10 manns, en ,,Office Vision*
tok ekki flugid og var pvi pydendum
taekkao aftur. Til er heimild um 50 milljén
dollara fjaratlat IBM i kringum arid 1990
og undirritadur man eftir Sherm Shaefer,
yfirmanni pyoingarmala IBM i Evrépu,
nefna ad hann vildi ekki fara yfir i 6 stafa
dollaratolu fyrir pydingar Evropurikja.

Mjo6g mismunandi var hvernig l6ndin
stoou a0 pyodingamalum. Sum peirra rédu
allan mannskapinn, en adrir notudust vid
verktaka eoda sérstok pyoingafyrirtaeki,
sem gatu annast adrar pyoingar pegar
ekki var verid ad pyoa fyrir IBM. Hér a
landi var notast vio fastan mannafla eins
og kostur var, en fjoldi verkefna gerodi pad
a0 verkum ad hagt var a0 radstafa onytt-
um tima { 6nnur verk.

Arid 1992 var IBM 4 {slandi lagt nid-
ur og Nyherji tok vid 2. april. Var pa
tekkad nidur i fjora fasta pydendur og
sto0 svo 1 prji ar. Pa var fekkao i einn og
st60 svo 1 fjogur ar unz enginn fastradinn
pyoandi var eftir, en verktakar fengnir til
pyodinga. Bidlaun settu strik i uppsagnir



Date: 10 July 1988, 06:05:13 GMT

From: Orn S. Kaldalons 354-1-697700 ext.740 KALDALON at REKW1
Skaftahlid 24, 105 Reykjavik, lceland.

To: Mitchell Moore MITCH at RCHWW3
Dale Peterson 1-507-253-7286 DAP at RCHWWMW3
Tom Buske TBUSKE at RCHvMW3
Darryl Brunsvold 507-253-5192 tie-553 DTBRUNS at RCHVMW3
Dale B. Hostad tie-553-6043 HOSTAD at RCHvMW3
Dave Amundson 456-7983 AMUNDSON at RCHVMW3
Mike Moriarty MORIARTY at RCHWMX2

(oo Albert Sjostedt 358-0-5259383 ALBERT at HEKWM
Anja Sukkinen-Donges 358 0 4594436 ANJASD at HEKWM
Lone Strandbygaard 45-2-935511 LONE at CPHWM2
Anne Wiers-Jenssen 47-2-205004 WIERS at OSLOWM2
Knut Bie, NLSG 46 8 7931000 KNUTBIE at SWENLSVM
Lillian Stewart Phone.45-288-5511 ext.6865 TONIS at CPHVM4
David Wal ters 1-507-286-6360 WALTERS at RCHvVMW3
Susan L. McRoberts 1-507-253-7578 tie-5 SUEMC at RCHVMW3
Al Henerberg 507-253-6385 tie-553 HENER at RCHVMW3
Scott Fraser 1-507-286-3076 SFRASER at RCHVMW2
ogeir Vail 1-507-286-5584 VAIL at RCHVMW3
Dave Fellman tie-456-6192 DJF at RCHWMW2

Subject: MLV characters missing in AS/400 rel 1.0
Reference: QBVT109 F1063001 and forwarded note.

Dear American friends.

How would you like to have your four characters WXYZ omitted, and
having #$%¢ to display instead? What would your disclaimer to
customers sound? Here is an example:

Dear Mr. Customer.

We are e$tremel$ sorr% that our ne# AS/400 s%stems are not able
to displa%, print nor sort on the last four characters in our
alphabet. #e have done all #e could to include those characters
in release 1.0, #ithout success. %our s%stem #ill be fised in a
later release, hopefull% before %ear end.

#e still feel convinced that our ne# and enanced #ord processing
functions along #ith the Te$t Entr% assist function #ill greatl$
improve the productivit® of %our #ord processing staff.

Despite the lack of these four character, #e still believe that
iBM is a nummbeir one compan?® in Naticnal Language Support.

%e appologite for having discarded our old s%stems and had to
srite this letter on AS/400 s3%stem.

Sincerel % %ours,
IBM #TC.

This is the kind of letter we will have to make and ship with our
system, unless we get a PTF in time.

The choice is #$% or a PTF.

Trul$ Sours,
Orn Kaldalons.

- ~--=--=------Forwarded-note-----------
Oorn,
Notice that my response to the TTR was that the fix is in release 1.2, but
is NOT in release 1.0.
Have a nice dayk

IBM Rochester, D#/36 Print Functions, 46&/025-3

-NO SUBJECT F
Mynd 129. Barittan fyrir islenzkunni
Bardttan fyrir vétti og tilvist islenzkunnar gat oft vevid hovo og var ymsum medolum beitt

til ad na fram vioblitandi arangri. Hér er ljosvit af fragn bréfi Arnar S. Kaldalons, sem
vard til pess ad fullkomin islenzha var 4 IBM AS/400 tolvunni strax fra upphafi.
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pessara tima. Eftir erfida samninga vid
badi IBM Danmorku og Ordabok Ha-
skolans tokust samningar sem allir mattu
vel vid una.

HVAD ER FRAMUNDAN?

Enn er haldio vidé pyodingum AS/400
styrikerfisins, sem nG heitir i5-Series.
Enginn treystir sér fyllilega ad semja bréf
til nokkurra pasunda notenda AS/400
sem segir ,,pvi midur verour nasta styri-
kerfi 4 ensku®. Ljost er po a0 1atio verd-
ur reyna 4 petta { nainni framtio.

En fleira hatdi verid pytt en ritvinnslu-
og skrifstofukerfi. ,,SpeechViewer®“ er
forrit fyrir heyrnarskerta, sem gerir not-
anda sinum Kkleift a0 sja pad sem sagt er,
enda nefndist forritio ,, Talsja“ 4 islensku.
Fyrsta Gtgafa pess kom at ario 1989 i at-
gafu fyrir DOS styrikerfidé 4 IBM PC. All-
ar valmyndir voru 4 islensku og veri stutt
4 skyringahnappinn F1 birtust skyringar
vidkomandi adgerdar 4 islensku. Asthild-
ur Snorradottir talmeinafredingur kynnti
sér pessa nyju takni og var brautryojandi
um nytingu hennar hér 4 landi. Onnur
utgafan kom ut a islensku nokkru sioar
og loks kom Talsja III at arié 1997. Na
eru p6 nokkrir tugir Talsjar III { notkun
hér a landi og 4 annad hundrad manns
hafa sott namskeio 1 Talsja I11.

NY TAKNI

IBM setti 4 markad kerfio ,,ViaVoice“
sem getur skilid malt mal a ensku. Skiln-
ingur tolvukerfa & maltu mali, svokollud
Htalgreining® takmarkast vio stafrena
myndun pess. NauoOsynlegt er ad byggja
upp orOaforéa med stafrenu snidi og
blanda saman mali O6likra malsveda,

menningarsveoa, aldurshopa og kynja.
Haskoli Islands hefur pannig safnad
nokkrum tugum puisunda orda, en enn
vantar framleidanda nothafs bnadar.
Ufarsla talgreiningar i tolvu er tvenns
konar: Annars vegar litill stafrenn orda-
fordi svo sem tolur og smaord sem tolva
getur greint i gegnum simalinu fra hverj-
um sem er. Pa er mikilvaegt a0 blanda sam-
an 6likum framburdi svo sem aour er Iyst.
Hins vegar parf tolva ad greina mikinn
fjolda oroda fra einum notanda, t.d. pegar
veriO er a0 semja bréf og skeyti. Pa parf ad
laga framburd notandans ad stafrenum
ordaforoa tolvunnar. Pad er gert meo pvi
a0 lata notandann lesa fyrirfram akvedinn
texta talgreiningarforritinu til gloggvunar.
Talgreining er komin vel 4 veg 4 ensku
og nokkud aleidis hja sterstu pjooum
Evropu, en enn ciga Nordurlondin og Is-
land langt i land. Enginn framleidandi
hefur enn treyst sér til ad vinna verkio fyr-
ir 0,3 milljonir manna. Vio pao situr i bili.

Mynd 130. Orn S. Kaldaléns ad storfum

Rit og heimildirv

Islensk tungan, Ordabok haskolans.,

Grein eftir Helgu Jonsdottur og Orn Kaldalons.
Stifum visad til setis, Jorgen Pind.

Gogn ir pydingastidinni (Skerjafirdi).

Gaogn wr kjallara Nyherja.
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Blad RUT nefndar 1992.

Punktar:

NLR = National Language Requirements
Stoolun hja IBM., M256, CP871 ID-197
Sigtin 3 tekid 4 leigu.



ANNALL

1967

1968

1969

1971

1973

1975
1976

1977

1978

1979

1981

1982

1983

1984

1985

1986

IBM World Trade Corporation stofnar ttibt 4 fslandi. Ott6 A. Michelsen radinn
forstjori. Uppsetningar 4 fjorum tolvum af gerdinni 360,/20 hja Sambandi is-
lenzkra samvinnufélaga, Landsbankanum, Loftleidum og Slaturfélagi Sudurlands.
Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborgar taka i notkun IBM 360,/30.
Efnahagslegur 6stoougleiki skekur tilvist nylega stofnads atibas. Solur a af-
urdum félagsins dragast verulega saman vegna gengislakkana.

Pao telst til tidinda i fjolmidlum, er rafreiknar fra IBM tala milli heimsalfa
gegnum simalinu og ad rafreiknafélk sezt a skolabekk. Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar panta IBM 370,/135.

Ott6 A. Michelsen likir télvum vid skurdgrofur { bladavidtali. IBM 4 Islandi
tekur i notkun {1 Grvinnslupjénustu sinni télvu af gerdinni IBM 360,/30.
Litil tolva til leigu eda solu. IBM kynnir S/32.

IBM 4 Islandi gefur haskélanum télvu af gerdinni IBM 360,30 og veitir fé i
Rannsoknarsjod Haskolans. Deilur nokkrar og styr um pa gjof. Bladaskrif um
starfsemi IBM 4 Islandi og vegid ad fyrirtakinu 4 Alpingi. Skyrsluvélar rikisins
og Reykjavikurborgar taka i notkun IBM 370,/145.

IBM 4 Islandi kynnir S/34 og hefur gerd notendaforrita vid télvuna og styd-
ur vid stofnun hugbtinadarhisa. Jéhann Gunnarsson ritar spadom um tolvu-
stafrof framtidarinnar, sem segja ma ad hafi rezt.

Fyrstu styrkir veittir ar Rannsoknarsjodi IBM vid Haskéla Islands. Skaksam-
bandi Islands veittur styrkur. Utibtid tekur { notkun DPAS pantanakerfid vid
Gtveganir 4 adféngum. IBM 4 Islandi flytur adalstédvar sinar { Skaftahlid 24.
Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborgar taka i notkun stortolvu at gerdinni
IBM 4341.

IBM tekur i notkun alpjéolega Retain bilanagreiningakerfio. Hatt vio forrita-
og kerfisproun og aherzla 16go0 4 ad byggja upp samstarafsaoila.

Ott6 A. Michelsen lztur af storfum forstjora og Gunnar M. Hansson tekur
vid. Island 1 timariti IBM EHQ News. IBM styrkir pjodaritak gegn krabba-
meini.

Samvinna Ordabokar Héskolans og IBM 4 Islandi hefst. IBM 4 Islandi leigir
fasta simalinu til Gtlanda af Pésti og sima. Alpjoolega pantanakerfio WTAAS
fyrir pantanir 4 adfongum frd IBM tekid { notkun. IBM PC 4 markad. Atok um
hvernig skuli haga markadsterslu 4 IBM PC. Keypt fasteignin Skaftahlio 27.
Samvinna vid Oroabok Haskolans um gerd leioréttingarforrits. Tolvusyning
IBM. IBM 4 Islandi fer fullt starfsleyfi 4 {slandi (heildsolu- og smésoluleyfi).
IBM 4 Islandi veitir styrki til {prottastarfsemi med studningi vid knattspyrnu-
félagid Fram, Hugbtnadarsyning i Pjonustuveri IBM. IBM 4 Islandi farir Ha-
skola Islands stortolvubanad ad gjof. Skyrr taka i notkun stértélvu IBM 4381.
AS /400 4 markad. Timar stortolvunnar fara { hond. Hardnandi samkeppni 1
sma- og millitdlvugeiranum. IBM kemur ad verkefnagerd i bankageiranum.
Stortolva af gerdinni IBM 3090 tekin i notkun hja Reiknistofu bankanna.
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1987 Stortolvan IBM 3090 tekin i notkun hja Skyrr.

1990 Samstarf IBM 4 Islandi og Stjornunarfélagsins um télvuskola. Samvinna IBM
4 Islandi og Hugbtinadar hf. um forritid HBS Pad. Syningin Undraheimur
IBM i htisne6i Heklu vio Laugaveg. Skyrr taka i notkun hradprentara af gero-
inni IBM 4245.

1991 IBM 4 Islandi setur 4 markad Risc banad. Sett 4 laggir eigin verzlun.

1992 IBM 4 Islandi i hopi hastu skattgreidenda. Stofnad IBM Nordic. Utiba IBM
4 Islandi lagt af og Nyherji stofnadur.

Frede Bech Paulsen
Gunnar M. Hansson
Halldor Frioviksson
Helyi Steingrimsson
Hjalmtyr Guomundsson
Hjortur Torfason
Jakob Sigurisson
Johann Gunnarsson
Johannes Agiistsson
Jon G. Fridjonsson
Jon Ottar Olafsson
Jon Vignir Karisson
Margrét Baroardottir
Margrét Svervisdottir
Max Roesen

Oddur Benediktsson
Olafur Résmundsson
Omar Kristinsson

| 3
Mynd 131. Quid ridetis?

SKRA YFIR HEIMILDAMENN Ortar Kjartansson
Per Gjerlov
Pakkir eru faerdar peim adilum, sem Pétur Ragnarsson
ratt hefur verid vid og midlad hafa af Preben Due Thomsen
upplysingum fyrir framangreinda Sigriour Oskarsdéttir
samantekt. Sigurour Bergsveinsson
Theédor Ottésson
Berpora K. Ketilsdottir Valbory Elisdottir
Bjarni Hauksson Porsteinn Hallgrimsson
Bjorgvin B. Schram Porvaldur Karisson
Elin Hansen Por Konrddsson
Elins Davidsson Porour B. Sigurdsson
Emil Einarsson Porir K. Porisson
Flosi Olafsson Orn Kaldaléns
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ENGLISH SUMMARY

This publication contains glimpses of the history of IBM Iceland which was oper-
ated on locations for 24 years and 11 months during the period 1967 — 1992. The task
was initiated by the Senate of the Data Processing Society of Iceland for the purpose
of gaining hold of and preserving historical events of the data processing history in Ic-
eland. The saga of IBM Iceland was deemed to be an important part of this history.

The publication starts with notes on IBM operations in Iceland, made by two
executive officers of the management: Gunnar M. Hansson, CEO of IBM Iceland
and Max Roesen of IBM Denmark.

A glimpse is given into the business environment of the post WW2 period when
information technology was making its first steps in the business history of Iceland.
The pioneers of this technological development are identified and their role briefly
discussed.

The first card machines are described and their purposes as well as the role of the
bureaus where they were operated. The first public applications are mentioned as well
as the entrance of the academic community and the private sector into this industry.

A glimpse is given of the year 1967 when the IBM branch office was established.
The business and legal environments are outlined as well as the tasks that faced the
parties whose objective was to make a foreign entity operative in an isolated local en-
vironment within the framework of local law and regulations. Concerns of modes of
operation are examined. The reasons for IBM’s interest in establishing an operation
in Iceland are accounted for and the prime contacts with IBM WTC are identified as
well as relations with IBM Denmark, IBM area management and a variety of supp-
orting units overseas.

The establishment of the IBM office had some major impact on the operation of
the previous agent of IBM, Otto A. Michelsen, who was employed as the first CEO
of IBM Iceland. IBM business ethics are outlined as well as their implementation.

The first years of operation are given a considerable space in this document. Imp-
ortant customers are identified and it is discussed how IBM established a successful
business in Iceland after tough economic constraints in its first years of operation.
IBM’s business strategy is considered and some conflicts that it brought on with cert-
ain employees as well as on the market. Parliamentary debates on the operations of
IBM Iceland in the seventies are addressed and what they were about. The role of the
business units of IBM Iceland are outlined, the development of the IBM data center
services, technical division, marketing division as well as the supporting divisions such
as finance, personnel, order management and internal systems. Business premises are
briefly discussed and the operation of the IBM club is outlined.

The public media of the period is dealt with and issues of importance identified
where the name of IBM has been in the media and for what reason. An opinion of an
independent consultant on the status and image of IBM in Iceland is given.

A few words are expressed regarding the dramatic shut down of IBM operations
in Iceland; how the closure was performed and justified, problems faced in this cont-
ext and how people tried to solve them.
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The writer of the key part of this publication highlights the importance of the IBM
operation in Iceland, positive impact on local business and business environment as
well as public life and public service in form of miscellaneous support and donations
for a variety of purposes mainly in the fields of charity, science, culture, sports and
arts. The general conclusion is that IBM was a beneficiary member and a good citiz-
en in the Icelandic community.

Selected persons from the IT community give their personal accounts in an
addendum to the publication. They are all previous employees or previous customers
of IBM Iceland. Topics such as the life of an early year IBM programmer, the view
of an airline customer on IBM, the role of IBM in the Icelandic fishing industry, the
lead of IBM in the banking sector, the life of an IBM technician and the impact and
support of IBM to the Icelandic national language through their software translation
program are addressed. An account is given on the development of the education in
the data processing industry on academic level as well as IBM’s involvement in this
field. Furthermore, the establishment and structure of a dedicated and successtul IT
marketing unit on Icelandic locations is outlined.

It is the hope of the writer, custodian and coordinator of this document that it may
bring some light on the establishment and the development of an important industry
in a specific country for interested parties and later generations.

UM HOFUND OG RITSTJORA

Sverrir Olafsson lauk profi { vidskiptafradi fré |
Hiskola fslands 1963. Starfadi hann ad sveita
stjornarmalum um priggja ara skeid unz hann
rédst til Ottoés A. Michelsen haustid 1965 sem
deildarstjori Skyrsluvinnslu eda tGrvinnslupjon
ustu fyrirtekis Ottods, en pessi deild annadist um
trvinnslu verkefna 4 forsendum gatspjalda, sem |
pa potti nokkur nylunda. .

Sverrir tok pétt i stofnun Gtibts IBM 4 fs- ;
landi & drinu 1967. Hann starfadi sidan um ara- =
bil vid rekstur tolvupjonustu fyrirtekisins (Data
Center Services) og sinnti ymsum malaflokkum |
4 stjornunarsvidi, { markadsmalum og fjarmal
um { um aldarfjéréung, er atibaid starfadi. I lo
timans var hann fjarmélastjori IBM 4 Islandi |
(Manager of Finance and Business Managem-
ent), kom ad lokun atibasins og ad stofnun
Nyherja, arftaka IBM 4 Islandi.

Fra stofnun Nyherja hefur Sverrir starfad hja Nyherja vio ymis storf tengd fjarmal-
um, markadsmalum og innra eftirliti. Hann fer 4 eftirlaun 4 arinu 2008.

224 IBM A IstaNDI






[ um aldarfjérdung, 4 drunum 1967 — 1992, rak stérfyrirtackid IBM
World Trade Corporation ttibt 4 Islandi { pvi skyni ad selja afurdir
sinar hérlendis og pjona islenzkum vidskiptaménnum, sem hagnyttu
sér nyja tekni { rekstri sinum @ morgni tolvualdar.

I bok pessari er leitast vid ad varpa upp svipmyndum tr starfseminni,
lyst hvernig til hennar var stofnad i paverandi umhverfi atvinnulifsins
og meod hvada hatti henni lauk, er adrir kostir poéttu fysilegri en ad
reka sjalfstett fyrirteki um starfsemi IBM hérlendis.

Umsvif IBM 4 Islandi voru umtalsverd 4 starfstimanum og starfsemi
fyrirteekisins hafdi marktek ahrit 4 upphat og préun upplysingataekn-
innar 4 Islandi. Pad m4 pvi fera g60 rok fyrir pvi, ad IBM hafi étt
verulegan patt { vegferd hinnar nyju og mikilvagu atvinnugreinar.

I bokinni er gerd grein fyrir pvi hvernig IBM 4 Islandi hagadi rekstri
sinum og ahrifum fyrirtekisins 4 menningu og pjodlit i formi
innflutnings a txknipekkingu auk ymiss konar annarra framlaga,
beinna og obeinna. Skiptar skodanir voru um reksturinn og er nokkur
grein gerd fyrir peim. Fjolmargir stafsmenn og vidskiptamenn segja fra
sér, lysa viohorfi sinu til hins erlenda stérfyrirtakis og orlitils ttibus
pess hérlendis, sem hafdi pad a0 markmidi ad vera goour pjoofélags-
pegn og stunda farsel vidskipti 1 krafti hinnar nyju txkni hér a

nordurhjaranum.

NYHERJI
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