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Yfirlit

• Kynning á SaaS hugtakinu

• Dæmi: rendezviewonline.com

• Hvað þarf til að útfæra SaaS á einfaldan hátt?



Hvað er SaaS?

• Ákveðið líkan fyrir framteflingu hugbúnaðar

• Hugbúnaðurinn er hýstur sem þjónusta

• Hugbúnaðurinn keyrir miðlægt

• Hugbúnaðurinn hefur vefviðmót

• Viðskiptavinir kaupa áskrift að hugbúnaðinum



Kostir SaaS

• Fyrir viðskiptavininn:

• engin uppsetning eða viðhald

• minni kaupáhætta, ekki risa leyfisgjald sem borga þarf 

fyrirfram

• Fyrir framleiðandann:

• betri stjórn á intellectual property

• allir kúnnar í sömu útgáfu

• aðlaðandi tekjumódel



Rök efasemdamanna

• Öryggi gagna

• Aðgengi gagna

• Erfiðara að sérsníða lausnina

• Háð internetaðgangi, og að þjónustuaðili höndli 

álag

• Ekki fyrir alla.



Nokkur dæmi um SaaS

• Salesforce.com (CRM)

• Google apps (Gmail, Google Docs, GCal, o.fl.)

• 37signals.com (Basecamp, Campfire, o.fl.)

• Freshbooks.com (Bókhald, rukkanir, o.fl.)

• Edicy.com (Vefsíðugerð)



Rendezview

• Stofnað og smíðað af tveimur Íslendingum

• Engir fjárfestar, engin skrifstofa, engir sölumenn :)

• SaaS módel

• Er í lokaðri beta prófun

• Stefnt á að fari í sölu í janúar 2009



Rendezview - DEMÓ



Að ýmsu að huga…

• Þegar SaaS er sett upp þarf að hugsa fyrir m.a.:

• Stoðkerfi fyrirtækisins (vefpóstur o.fl.)

• Hvar er kerfið hýst?

• Kóðastjórnun, issue tracking, útgáfustjórnun

• Support – hvernig er notendum veitt aðstoð?

• Hvernig greiða notendur fyrir kerfið?

• Hvernig pössum við að kerfið virki í helstu vöfrum?



Stoðkerfi

• Google Apps (http://www.google.com/apps)

• Email (með þínu eigin léni)

• Docs

• Calendar

• Kostnaður: Ókeypis



Hýsing
• Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)

• Virtual miðlarar

• Getur keyrt upp nýjan server á 2 mínútum

• Elastic IP

• Elastic Block Storage

• Location control

• Kostnaður:
• $0.10 per instance klukkutíma

• $0.10 per GB inn

• $0.17 per GB out fyrir fyrstu 10 TB, lækkar svo



Kóðastjórnun

• .com
• Subversion og GIT hýsing

• Issue tracking, útgáfustjórnun og verkefnastjórnun

• Kostnaður:
• Ótakmarkaður fjöldi af repository-um

• 1 virkt project

• 2 notendur

• Ókeypis!



Unfuddle.com
Kóðastjórnun



Aðstoð við notendur

• Getsatisfaction.com

• Spurningar og umræður, tillögur, villumeldingar, hrós

• Starfsmenn og aðrir notendur geta svarað

• Virkir “the wisdom of crowds”

• Hægt að fá eigið Helpcenter í fyrirtækjalitum

• Kostnaður: Ókeypis



Aðstoð við notendur
getsatisfaction.com



Greiðslur

• PayPal

• Styður endurkvæmar greiðslur

• Greiðsla getur farið fram á PayPal svæðinu

• Hægt að sérsníða í fyrirtækjalitum

• Notandinn þarf ekki að vera skráður hjá PayPal

• Kostnaður:

• 3.4% + €0.35 per transaction



Virkar í helstu vöfrum
• Google Web Toolkit (GWT)

• Kerfi til að byggja AJAX veflausnir

• Skrifum allt í Java, og GWT þýðir yfir í JavaScript

• Sér útgáfa fyrir hverja tegund vafra

• “Hosted mode”: skoða breytingar án þess að þýða

• Hægt að “debugga” AJAX kóða

• Styður history og “deep linking”

• Styður i18n out-of-the-box

• Kostnaður: Ókeypis



Opinn hugbúnaður

• Maven 2 – dependency management and builds

• Lucene / Solr – öflug leit

• Hudson – continuous integration



Niðurstaða

• Það þarf ekki að kosta mikið útfæra SaaS

• Allt sem þarf er:

• Góð hugmynd

• Rétt hugarfar

• Nægur tími

• Big Cojones :)



Rétt hugarfar
• “Scratch your own itch”

• Ekki reyna að búa til næsta Facebook

• Muna að rukka!

• Setja sér markmið:

• 400 notendur * $40 * 12 mánuðir = $200.000

• Miðað við að 5% þeirra sem skrá sig haldi áfram:

• 400 = 5% af 8000 notendum

• Ca 22 notendur þurfa að skrá sig á dag



Takk fyrir mig!
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