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Er unnt að ná fram hagræðingu og auka 
þjónustu um leið?

Skýr markmiðssetning og forgangsröðun 
samhliða verkefnagreiningu og 
álagsgreiningu 

Verkfæri til hagræðingar – fáein dæmi
Mannaflaþörf – verkefnagreining og hermilíkan

Biðraðagreining

Stjórntæki í rekstri og rekstrargreiningu

Yfirlit
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Skýr markmiðssetning lykilatriði í upphafi, 
að hverju er stefnt og hvernig skipulag er 
sett upp til að ná þeim markmiðum

Nákvæm greining á stöðu mála nauðsynleg 
til að unnt sé að gera tillögur um leiðir að 
markmiðum

Verkefnagreining

Álagsgreining

Forsendur
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Dæmi um greiningu verkefna

Afbrot greind 
nákvæmlega eftir 
svæðum og 
skipulag sett upp 
og áætlanir unnar 
um aðgerðir á 
grunni þeirra 
upplýsinga
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Dæmi um miðlun upplýsinga

Nákvæmar og 
ferskar upplýsingar 
aðgengilegar öllum 
stjórnendum og 
starfsmönnum á 
innri vef
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Dæmi um miðlun upplýsinga

Upplýsingar gerðar 
aðgengilegar með 
notkun korta og 
nákvæmri 
greiningu, t.d. á 
innbrotum eftir 
svæðum, 
tegundum 
innbrota o.s.frv.
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Ýmis verkfæri til

hagræðingar

Halldór Halldórsson
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• Þorbjörgu Sæmundsdóttur

– MSc Iðnaðarverkfræði frá HÍ

 Sylvíu Kristínu Ólafsdóttur

– MSc Operational Research frá LSE

Hermilíkan unnið af:
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• Margþætt verkefni 

• Er til hentugra vaktskipulag miðað við 

núverandi mönnunarþörf

• Mönnunarþörf?

– Hversu marga lögregluþjóna þarf til þess að 

þjónusta grunnálagið

Ákvörðunartaka: valkvætt 

vaktkerfi
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Hermun 
◦ Líkt eftir raunveruleikanum 

með aðstoð líkinda og tölfræða

◦ Hér er notast við gögn frá FML 
og könnun meðal 
lögreglumanna

◦ “Groundhog Day” 

 Bestun
◦ Finnur bestu lausn miðað við 

gefnar skorður

◦ Hámarka ánægju/hagnað...

◦ ... og lágmarka kostnað/tíma

Aðferðafræði: Hermun og bestun
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• Byggt á gögnum frá 2006 og 2007

• Fengin frá gagnagrunnum lögreglunnar

– Fjöldi útkalla/brota, vikudag og tíma sólahrings

• Samvinna við Rannveigu Þórisdóttur 

• Lengd útkalla (afgreiðslutími) – gróft mat 

– Byggt á gögnum frá 2008

– 1512 útköll skráð

Gögn



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu

Aðferðafræði

Hermun Bestun

Áætla  grunnálag/

mönnunarþörfina

Vaktkerfi miðað við grunnálag

og nokkur vaktamunstur 
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Útkall hermt

Hringt inn á FML

Lögregla sinnir 

útkalli 
Afgreiðslutími

Skýrslugerð

Innkomutími

Gögn

Könnun 

Fjöldi útkalla

Klst

Vikudagur 

2007
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Grunnhugsun hermilíkansins

Hringt inn á FML
Lögregla sinnir 

útkalli 

AfgreiðslutímiInnkomutími

- Millikomutími reiknaður út frá gögnum 

-Veldisdreifing á millikomutímum

-Útköll óháð hvert öðru

-



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu

Total

0

100

200

300

400

500

600

700

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

1 2 3 4 5 6 7

MÁNUÐUR (All)

Count of MALSNUMER

VIKUDAGUR 1=Mán KLUKKUTÍMI

Drop Series Fields Here

Álagsdreifing - vikan

Hringt inn á FML
Lögregla sinnir 

útkalli 



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu

Helstu forsendur

• Innkomutímar poisson dreifðir.

• Afgreiðslutími lognormal dreifður.

• Fjöldi bíla í útkall 
– Gróft mat

• 70% 1 bíll, 20% 2 bílar, 5% 3 bílar, 2,5% 4 og 5 bílar

• Einungis stuðst við útköll sem koma í gegnum fjarskiptamiðstöð 
FML
– Ekki er vitað um forgang

• Mikilvægt fyrir áframhaldandi vinnu að safna forgöngum
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Mánudagur

Mánudagur
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Þjónustustig 80%

Þjónustustig 95%
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Niðurstöður

• Hermun

– Gefur mönnunarþörfina

– 5000 hermanir

– Miðað við 80% og 95% þjónustustig

• Ákvarðanataka um vaktaskipulag

– Gefur grófa mynd um hvort að breytt 
fyrirkomulag borgi sig miðað við þessar 
forsendur
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Mánudagur – vaktakerfi –

bestun í solver

80% Þjónustustig

KLUKKAN 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12 12 12 Þörf Á VAKT UMFRAM

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 -0 0 0 0 2 4 5 1

1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 -0 0 0 0 2 5 5 0

2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 -0 0 0 0 2 5 5 0

3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 -0 0 0 0 2 4 5 1

4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -0 0 0 0 2 3 3 0

5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -0 0 0 0 2 2 3 1

6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 2 2 2 0

7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 2 2 2 0

8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 4 0

9 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6 6 0

10 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 7 0

11 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 7 0

12 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 8 9 1

13 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 9 9 0

14 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 9 11 2

15 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 11 11 0

16 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 11 11 0

17 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 11 11 0

18 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 0 2 0 0 0 2 2 0 11 11 0

19 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 2 2 0 9 9 0

20 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0 2 0 2 9 9 0

21 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0 2 0 2 9 9 0

22 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 -0 0 2 0 2 9 9 0

23 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 -0 0 2 0 2 8 9 1

Fjöldi á vakt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 2 2 1 0 2 0 2 1 -0 0 2 2 2

MÆTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

KOSTN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 26 28 15 0 38 0 50 27 -0 0 42 34 66 326

Tegund vaktar



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu

Mánudagur

Nýtni nýs kerfis
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Mánudagur

hefðbundið vaktakerfi

80% Þjónustustig

8 8 8 Þörf Á VAKT UMFRAM

1 5 4 5 1

2 5 5 5 0

3 5 5 5 0

4 5 4 5 1

5 5 3 5 2

6 5 2 5 3

7 5 2 5 3

8 5 2 5 3

9 11 4 11 7

10 11 6 11 5

11 11 7 11 4

12 11 7 11 4

13 11 8 11 3

14 11 9 11 2

15 11 9 11 2

16 11 11 11 0

17 11 11 11 0

18 11 11 11 0

19 11 11 11 0

20 11 9 11 2

21 11 9 11 2

22 11 9 11 2

23 11 9 11 2

24 11 8 11 3

Fjöldi á vakt 5 11 11

MÆTA 1 1 1

KOSTN 125 99 187 411
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Útkallslag upprunalegar hugmyndir Útkallslag - hermilíkan Útkallslag raunveruleikinn
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Samanburður

Breytt fyrirkomulag Hefðbundið fyrirkomulag Sparnaður

Mánudagur 80% 326 411 21%
Mánudagur 95% 527 632 17%
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Hagræði

Áætlun 2008 726.614.210

Hagræði 112.683.567

Hlutur starfsfólks 33.805.070

Á mánuði 26.331

Á ári 315.968

Til LRH 78.878.497



Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu

Biðraðagreining

• Queueing ToolPak

• Ármann Ingólfsson, Alberta university
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Klukkustundir (16-08)

Símsvörun 444-1000 virka daga

Fjöldi stm. (c) 1 á dag að meðaltali; 1 stöðugildi

Mannaflaþörf  1,3 á dag að meðaltali
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Tenglar

• http://www.business.ualberta.ca/aingolfsso

n/QTP/

• http://www.palisade.com/

• http://www.palisade.com/risk/default.asp

http://www.business.ualberta.ca/aingolfsson/QTP/
http://www.business.ualberta.ca/aingolfsson/QTP/
http://www.business.ualberta.ca/aingolfsson/QTP/
http://www.palisade.com/
http://www.palisade.com/risk/default.asp
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@Risk til að spá
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@RISK Output Report for Cell C39
Performed By:  

Date: 17. maí 2009 11:29:56

Workbook Name Rekstraryfirlit ágúst LRH endsk áætl.xlsm

Number of Simulations 1

Number of Iterations 100

Number of Inputs 3

Number of Outputs 1

Sampling Type Latin Hypercube

Simulation Start Time

Simulation Duration

Random # Generator

Random Seed

Statistics Percentile

Minimum -144357242,6 5% -142699848,6

Maximum -123875199,3 10% -141644531,3

Mean -136936393,1 15% -140975471,2

Std Dev 3991412,235 20% -140362629,6

Variance 1,59314E+13 25% -139841584,2

Skewness 0,627183303 30% -139559426,8

Kurtosis 3,437210266 35% -139052277,4

Median -137633598,5 40% -138481993,7

Mode -140994789,6 45% -137935856,5

Left X -142699848,6 50% -137633598,5

Left P 5% 55% -137015696,3

Right X -130976734 60% -136187439,8

Right P 95% 65% -135763678,1

Diff X 11723114,66 70% -135505964,4

Diff P 90% 75% -134030018,1

#Errors 0 80% -133460952,1

Filter Min Off 85% -132421459,2

Filter Max Off 90% -131976470,9

#Filtered 0 95% -130976734

Rank Name Regr Corr

1 Launabætur.............................. / 20080,946 0,910

2 Húsaleiga, aðk. ræsting / okt-0,375 -0,253

3 Verkstæði og varahlutir / sept-0,154 -0,136

Regression and Rank Information for Cell C39

9.12.08 21:13:31

00:00:03

Mersenne Twister

-1

Summary Statistics for Cell C39

Simulation Summary Information
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Veltitöflur fyrir eftirfylgni
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