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Amennt um uttektina

Uttektin: Hvad er spunnid i opinbera vefi?

= Pridgja sinn - 2005, 2007 og 2009

— Stada rafreennar pjonustu a opinberum vefjum
— Heildstaed yfirsyn yfir rafreena pjonustu

- Samanburdur milli stofnana

Markmid

- Meta hvernig vefir hins opinbera standa

- Stydja vid proun rafreennar pjonustu

- Stefna rikisstjornarinnar Netriki® Island 2008 — 2012
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Amennt um uttektina

Hvad er skodad?
— Rafraen pjonusta
- Innihald
- Nytsemi
- Adgengi

Spurningalisti — tengilidir stofnana svara

— Bakgrunnsbreytur — s.s. steerd, stadsetning stofnunar, fjéldi
starfsmanna sem sinna vefmalum o.s.frv.

— Rafreent lydraedi og Vefur 2.0

- Itarefni — vefumsyslukerfi, farsimavefur, audkenning, notkun &
opnum og frjalsum hugbunadi, opin gégn

— Miklar upplysingar liggja fyrir sem stendur til ad vinna meira med
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Fyrirmyndir — vida leitad fanga

Rafraen pjonusta og gatlistar
—> Digital Governance in Municipalities Worldwide
— an Assessment of Municipal Web Sites throughout the World (2003)
- Arleg vidmid eEurope aaetlunarinnar — CapGemini (2005)
- Arleg vidmi® danska rikisins - Bedst pa nettet
—> Leidbeiningar norska rikisins um opinbera vefi www.kvalitetpaanett.net
- WAI (W3C) — alpjodlegir stadlar um adgengi fatladra ad rafreenum
upplysingum og pjonustu
- Samvinna Sja og OBI — stadfeert ad islenskum adsteedum
- Reynsla Sja ar préfunum & Islandi - notendahegdur
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Fyrirmyndir — vida leitad fanga

Digital Governance in Municipalities Worldwide

- Framkvaemt annad hvert ar fra 2003

—> Vefir um 100 borga teknir Ut (gatlisti)

—> Innihald — Nytsemi — bjonusta — Patttaka — Persénuvernd/Skilmalar

eEurope aaetlunin CapGemini

- Arleg Uttekt fra 2000

- Uttekt & 20 opinberum rafreenum pjonustuferlum

—> Hvert ferli gat nad yfir fleiri en einn vef

— Byggdu & 4 flokka likani um proska rafreennar pjonustu
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Fyrirmyndir — vida leitad fanga

Hvad er spunnid i opinbera vefi?

—> Sja og forsaetisraduneyti byggou a pessu vid proun kvardanna

— Einstaka vefir teknir Ut og proski pjonustunnar a peim

- Akvardanir teknar & sinum tima um flokkun pjonustu og gatlistana
- Obreytt & milli ara til ad fa samanburdinn

— Timabeaert ad endurskoda fyrir naestu kbnnun — vonandi 2011
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Meeliteeki - pjonustukvarai

- Grunnur

Vefur til stadar, upplysingar um
stofnunina, s.s. hlutverk og almennar
upplysingar, netfang stofnunar
uppgefid

- Flytir

Heaegt ad saekja gogn sem flyta fyrir
afgreidslu an pess ad um gagnvirka
bjoénustu sé ad reeda, s.s: eyoubloo,
fyrirspurnarform, leitarvirkni i grunnum,
askriftar og postlistavirkni, reiknivélar,
persénusniding sidna, tenglar a

sérsiour stofnana og skodanakannanir.

> Afgreidsla

Rafraenir ferlar notadir til paeginda fyrir
notendur, rafreen umsoknarferli,
spjallbord, umraeduvettvangur fyrir
notendur, oft er hér um
innskraningarferli ad reeda

> Rafreen malsmeodferd

Fyllilega rafreen malsmedferd,
akvardanataka, skil nidurstadna,
greidsluferli
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Meeliteeki - pjonustukvarai

Flokkun rafreennar pjonustu g6d
—~Helsta gagnryni ad pad vantar dypt

—~Enginn munur a stofnun mea eitt
rafreenu ferli og stofnum med oll ferli
rafreen

—>betta er klarlega galli

Reynt ad seekja upplysingarnar
—Fjoldi eydublada
—~Mat svarenda

parf ad baeta

—>Skoda i samraemi vid alla pjénustu
stofnunar

—> Hlutfall rafreennar pjonustu i
samanburdi vid pjonustu almennt

Rafraent lydraedi

—>Spurt um utfeerslur og adferdir
—~>Meiri &hersla & patttbkuna en adur
—~Fimmta viddin i pjénustukvardanum?

—Teekifeeri til ad proa petta afram
—~Kortleggja proun vefmala
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Meaelitaeki - gatlistar

- Innihald
Studst vid Uttektir erlendra adila — adlagad.
Daemi: heimilisfang, hlutverk, 16g, reglugerdir, o.fl.

- Nytsemi

Studst vid almenna stadla um nytsemi, Uttektir erlendra adila. Stadfeert og
adlagad islenskum vefjum. Daemi: leidarkerfi alltaf eins, flokkar alltaf
synilegir af 6llum sidum, leit til stadar, o.fl.

-> Adgengi
Studst vid stadla Sja og OBI um adgengi fatladra ad vefjum. Byggt a

alpjédlegum st6dlum WAL Daemi: Alt textar & myndum, script — medhondlun,
o.fl.
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Meaelitaeki - gatlistar

Innihald

N2\ 20 20 20\ 202\ 2 2

NN 2 20 2 22

Er haegt ad sja hvar stofnunin er til husa?

Er haegt ad sja hvar stofnunin er til husa?

Er haegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnuninni?

Er haegt ad skoda l6g sem tengjast stofnuninni?

Er haegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir stofnunarinnar?
Er haegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar s.s. arsskyrslur, arsreikninga,
flarhagsaeetlanir?

Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir?

Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk?

Er haegt ad skoda fundargerdir?

Er sidan & fleiri en einu tungumali?

Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

Er visad a hvar skoda eetti laus storf?
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Meaelitaeki - gatlistar

Nytsemi

N 2 2 N7

V20 20 20 2 200 2\ 20N 22N 7

Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sioum?

Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins?

Er greinilegt ad smella eigi & flokka?

Er tengill & forsidu af hverri sidou?

Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfi (s.s. hjalp, leit, steekka/minnka letur,
veftré, fyrirspurnir)?

Er bodid upp a veftré?

Fa heimsaottir tenglar nyjan lit?

Lengd forsiou — einn skjar?

Eru markhépatenglar til stadar a forsiou?

Er samraemi i litum og gero leturs?

Er munur a letri — lit, staerd og gerd milli titla/fyrirsagna og nanari tengla?
Er leit til stadar?

Er leit alltaf adgengileg?

Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a itarleit?

Er haegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins?
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Meaelitaeki - gatlistar

Adgengi

— Hafa allar myndir ALT texta?

- Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar og sambeerileg atrioi
samsvarandi textautgafu?

— Hafa Flash auglysingar réttar skilgreiningar fyrir skjalesara?

— Eru allar upplysingar sem settar eru fram i lit, merkingabaerar an peirra?

— Ef tungumalabreytingar eru til stadar i html texta, eru pessum breytingum
gero skil?

— Blikkar efni & skjanum hratt? Getur notandi stjornad blikkinu t.d. slokkt a
bvi?

— Er allt efni vel skiljanlegt. Er mikid af skammstofunum og fléknum ordum
notud? Ef svo er, er bodid upp & ordabok?

- Geta notendur steekkad letur & skjanum?

- Geta notendur breytt litum a bakgrunni og adalletri? (t.d. ar svortu letri &

hvitum bakgrunni yfir i gult letur & dokkblaum bakgrunni)

© SJA 2010
© SJA 2010



Meaelitaeki - gatlistar

Adgengi — frhld.

9
9

N2 2 2

N\ Z

Hafa myndasveaedi (image maps) samsvarandi textatengla i bodi?

Hefur verid bodid upp & client side myndasvaedi i stadinn fyrir server side
myndasveedi par sem pad er videigandi?

Hafa toflur verid skilgreindar med dalka og rada upplysingum (row and
column headers?)

Hafa allir rammar titla (til ad audvelda vafur um pa?)
Er oll virkni i lagi ef slokkt hefur verid a forskriftum?

Hefur margmidlunarefni verid textad fyrir heyrnarlausa eda er textautgafa i
bodi?

Hafa PDF skjol verid skilgreind rett fyrir skjalesara?
Eru textautgafur/adgengileg skjol i bodi fyrir mikilveeg skjol vefjarins? (T.d.
arsskyrslur eda umsaoknir)
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Framhaldid

Hvernig viljum vid hafa petta 20117

— Fyrsta skrefid ad skapa vettvang fyrir umraedu
—> Fleiri komi ad préun a kvordunum

- Skoda vel pad sem hefur verid gagnrynt

- Hvad & ekki vid lengur — hvad ma taka ut?

— Hverju & ad baeta einhverju vid eda breyta?

—> Nidurstdédur af pessum fundi
—> Timi til ryni og endurskodunar

© SJA 2010



TAKK FYRIR!
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