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GÖGN
= TÖLUR OG TÁKN

UPPLÝSINGAR
= GÖGN, UNNIN til að auka skilning
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Finnum upplýsingarnar

Eru stærri stofnanir að standa sig betur en minni?
‣ Er árangurinn betri á ákveðnum sviðum?

Er munur á árangri eftir því hvort stofnun sér sjálf 
um vefinn, eða úthýsir þjónustu?
‣ Eru ákveðnir þjónustuaðilar að standa sig betur?

Hver er þróunin?
‣ Er nytsemi almennt að batna?

‣ Hvaða þættir batna mest og hverjir sitja á 
hakanum?
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