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UT stefna Samkeppniseftirlitsins

= Stofnunin tok til starfa fyrir teeplega 5
arum og var pa UT umhverfid byggt upp

fra grunni
= QOllum vélbunadi skipt ut

= OneCRM malakerfi tekid i notkun

= Endurnyjunar og dryggisasetlanir

IP simkerfi



Vandamal sem vio stodum frammi
fyrir
= Dreifdir upplysingabrunnar
= Malakerfid ekki rétti vettvangur almennra
upplysingabrunna
= Leidbeiningar og verklagsreglur ekki allar

tilteekar rafraent

= Adgengi og uppfeersla a handbokum

Skortur a midleegum samskipta- og

samvinnubrunni



Asteeda fyrir valinu & SharePoint

= Fjolpeett verkfaeri

= Audvelt ad laga ad fyrirliggjandi umhverfi

= Audvelt ad samkeyra upplysingar ur
mismunandi brunnum

» Kunnuglegt umhverfi - audvelt ad leera a

» Einfalt ad laga ad porfum hvers starfsmanns

= Heegt ad breyta og adlaga an mikillar adkomu

adkeyptra sérfreedinga



Ferlid

Skipulag og uppbygging kerfisins unnid

mead lykilstarfsmdénnum SE og Pekkingar

MS Office Communicator ofid inn i kerfid

= Tenging milli IP simkerfis, vidoveru og
SharePoint

Innleiding skipuldgd i afdngum eftir

efnisflokkum

Endurskodunaraaetiun innleidd
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Reynsla og vandkvadi

= |nnleitt 6. okt. 2008, timi innleidingar hafdi sleem ahrif a
byrjunarferlid

»  Fair sem engir teeknilegir hndkrar

=  Akvednir paettir mikid nyttir og ordid til haegdarauka, adrir
ekki.

= Starfsmenn ekki fylgt eftir ritstjornar hlutverkum naegilega

vel — pekkingarkurvan meiri en asetlud var

=  Mikil aneegja hja starfsmonnum og stjorn med tengingu vid

Communicator
= Endurskodunaraaetlun ekki fylgt eftir

Tenging vid OneCRM ekki jafn audveld og aeetlad var



Nidurstada

= Almennt géod reynsla og starfsmenn anaegair
med breytinguna.

= Skipulag og adgangur ad skjolum mun betra

= [|nnleiding tok tdluvert lengri tima og var
floknari en gert var rad fyrir sem hefur haft

C neikvaed ahrif.




