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 Stofnunin tók til starfa fyrir tæplega 5 

árum og var þá UT umhverfið byggt upp 

frá grunni

 Öllum vélbúnaði skipt út

 OneCRM málakerfi tekið í notkun

 Endurnýjunar og öryggisáætlanir

 IP símkerfi



 Dreifðir upplýsingabrunnar

 Málakerfið ekki rétti vettvangur almennra 

upplýsingabrunna

 Leiðbeiningar og verklagsreglur ekki allar 

tiltækar rafrænt

 Aðgengi og uppfærsla á handbókum

 Skortur á miðlægum samskipta- og 

samvinnubrunni

Vandamál sem við stóðum frammi 

fyrir



Ástæða fyrir valinu á SharePoint

 Fjölþætt verkfæri

 Auðvelt að laga að fyrirliggjandi umhverfi

 Auðvelt að samkeyra upplýsingar úr 

mismunandi brunnum

 Kunnuglegt umhverfi - auðvelt að læra á

 Einfalt að laga að þörfum hvers starfsmanns

 Hægt að breyta og aðlaga án mikillar aðkomu 

aðkeyptra sérfræðinga



Ferlið

 Skipulag og uppbygging kerfisins unnið 

með lykilstarfsmönnum SE og Þekkingar 

 MS Office Communicator ofið inn í kerfið

 Tenging milli IP símkerfis, viðveru og 

SharePoint

 Innleiðing skipulögð í áföngum eftir 

efnisflokkum

 Endurskoðunaráætlun innleidd





Reynsla og vandkvæði

 Innleitt 6. okt. 2008, tími innleiðingar hafði slæm áhrif á 

byrjunarferlið

 Fáir sem engir tæknilegir hnökrar

 Ákveðnir þættir mikið nýttir og orðið til hægðarauka, aðrir 

ekki.

 Starfsmenn ekki fylgt eftir ritstjórnar hlutverkum nægilega 

vel – þekkingarkúrvan meiri en áætluð var

 Mikil ánægja hjá starfsmönnum og stjórn með tengingu við 

Communicator

 Endurskoðunaráætlun ekki fylgt eftir 

 Tenging við OneCRM ekki jafn auðveld og áætlað var



Niðurstaða

 Almennt góð reynsla og starfsmenn ánægðir 

með breytinguna.

 Skipulag og aðgangur að skjölum mun betra

 Innleiðing tók töluvert lengri tíma og var 

flóknari en gert var ráð fyrir sem hefur haft 

neikvæð áhrif.


