,Hvao a vio i pinu fyrirtaeki?“
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Stadlasafnio ...

... a0 na samkeppnisforskoti med
baettri frammistoou

... ad bua til verdmeaeti med

sjalfbeerum starfshattum

... ad lagmarka rekstrartruflanir med
skilvirkri ahaettustjornun
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Stjornkerfisstefna
Lagalegar krofur

parfir vioskiptavina
¥ ~

Starfsfolk—,.

\ \{/iéskiptaéaetlun

o Byrgjar
— Samkeppnisadilar

Stefna
Hluthafar — EESTSOICUEE © Samfélagio

Skipulagning
(ahaettupeettir
og ahrif)

Markmid
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ISO 9001 — Fyrir hverja?

 Fyrirtaeki sem eru i pjonustu vid vidskiptavini
« Skilgreining a stjérnun og starfsmannamalum
 Ferladrifin og kerfisbundin stjornun
« Stddugar Urbaetur
« Akvardanir byggdar & arangri

« A vid i flestum fyrirteekjum og stofnunum

EDR

Management
Systems
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ISO 9001 Top 10 listinn og vOoxtur

Worldwide total of
ISO 9001:2000/2008 certificates
December 2004 to December 2008
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Annual growth of
1ISO 9001:2000/2008 certificates
December 2004 to December 2008
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Top 10 countries for
1ISO 9001:2000/2008 certificates

_ Italy: 118309
_ Spain: 68730
- Japan:62746
- Germany :48324
- United Kingdom : 41150
- India: 37958

- USA:32400

- France : 23837

-Korea, Republic of : 23 036
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Umhverfisstjornun 1SO 14001

 Umhverfisstefna

= Lagalegar krofur
= Mengunarvarnir

 Skipulagning
= Veruleg ahrif & umhverfid
* Neydaraaetlun og vidbrogo

EDR

Management
Systems
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Heilsa og Oryggi (18001)

« Stefna

= Samhaefni vid gildandi reglur
 Skipulagning

= Aheettupaettir fyrir starfsfolk og verktaka.
* Neydaraaetlun og vidbrogo

« Medhondun slysa, atvika og frabrigda

EDR
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Ahaettugreining med 1SO 31000

e Oll fyrirteeki eru einstok

 Stadallinn hjalpar til vid ad setja upp videigandi kerfi
fyrir Aheettupaetti og ahaettugreiningu

EDR

Management
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Upplysingadryggi ISO 27001 i

Stefna

pbarf ad na yfir rekstrarkrofur, 16g og regluverk er varda
dryggisognanir.

Skilgreina eignir og abyrgo a peim.

bekkja ahrif 6ryggisleka og afleidingar.

EDR

Management
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-
Virdisaukandi ahaettustjornun

High

Managing
risk to add
value

Return Exposed and Control to Value

destroying minimise risk
value

Low ;
lgnorant Managing Obsessed

|“Brakes off - out of control” I Approach to risk E E"akes on - going no where”}
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HVAPA TOL ERU FYRIR
STARFSSEMI?
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Rekstrarahaetta hja okkur ?
« Lagaleg atridi / skadabaetur

* Tranaour vio vioskiptavini
« Slys starfsmanna

« Samkeppnisahrif

» Ahsettumat 6videigandi —ekki tengt
rekstrarpattum
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Storidja/ ALVER
*ISO 9001 — Stjérnkerfi

*OHSAS 18001 — (")ryggi
starfsmanna

*|SO 14001 — Umhverfisstjornun
*BS 25999 — Rekstrarsamfella
*ISO 31000 — Ahaettumat

*SA 8000 - Samfélagsabyrgo
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Eldsneyti
*ISO 9001 — Stjérnkerfi

*OHSAS 18001 — Oryggi
starfsmanna

*|SO 14001 — Umhverfisstjornun
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Hysing - Télvupjénusta
*ISO 9001 — Stjérnkerfi

*ISO 27001 — Upplysingadryggi
*BS 25999 — Rekstrarsamfella :
*ISO 31000 - Ahzettumat - mm

i
|
|
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Banki

*ISO 27001 — Upplysingadryggi
*BS 25999 — Rekstrarsamfella
*|SO 31000 — Ahaettumat

Introducing BS 8453 Financial .._‘,fv i ,'

Services Compliance .

19 November 2010, London L B

BS 8453 Financial Services " 3 ;.

Compliance is a voluntary standard ! o W

developed by industry and BSI for  RENREENE

the regulated financial services La 4 LU

sector — the standard sets out a v IR

framework for managing regulatory -

compliance.

[ o ¥V o Y )
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Vedurstofan
*ISO 9001 — Stjérnkerfi
*BS 25999 — Rekstrarsamfella

Vedurstofa islands starfar
samkveemt [6gum og reglugerd um
Vedurstofu Islands, l6gum um
vedurpjonustu, I6gum um varnir
gegn snj6flodum og skriduféllum og
reglugerd um sama efni, og
reglugerdrar um haettumat a
skidasveedum
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Skattstjorinn
*ISO 9001 — Stjérnkerfi
*ISO 27001 — Upplysingadryggi

Meginmarkmid rikisskattstjora er ad
skattskil almennings og fyrirteekja
séu rétt og i samraemi vio

l6gbundnar skyldur.
L o WV o Y
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Umhverfisstofnun
*ISO 9001 — Stjérnkerfi

*OHSAS 18001 — (")ryggi
starfsmanna

*|SO 14001 — Umhverfisstjornun

*Umhverfisstofnun starfar
samkveaemt I6gum nr. 90/2002 um
Umhverfisstofnun. Hlutverk hennar
er ad studla ad velferd almennings
mead pvi ad beita sér fyrir heilneemu
umhverfi, 6Gruggum neysluvérum og
verndun og sjalfbaerri nytingu
nattiruaudlinda.

@

UMHVERFISSTOFNUN
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Hagstofan
*ISO 9001 — Stjérnkerfi
*ISO 27001 — Upplysingadryggi

Um Hagstofuna

Hagstofa islands er midst6d
opinberrar hagskyrslugerdar i
landinu og vinnur ad sdéfnun gagna,
urvinnslu og birtingu télfreedilegra
upplysingar um landshagi Islands
og pjéofélagsleg malefni. Hagstofan
skiptist i prju svid, efnahagssvio,
félagsmalasvid og pjonustu- og
bréunarsvio.

Hagstofa fslands
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http://hagstofa.is/

Af hverju skiptir vottun mali?

» Formleg stadfesting a ad stjornkerfid
standist krofur til reksturs

» Reglubundid innra og ytra eftirlit

» Beinn rekstraravinningur

 Feerir sbnnur a oryggi virdiskedju fyrirteekja
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Samantekt

« Valid skiptir mali — velja stadla sem haefa
starfsseminni

e Hvao a vio fyrir pitt fyrirtaeki

« Takk fyrir
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