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Vangaveltur um skjalastjornunarkerfl 0g skyrslun\a \
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Jonas Sigurdsson

Framkvaemdarstjori hugbunadarsvids

Gagnavarslan ehf
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Skyrslan
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Helstu punktar skyrslunnar og samantekt starfshops

e Skortur a betri skraningu lysigagna og moguleika a
urvinnslu peirra.

e Tegund skjals er ekki skrad a markvissan hatt, t.d.
“Tolvukubbur”,

e VVantar eftirfylgni med stodu mala i kerfinu
e Margar eyjur upplysingakerfa
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Forsendur
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Allir eru ad gera sitt besta
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Allir eru ad gera sitt besta

e Allir ad vinna eftir bestu getu midad vid adstaedur.
e Takmarkadur timi, starfsfolk hladid verkefnum.
e Faekkun starfsmanna, ekki fjolgun.

e Fjoldi og umfang gagna sem flokkast undir "skjol"
mun margfaldast a naestu arum.

‘ GAGNAVARSLAN



Allir eru ad gera sitt besta

e Allir ad vinna eftir bestu getu midad vid adstaedur.
e Takmarkadur timi, starfsfolk hladid verkefnum.
e Faekkun starfsmanna, ekki fjolgun.

e Fjoldi og umfang gagna sem flokkast undir "skjol"
mun margfaldast a naestu arum.
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Skjalastjornunarkerfi
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Skjalastjornunarkerfi

Skjalastjornunarkerfi eru flest byggd a gomlum
hefdum.
e Hugmyndir byggdar a pappirskjolum.
e Hafa att erfitt ad maeta breytingum a edli “skjals”.
e Tolvupdstur gott deemi.
e Nyjar viddir flaekja myndina
- MSN, Skype, Feeds, Google Wave, o.s.frv.
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Tolvubransinn a9ir afram

e Ny kerfi, ny vidmid

GOUS[Q docs p Hﬂlcgmﬁrce

> Microsoft®

- SharePoint: %
2010

¥ . Basecamp'
g SUGARCRM. @Drupal

THE CLOUD 15 OPEN
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VIO purfum skjala- og
upplysingstjorn a oll gogn




ISO 15801, 12654
ISO 12033

PDF/A

RFC 2821, 2822,
TIFF, JPEG
ISO 216

ISO 12037

MoReq2,
ISO 15489

ISO 12142

RECORDS

&
r G
OR‘E MP\NP‘
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DOD 5015.2

GUID

XML

Metadata:
DC, ISAAR, ISOs 23081,
639, 2788, 5964, 8601

ISO 18492, OAIS
X.509, XKMS

PDF/A

ISO 15801, 12654

DOD 5015.2




Moreg2 flokkunarkerfio

Classification Scheme Options

Classification Scheme
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Skjalastjorar vilja reglu

e Moreqg2 stadall afar efnilegur en ekki praktiskur
ennpa. (Moreq 2010 mun laga margt)

e Mikil askorun ad koma a reglu an pess ad kerfi
verdi flokin i notkun.

e Notendum finnst skjalastjornunarkertfi of flokin og
vilja sem minnst af peim vita.

e Vilja ekki purfa ad vita ad peir séu i einhverju “kerfi”
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Sagan af Google
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Yahoo 1997

S[I=——————————— Metscape: Yahoo! @5
e |l || @ w28 & O
Eack |Forward| Home Feload | Imzges | Open Frnt Find Stop Sl

Lacation: |ht1p +f Dwewewe 1) zhoo soen
‘what's Hew?l “what's Eu-:-]'?l Handboak | Wet Search | fiet D'irec1-:-rl,|| Software |

Wr'os & YAHYO! & 9

. Click here for broakinmg
Beters ewrs Headlines @ technology eve Cirst. Shleb Lanich

Search | Cptons

& Axls » News [ibeal]

Humznities, Fhotomtapher, archiiectues, Whinrd Mheal], Dadby, Curent Everis, .
® Business and Econony [ral] ® Recreation

Diirectory, nvedments, Claesifieds, . Spots [Mbrall, Games, Tranel, Atz ..
& Computers ond [ntemnet Mival] * Refevence

Infe st WEAARAS, Sodwars, Mutioedis, .. Lioraries, Cictonsres, Fhone Muoibers, ...
& Education & Regional

Unirersities, K-12, Cowsss .. Countries, Begions, WE. States, ..
& Entertaivoment [real] ® Srience

T, TWiovies. e, Magasings. . CS, Biology. Adronorgs. Enginesrng,
& Government ® Socinl Scicnce

FPoltics [Meaf], dgencier, Lo, Maltaor, . Antbropology, Seciolony, Economies, ..
& Health » Society amd Cubture

Medicing, Drugs, Disesses, Pinsss, .. People, Envirorunerd, Belizion, ..

Texa -0k Tahoo ~ Corgrmiors

""" 21| Document: Dore. =k ]
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Google 1998

Google!

BET

=earch the web using Googlel

[ Google Search ][ I'm feeling lucky ]
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Goggle dregur alyktanir

Frequency of
Keywords
in Link S Location of
A LInks Keywords
X, %
Top Position
in Google Stable,consistent
Page Rank Search . and older sites
~ Results
b v R
~— -

e
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Sagan af Google

e Google sigradi adrar leitarvelar og syndi fram a
hvad haegt er ad gera med pvi ad samnyta
sjalfvirkni og mannlegt eftirlit.

e Vid getum faert god rok fyrir pvi ad skjalastjéornunar-
kerfi nutimans seu eins og fyrsta kynsloo leitarvéla.

e Getum vid nad sama arangri?
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Sjalfvirkni vid skraningu

Ja, samkvamt skyrslu starfshops
forsaetisraduneytisins.

“Umbodsmadur Albingis hefur birt nidurstbdur umfangsmikillar
kénnunar & skréningu og afgreidslu méla hja 32 stjornvéldum.5 [
abendingum umbodsmanns kemur m.a. fram ad hann telji pborf a ad
stjornvold komi almennt betra skipulagi a skraningu mala og auki eftirlit
meo afgreidslu peirra. Su teekni, sem almennt sé notud hja
stjornvoldum vid skjalaskraningu og skjalastjornun, veiti méguleika a
pvi ad framkvaema petta ad stérum hluta til vélreent.”
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Sjalfvirkni vid skraningu

Hvernig tryggjum vid gaedin?

e Rafraen skraningu lysigagna vid stofnun skjals.

e Vinnuskjol verda til a vinnusvaedum undir flokkunarkerfi,
geymslu- og grisjunarazetlun, o.s.frv.

e Sjalfvirkni skraningar med godum eftirlitstélum til ad
sannreyna skraningu.

e Ofurahersla a einfalt notendavidmot.
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Skooum damin
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Lysigogn




Ljosmynd an lysigagna

.
-.:,-_,"'_.--o-"::'. S
e
o

I T AN TN .’LLM
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Skraning lysigagna

Type any name or tag:

or choose a person:
[ ] caroline Pryce s

[ ] Chrissy Mingay
|:| James MNorman
[ ] Katy Bareham
[ ] Tim Gunton

[ ] Aaron Cheang

[] Ad Majora Natus Sum

[] adam Macer

[] alex Higham

[] Alex Tarling i

[ Tag ] [Cancel] J
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Kerfi getur dregid alyktun

Botasvikarar gripnir

i bolinu a4 Facebook

Fjoldi botasvikamala prefaldadist eftir ad Tryggingastofnun skar upp heror
gegn svindli fyrir ari. Svaesnasta daemio er foreldrar fimm barna sem fengu yfir
sj0 hundruo pusund krénur 4 manuoi par til peir afhjipudu sig a4 Facebook.

TRYGGINGAMAL ,,Pad er aldrei vid-
unandi ad folk misnoti velferd-
arkerfid og sérstaklega ekki a
timum sem bessum,” segir Sig-
ridur Lilly Baldursdottir, forstjori
Tryggingastofnunar rikisins, par
sem herdr var skorin upp gegn
bétasvindli.

Ad sbgn Sigridar hefur fjoldi
botasvikamala prefaldast fra pvi
ad Tryggingastofnun tok fyrir um
ari upp storaukio eftirlit med sam-
keyrslu gagna innan stofnunarinn-
ar og athugunum starfsmanna.

Sigridur nefnir sem sérstaklega
svaesid deemi um botasvindl tveer
fimm barna fjélskyldur par sem
fjolskyldufedurnir hafi skrad sig

til malamynda utan heimilisins.
Pad hafi peir gert til ad fa aukinn
barnalifeyri og medlagsgreidsl-
ur sem peir sjalfir hafi sidan ekki
endurgreitt eins og peim baeri ad
gera.

»Okkar eftirlitsfolk fann adra
fj6lskylduna inni a Facebook. Pad
er kona sem &a fjogur bérn med
manninum og eitt med 6érum. Han
segir ad maodurinn bui ekki hja
peim en hann hjalpi peim af og til.
En svo fannst Facebook-sida pess-
arar konu par sem hin var med
Hlitla krilio“ eins og hun sagdi i
,2mimmu og pabba riumi* og mynd
af henni med barnid og sveran tru-
lofunarhring. Pa var hin spurd um

pennan trulofunarhring og petta
,,Iim mommu og pabba®. Vid ging-
um svona langt,” Iysir Sigridur.
Pessi fjolskylda fékk ad sogn
Sigridar yfir 700 pusund kronur
a4 manudi i baetur. Verulegan hluta
pess hafi pau ekki att rétt a ad fa.
~Petta er algerlega ovidunandi.
Vid hundeltum petta folk og latum
pad ekki 1 fridi,” segir forstjori TR
sem kveour eftirlitsstarfinu fjot-
ur um fot ad mega ekki samkeyra
gign med gognum annarra stofn-
ana. ,,Vio eigum i akvednum erfid-
leikum en pad er verid ad vinna ad
lausn peirra med félags- og trygg-
ingamalaraduneyvtinu og pad er
skilningur 4 pessu par.” - gar
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pPaegilegt viomot er lykilatridi

Type any name or tag:

or choose a person:
[ ] caroline Pryce s

[ ] Chrissy Mingay
|:| James MNorman
[ ] Katy Bareham
[ ] Tim Gunton

[ ] Aaron Cheang

[] Ad Majora Natus Sum

[] adam Macer

[] alex Higham

[] Alex Tarling b

[ Tag ] [Cancel] J
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pPaegilegt viomot er lykilatridi

‘Ducument's TRIL: ‘

Title Document's Language IEF'I'-]“Sh =l

I Format ItE)CL-"htm| j

Author/'C ontributor(s) (ast name comena_first name, one author per  ||Date Created (Y Y Y ¥ -WMWM-DD, or YYTY -3, or
litie) YYYY, or decade, e.g., 19808)

=
Date Modified (as abowve)
=

Suhbject(s) (one key word or phtase per line) Audience Type
] (ctrl-chck to select more than ||{ctrl-click to select more
one) than one)
General Fublic Text -
Fesearchers Sound
MNIEHS Employvees software
LI Teachers Serice
Students Interactive Resource
Kids =] Irmage |
i e JOE) (e (960 i) - MNIEHS Project or Event Mumber: I
= Other ID (e.& ISBH) |
Geographic Coverage (e g, town, |[Time Coverage (& g, firme Description (enter text)
county, state, andfor country for span 1999-2001, ara ;I

which this resource most rarrewdy  |[Vietham War or 19th
applies) century, or a specific date)

| | =

Related TTRT.(5) (one per line) O e (e sper fns)

[
[~

K]

Subimit | Reszet |
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Skraning lysigagna

e Mikilvaegt ad skra lysigogn sem fyrst og helst ad
pau komi sjalfkrafa ut fra samhengi.
e Nytt skjal tengt akvednu mali.
e Nyr tolvupostur ut fra snidmati.
e Nytt skjal ut fra verkferli.
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Skraning lysigagna

Lysigogn og tengingar
e Skjal barst a tolvukubbi sem vidhengi tolvuposts sem

var vistaour i pst skra.

« /MY-USB-KEY
/Mail Archive
Userl.pst (x 120)
/Public sites
Sitel (10.000 skrar)
Site2 (7.000 skrar)
Site3 (5.000 skrar)

e Sjalfvirkni vid skraningu og oflug leit er lykilatridi.
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Skraning lysigagna

Hvad med tolvupost?

Sjalfvirkni med pvi ad lesa sem mest ur gognunum
og bua til tengingar.
e Sami tolvupostur a ad geta birst undir verkefni,
samskiptaadila, tengilid, mali, o.s.frv.
e Sjalfvirk tenging vid fyrri samskipti
o Utsendur postur i “sent items” og svar tengist sjalfkrafa.
e Aukin rekjanleiki og gegnsezi.

A ad setja télvupdst inn eda velja fra?
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Eyjur upplysingateeknikerfa




Hvernig tengjum vid saman olik kerfi?

Opnir stadlar
o REST, SOAP, CMIS
e | dag mé segja ad petta sé edlileg krafa

ECM hugmyndafraedin
e Skjabord stjornanda dregur saman gogn. Hvar er
sagan?
e Sl60 a skjal er send i tolvuposti, heldur slédin 10 arum
sidar?
e Sl60 a vefsidu er send i tolvupdsti, er sidar haegt ad

skoda sannanlega utgafu af sidunni, p.e. hvernig hun
leit ut?
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Leysir hugbunaodurinn
vandann?
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Ja og nei...
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Vi0 getum baett okkur verulega med réttri notkun
upplysingataekni
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Einfaldleiki
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Einfaldleiki

Mjog mikilvaegt ad einfalda skraningu.

“Efla parf verulega innleidingu a notendavaenni
upplysingataekni i opinberri stjornsyslu og auka
maoguleika & ad nyta hana sem stjorntaeki i daglegri
starfsemi. *

Kerfi eiga ad vera skemmtileg. Eins og vefurinn,
eins og Facebook, YouTube, Flickr, Gmail og
pessar veflausnir sem notendur pekkja og hafa laert

ad nota.
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Hlutverk skjalastjorans
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Hlutverk skjalastjora

Hlutverk skjalastjora breytist, ahersla a faglega
stjornun en ekki daglega skraningu og flokkun.

e Spennandi timar framundan par sem skjalastjéorn mun
faerast meira og meira inn a alla paetti
fyrirteekisins/stofnunarinnar.

o Askorun ad teekni og fagleg skjalastjornun fylgist ad.

e Adalatridid ad atta sig a pvi ad pad umhverfi sem vid
hofum nu er bara byrjunin.
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Mikilvaegt a0 setja markid hatt
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