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Orkuveita Reykjavikur

Sagan, 1SO 15489 o fl.

Stefna um skjalastjérnun
Uppbygging skjalakerfis - viomot
Abati verkefnisins fyrir notendur

Hvar stondum vio nu i oktober ario 20107?
— Eftirdgreining skv. 1ISO 15489
— Breytingastjornun
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Orkuveita Reykjavikur er
bjonustufyrirteeki a orkusvioi
I eigu sveitarfélaga sem
hefur pad hlutverk ad veita
iblum og atvinnulifi
grunnpjéonustu med
veiturekstri.

Orkuveita Reykjavikur
framleidir, dreifir og selur
heitt vatn og kalt, rafmagn
0g annast uppbyggingu og
rekstur fraveitu og
gagnaveitu. Orkuveita
Reykjavikur selur einnig
radgjof a orkusviadi.
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Vottud og vidurkennd stjornkerfi

Viourkennt HACCP kerfi fyrir kalt vatn skv. reglugerd (1997)

Vottad geedakerfi skv. ISO 9001 fyrir alla midla (1999 -2008)
Vidurkennt innra 6ryggisstjornunarkerfi rafmagns skv. reglugerd (2000)
Vottad umhverfisstjornunarkerfi skv. ISO 14001 (2005)

Vottad vinnudryggisstjornkerfi skv. OHSAS 18001 (2005)

Vottad upplysingadryggisstjornkerfi skv. ISO 27001 (2008)

Vottad geedakerfi skv. ISO 9001 fyrir Gagnaveitu Reykjavikur (2009)
Vottad Earth check (Green globe) gestamottokur virkjana (2010)
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Sagan — ISO 15489 stadallinn
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(Heimild: Pjodskjalasafn Astraliu og Rikisskjalasafn New South Wales.)

Mynd 1 - Hénnun og innleiding skjalakerfa (HIS)
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* A0 koma a skjalastjornun i samraemi vid ISO 15489
og 1SO 9001 stadlana

« A0 byggja upp sameiginlegt minni OR, samkveemt
viourkenndu skjalakerfi, sem uppfyllir krofur ISO
15489 og DOD 5015.2 STD krofur til rafreenna
skjalakerfa.

« AOJ ... tryggja areidanleika, réttleika, nothaefi og
uppruna skjala

* A0 leit ad skjolum sé hradvirk, audveld og arangursrik.
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Ad 6ryggi skjala uppfylli upplysingaéryggissteefnu OR
skv. ISO 27001

Ad abyrgdarsvio séu eetiod ljos. OR a 6ll skjol sem
unnin eru i nafni fyrirteekisins og skulu pau skrad i
skjalakerfi pess.

Ad samraema skjalaskraningu, flokkun, vistun,
langtima vardveislu og grisjun skjala.

Ad koma i veqg fyrir 6samreemda vistun skjala a
einkasvaedum, sameiginlegum svaedum, i tovuposti,
einkatblvum eda faeranlegum midlum

Ad skjalastjornun seé virk i fyrirteekinu og auki
hagkveemni
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Fjogur viomot Meridio skjalakerfisins

v WORD v SHAREPOINT
v EXCEL v DROPZONE

v PPT v SKONNUN SKJALA
i SKIALASAFNI OR

v OUTLOOK

v INTERNET
EXPLORER
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| STE-085 kemur fram ad nota skuli
SharePoint vefi til pess ao halda utan um
verkefni, vinnuskjol og 6nnur skjol med
“stuttan liftima.” Stefnt er ad sjalfvirkum
flutningi lokautgafa skjala ur SharePoint i
Meridio kerfio.



~ VINNUSKJOL SKJOL | SKJALAKERFI
A VINNUSVEDI NOTANDA FYRIRTAKISINS

Starfsmadur styrir Sameiginlegt minni
vinnuskjélum fyrirtaekisins, samkvaemt

stefnu pess
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o Beetir upplysingafleedi innan og a milli starfseininga.
 Oflug leit ad skj6lum. Skjolin adgengilegri.

e Betri stjornun a tolvuposti.

e Oll vinnuskjol & einum stad (My workspace)

* Eyoing skjala i fdstum farvegqi.

 Fagmennska i vidskiptum.

« Vardveisla & minni/pekkingu fyrirtaekis (Corporate
memory).

o Lidur i pekkingarstjéornun.
» Sterkari lagaleg stada fyrirteekis/stofnunar.
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Skipulagning a stjornkerfi upplysinga hja
Orkuveitu Reykjavikur.
Eftiragreining skv. 1ISO 15489

Komin reynsla & ao innleida midlaegt }\’ 7
skjalakerfi hja fyrirtaekinu. &4 L

Hlutverk stjornenda
Horfast i augu vio nav. stéou |
Reglur b.I. gera krofur um fagleg vmnubrogc’i
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* Ein erfidasta prautin sem blasir vid fyrirtaekjum
sem stefna & rafraen vioskipti.

e Er vionam einstaklinga gegn breytingum
e Tveer astaedur;

o Starfsmenn kunna ekki a kerfio / ne skilja ekki
hvernig breytingin breytir vidskiptaferlum

o Efvilji enginn — pa otti og breytingin er i
samkeppni vio rikjandi astand




rrrrrrrr

 OR er stort og oflugt pekkingarfyrirtaeki og a
framtioina fyrir ser

* NU er teekifeeri til ad auka freedslu og
uppbyggingu pekkingar hja fyrirtaekinu
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