
UT – dagurinn –  25. maí 2011 

KVARTETT – Þjónusta í boði Ísland.is  

Margrét Hauksdóttir 

 



Þjóðskrá Íslands 

 

• Fasteignaskrá Íslands + Þjóðskrá  =  Þjóðskrá Íslands 

1. júlí 2010  

 

• Ísland.is fluttist til Þjóðskrár Íslands 1. janúar 2011 

 

• Hvaða þjónustu býður Ísland.is upp á og hvernig hefur 

Þjóðskrá Íslands nýtt sér hana? 

 

• Hvernig getur þú nýtt þér þessa þjónustu? 
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Fyrsti  KVARTETT 

 

Fjögur þjónustustig rafrænnar þjónustu 
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Fjögur þjónustustig 

Könnunin “Hvað er spunnið í opinbera vefi” skilgreinir 

þjónustustig sem fjögur þrep: 

 

1. 25% - Upplýsingar veittar á vef 

 

2. 50% - Skjöl á vef sem hægt er að prenta út 

 

3. 75%- Hægt að senda umsóknir og önnur skjöl rafrænt  

 

4. 100% - Rafræn málsmeðferð 
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Þjónustustig Þjóðskrár Íslands 

• Þjónustustig hækkað úr 50% í 75% 

 

• Stuttur innleiðingartími 

• Lítill (nánast enginn) tilkostnaður 

• Viðskiptavinum spöruð sporin 

• Minnkað álag á þjónustuver 

• Nýting þjónustunnar strax 20% 
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Annar  KVARTETT 

 

Ferns konar þjónusta í boði hjá Ísland.is 
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Þjónusta í boði 
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Ísland.is

Upplýsinga-
og 

þjónustuveita

Auðkenning

Netskil

Mínar síður



1. Upplýsingaveitan 
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Handleiðsla 

11 efnisflokkar 

Á almennu máli 

Ensk þýðing 

 



Ísland.is – betra en Google! 
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Veit fólk um Ísland.is? 
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Capacent Gallup mars 2011 

Vitund og notkun á vefsíðunni Ísland.is 



2. Auðkenning 
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Fjöldi auðkenninga á dag 
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Notendur auðkenningargluggans 
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Notendur auðkenningargluggans 1.3.2011-19.5.2011

TR

ils_vefur

siglingastofnun_vefur

rannis_vefur

lin_vefur

us_vefur

bondi_vefur

heilsugaeslan_vefur

island_is

sjukra_vefur

bustofn_vefur

skra_vefur



3. Netskil 
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Notkun netskila á mánuði 
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Notendur netskila 

• Fornleifavernd ríkisins  

• Grindavíkurbær 

• Matvælastofnun  

• Nýsköpunarmiðstöð Íslands 

• Þjóðskrá Íslands  

• Örnefnanefnd - Stofnun Árna Magnússonar í íslenskum fræðum 

 

• Eyðublöð sýslumanna í vinnslu 
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4. Mínar síður 
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Þriðji  KVARTETT 

 

Aðgangur að fjórum grunnskrám 
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1. Þjóðskrá  
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2. Bólusetningaskrá  
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3. Fasteignaskrá  
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4. Ökutækjaskrá  
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Á döfinni – mínar síður 

 

• Birting rafrænna skjala  

 

• Tilkynningakerfi 

 

• Auðkenning á aðra þjónustuvefi 
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Birting rafrænna skjala 

Fyrsta skjalið: 

Fasteignamat 2012 

Rafræn fjöldasending í 

júní 2011 

155.000 fasteigna-

eigendur 

Kostnaður við 

pappírsdreifingu 2010:  

10 milljónir 

Áætlaður kostnaður við 

rafræna dreifingu 2011:  

2 milljónir. 
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Tilkynningakerfi 

Notendur geta 

skráð sig fyrir 

áminningu um ný 

skjöl  

 

• netfang 

• gsm-númer 

 

Júní 2011 
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Auðkenning á aðra vefi 
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Ein auðkenning 

 

Frá  

• Ísland.is 

 

Til 

• Tryggur.is 

• Lín.is 

• Íls.is 

• Skra.is 

• ... 

 



Fjórði  KVARTETT 

 

Framtíðarsýn 
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Ísland.is í Netríkinu Ísland 

1. Netmiðstöð: Ísland.is verði netmiðstöð. Þar verði á einum stað 

aðgengi að upplýsingum og þjónustu allra opinberra stofnana. 

2. Upplýsingaþjónusta: Einstaklingurinn geti nálgast upplýsingar 

um sig sjálfan sem geymdar eru í kerfum opinberra aðila og 

einnig aðrar mikilvægar upplýsingar í vörslu þeirra. 

3. Sjálfsafgreiðsla á netinu: Einstaklingurinn geti afgreitt sig sjálfur 

hvenær sem er, hvar sem er og án tafar. Hægt verði að fylla í 

eyðublöð á Netinu, senda inn, fylgjast með afgreiðslu og fá 

úrlausn mála. 

4. Ísland.is verði gáttin sem leiði til samvinnu og samræmingar í 

þjónustu opinberra aðila, ríkis og sveitarfélaga. 
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Takk fyrir  
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