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Upplysingataeknikerfi
Reykjavikurborgar

6.000 utstddvar

1.200 prentarar og annar bunadur

300 starfsstadir auk 55 umferdarljosa

25.000+ t6lvunotendur, starfsmenn og nemendur
37.000+ notendur Rafreennar Reykjavikur

3.200 bordsimar, par af 2.200 IP simar

320+ netpjona

Hundrud hugbunadarlausna
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Ur dreifstyringu f
midstyringu og einsleitni
Stadan uppur 2000 Stadan 2011
e 7 tolvudeildir « Upplysingataeknimiostoo

+ 40 tolvuumsjénarmenn ~ Meo 45 starfsmenn
skola

* Nokkur stadarnet Eitt midleegt netkerfi
* Nokkur taeknirymi  Eitt adal taeeknirymi
 Allskonar utstéovar Einsleitni Gtstoova

« Margir postpjonar tvo Eitt postkerfi
postkerfi
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Hagkveemni staeroarinnar

e Samnyting a bunadi

— Utstodvar

— Netpjonar

— Hugbunaoi
 Innkaupaafl

— Faerri og steerri innkaup

« Oflugri pjonustuferlar
— Beett nyting a starfsfolki
— Sjalfsafgreidsla
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Aukio flaekjustig

* Fjolbreyttur rekstur =» jafnvaeqislist

— Best of breed
— Einféldun umhverfis
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300 starfsstadir — fj6lbreytt umhverfi

Barnavernd
Pjonustumidstodvar
Hjukrunarheimili
Sundlaugar
Felagsmidstdovar
Fristundaheimili
Ipréttahas
Fjolskyldu og
husdyragarourinn
Hverfastoovar

Leikskolar
Grunnskolar
Borgarfulltraar
Fjarmalaskrifstofa
Arkitektar
Verkfraedingar
Bokasofn
Ljdosmyndasafn
Listasofn
Framleidslueldhus
Sambyli fatladra
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This is to certify that:

City of Reykjavik

Information Technology Center
Borgartun 12-14

105 Reykjavik

Iceland

Holds Certificate No: 1S 550169

and operates an Information Security Management System which complies with the requirements of ISOAEC 27001:2005
for the following scope:

The management of information security for services, operations and development including
all staff and equipment necessary to perform these activities. This is in accordance with
the Statement of Applicability version 2.0.0.
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Welcome Helena Bjork
2 : Notendaumsjon Upplysingatzknimidstodvar (UTM)
~ otendaumsjon singataknimids ar
- Forefront*Identity Manager 2010 don Uppiysng
Home o ) L Search for: __ Search withi
Welcome, Helena Bjork Palsdottir B Alpersont
Distribution Groups (DGs)
My DGs Sakja um adgang ad ¥ FM abendingar
My OG Memberships » Prenturum » Gagnasvaedum
S @' Unlock Users
Security Groups (SGs) Hér getur pu sott um adgang ad prenturum og gagnasvadum,
My SGs . 0 Hjdlp
. Péstlistar
e {31 3
» Postlistar sem ég er medlimur i, o e @ Um Forefront Identity Manager
Software Groups - S » Péstlistarnir minir
= » Fa adgang | péstlista
Printer Groups . L d ) o5 e A 0 utM
Postlistar (Distribution Groups) veita audveld leid til a8 senda tolvupést til héps notenda. o Urnistkn shabidnal
Policy Groups begar bis sendir tolvupést & postlista, verdur tohvupéstur afhentur & alls medlimi hans. msokn um a8gang og tolvubing
* Reglur um medferd upplysingataek
sl * Upplysingadryggisstefna
Adgangshépa stjérnun ’ 7282
» Prentarar » HugblGnadur
My Profie » Gagnasvadi » Tohur &g Senda télvupést 8 UTM

All Staff Members

Work Places

Requests & Approvals
Manage My Requests
Approve Requests

Search Requests

Computers

Contacts

&
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23

Adgangshopar (Security groups) eru notadir til ad styra adgangi a8 midlaegum audlindum
tolvukerfising, s.s. prenturum, gagnasveedum, hugbinadi eda télvum. Allir beir sem eru
medlimir | 38gangshop hafs adgang a8 audlindinni sem sé hépur styrir,

Notendur, Upplysingar og lykilord

» Upplysingar um mig.
» Breyta lykilordi

Undir upplysinum eru upplysingar um pig ss Nafn, simanimer, tolvupéstfang og
notendanafn. | skrd svor vid Gryggis spurningum getur pa sett inn svor vid spunmingum
sem notud verda pegar pu parft ad fa nytt lykilord. Pess vegna er mikilvaegt ad velja svér
sem pu 3tt einfalt med ad muna.

» Skrd svor vid dryggis spurningum

Beidnir
» Sampykkja beidni » Beidnir sem ég hef sent
Sjé beidnir sem pi hefur gert, eBa sampykkja beidnir sem adrir hafa sent til pin.



Sjalfvirk stofnun, breyting og eyoing
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*§ Google 2 heilsuuppskriftic [f] hopkaup.is @) ManageEngine ServiceDes... & Markadstorgid 2 Outlook Web App 2] SMS Remote 2 sms @ Suggested Sites v

Home

Distribution Groups (DGs)

My DGs
My DG Memberships
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Security Groups (SGs)

My SGs

My SG Memberships
Software Groups
Printer Groups
Policy Groups

New groups

Persons
My Protile

Al Staff Members

Work Places

Requests & Approvals
Manage My Reguests
Approve Requests

Search Requests

Computers

Contacts

Welcome Helena Bjork Palsdottir ~ | @

5 {crowlr: . o - s =
(- : Forefront~ Identlty M a nager 2010 Notendaumsjon Upplysingataeknimidstédvar (UTM)
Security Groups
ﬁ% Q x @ & 4-:—:/ _—:‘K Search for: Search within:
b —_t £ All printer groups v
New Details Delete Jon Leave  Add Member R M . Advanced Search ¥
"] Display Name Description Owner =
"] G_PRT_SmsAustur Prentarahépur fyrir prentara SMSAustur fyrir 4-5 bekkjar svaedi Unnar Geir Holman, Sigurlaug Johannsdéttis
7] G_PRT_SmsKen Prentarahépur fynr prentarann SmsKen Unnar Geir Holman, Sigurlaug Jéhannsdéttir
7] G_PRT_Smslita2 Prentarahépur fyrir prentacann Smslita2 Unnar Geir Holman, Sigurlaug Jéhannsdéttis
[T G_PRY_SmsLitoprentan Prentarahépur fyrir prentarann Smslitaprentar Unnar Geir Holman, Sigurlaug Jéhannsdéttir
[F] G_PRT_SmsNamsver2 Prentarahdpur fyrir peentarann SmsNamsver2 Unnar Geir Holman, Sigurlaug Jéhannsdéttir
7] G_PRT_SmsRatari Prentarahépur fyrir prentarann SmsRitani Unnar Geir Holman, Sigurlaug Johannsdéttir
] G_PRT_SmsSkolastjori Prentarahopur fyrir prentarann SmsSkolastjon Unnar Geir Holman, Sigurlaug Jéhannsdattir
71 G_PRT_SmsSvartl Prentarahépur fyrir prentarann SmsSvartl Unnar Geir Holman, Sigurlaug Johannsdéttir
"] G_PRT_SmsSvart2 Prentarahopur fynir prentarann SmsSvart2 Unnar Geir Holman, Sigurlaug Johannsdéttir
"1 G_PRT_SmsVestur Prentarahopur fyrir prentarann SmsVestur Unnar Geir Holman, Sigurlaug Johannsdéttir
71 G_PRT_UTM_Laser Prentarahépur fyrir prentarann UTM _Laser Hjortur Grétarsson, Madia Porgerdur Gudfinnsdéttir, Tomas GuSmundsson, Dagny Einarsdéttir
V] G_PRT_UTM_Litalaser Prentarahépur fyrir prentarann UTM _Litalaser Hjértur Grétarsson, Maria borgerBur Gudfinnsdéttir, Tomas Gudmundsson, Dagny Einarsdéttie
[7] G_PRY_VesLitaprentan Prentarahépur fyrir prentarann VesLitaprentan Una SigurSardéttir, Gudmundur Larus GuBmundsson, Pérhallur Maack
7] G_PRY Vestjos Prentarahopur fyrir prentarann Vesljos Una SigurBardéttir, Gudmundur Lérus Gudmundsson, Pérhallur Maack
1 G_PRT_VestLjosritani Prentarahépur fyrir prentarann VesLjosritari Una Sigurdardéttr, Gudmundur Lérus Gubmundsson, Pérhallur Maack
7] G_PRT VesTolvuver Prentarahépur fynir prentarann VesTolvuver Una Sigurdardéttis, Gudmundur Larus Gudmundsson, bérhallur Maack
] G_PRT VesVinnuherbergi  Prentarahdpur fyrir prentarann VesVinnuherberg: Una SigurBardottir, Gudmundur Larus Gudmundsson, Péchallur Maack
7] G_PRT_VikBokasafn Prentarahépur fynir prentarann VikBokasafn Bjarka Pér Johannesson, AuBur Haraldsdéttr
7] G_PRT_VikLexT610 Prentarahépur fyrir prentacann ViklexT610 Bjarki Pér Johannesson, Audur Haraldsdottir
7] G_PRT_VikLitaprentari Prentarahopur fyrir prentarann VikLitaprentan Bjarka Por Johannesson, Audur Haraldsdottir
7] G_PRT_VikMyndmennt Cannot display
"] G_PRT_Vik-Stofa_2 Bjarki Pér Johannesson, Audur Haraldsdottir
] G_PRT_VikStofald Prentarahépur fyrir prentarann VikStofal9 Bjarki Por Johannesson, Audur Haraldsdéttr
7] G_PRT wvikstofa2l Prentarahopur fynir prentarann vikstofa2l Bjarki Pér Johannesson, AuBur Haraldsdéttir
7] G_PRT_VogBokasafn Prentarahépur fyrir prentarann VogBokasafn Baéra Eliasdéttie, Kristjan Hreinsson
[7] G_PRY_VogqDeildarstiori Prentarahépur fyrir VogDeildarstion Bara Eliasdéttie, Kristjdn Hreinsson __"]
Selected Rems: 425 tems total  Page/ 13 of 15 14 4 b bl
G PRT UTM Litalaser
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r@ Forefront Identity Manager -- Webpage Dialog
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Join Group

Join to groups
s Joining group G_PRT_UTM_Litalaser

Summary

The following summarizes
the operation or operations
that you are requesting.

Status

Desaintion, jOute,
Joining group G_PRT_UTM_Litalaser | 24.5.2011 13:40:08
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Join Group

Summary

The following summarizes
the operation or operations
that you are requesting.

Status

Description.
| Joining group G_PRT_UTM Litalaser

Join to groups

= Joining group G_PRT_UTM _Litalaser

- Status

ote . -
Pending approval. [Detai]

2452011134050

[:H] Successful changes may not be visible immediately in other systems, such as email applications.
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Prentarahopur fyrir prentarann vikstofa2l
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Cannot display

Bjarki Por Jéhannesson, Audur Haraldsdottir
Bjarki Pér Johannesson, Audur Haraldsdottie
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Bara Eliasdottir, Kristjan Hreinsson

Bara Eliasdottir, Knstjdn Hreinsson
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Mook o
f Forefront™Identity Manager 2010 Motendaumsion Upplysingatieknimidstodvar (UTM)
Home ~ Approve Requests
Desteidation Groups (0GH) Search foe. Search within:
e DA  Altpendng

Tise Date Asugned ~ Onginater

to Group: 'G_PRT_UTM _Litalaser’ Request 2052011 130047 Helena Byork Palsdontic
10 remove permistions Ebsabet Vir ( Esabet Y9 ) for Almena starfsmador / Velferdaesid - Sambryl - Gy¥afiot Daghjéensta . 852011 132338

10 termeve p Arn Ings Rikardsson { AmatR3099 ) for Almenn stadsemnador | Velesdarvid - Sambyti - Sk . Arand9 2052011072409

10 remeve permistions Benedikt Valison { SenedihaV2IES ) for Almenn starfsmadur / VelerSarsvid « Sembyh « Fannafold 178, 195201113234
10 temive permisnions Jakod Rafnitca [ fokobRI1F9 ) fee Almenn stadsmaliue / Velferarnnd « Saenbyh - M 4 1952011 07:20:46

iiii

Manage My Regoests

Saemitotsl  Page 1ol 44 b))

\ OOO—[ REYKJAVIKURBORG ﬁ ]7




Forritadreifing

 Forrit sett upp einu sinni midlaegt
— Taeplega 400 forrit tilbuin
— Stefnir i rumlega 500 forrit

« Staoladar uppsetningar vela
* Forrit send a télvur
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F.h, Samtaka médurmdiskennara
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Okuteekjaskra

Ibaakort

Leggja.is

~JL

Stoduvordur _ .
Kemur ad bil. —>{ Athugar bilnimer =»| Utbla alagningu
Vatnsheldur mioi _
settur 4 bil €— Prenta/Senda [€=— Taka myndir
Gogn / myndir , _ o _
adgengileg & vef <€ Malakerfi —>» Fjarmalakerfi
Greidsluseadill
i banka.
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& Bilasta=fasjaBur - Andmasli - Windows Internet Explore

I /i o [x]

pv

Skrda  Breyta Syna Eftirleeti Verkfzeri  Hjalp

>

| o Eftinesti | (]} BilasteBasjsdur - Andmaeli | | - v [ & v SiBav Oryggi~ Verdferi~ @~

»

BILASTEDASJODUR B

@ Gjaldskyld bilasteed Beibn um endurskodun alagningar
' @ Gjaldsvmdin Hér er heegt ad senda inn andmesli vegna alagninga fra Bilasteedasjodi Reykjavikur.
Vinsamlegast skraid inn bilnGmer og niamer alagningar hér ad nedan og smellid svo a
@ Gjaldskra "Opna andmeaelaform™. Mamer alagningar er ad finna a brotalysingunni sem fest
var vid dkutekid. Andmeelafrestur er 28 dagar fra alagningu. Athuged ad afslatiur
@ Gjaldskyldutimi er einungis veittur ef greitt er an fynirvara og andmazla innan briggja

virkra daga fra alagningu.
@ Svona leggjum vid

@ Gsm greidslukerfid Bilndimer

m

Mamer alagmingar

Bilahdsin
@ Opna andmaslaform
. Stodvunarbrotagjold

@ toosiort @

Umsokn um

Andmeeh

Spurningar og svor ibhakort
. Um Bilaste0asjod @
@ English Umsokn um kort i
bilast=dahis

Bilasteedasjofur Reykjavikur « Vonarstreeti 4. 101 Reykjavik « Simi: (5 - 411 111168 . Fax: 411 3409
bilastaedasjodur@bilastaedasjodur.is « Kennitala: 501170-0119 . Afgreidslutimi 10:00-16:00

Fe T T T T T = S



) UmsGknir -

Skra Breyta Skoda Ferill Bokamerki Verkferi Hjalp ' e ——
—~ - P i S
< ' ﬁ I msoknirl/?idega_session_id=b7bdccdb-f0cS-4c75-a 77 ~

e

E_’) Oftast heimsott ‘ Byrja notkun

b2

-:‘ > | Google P
P——

Reyki aVik B 45 :01:11.431131 1

Oprazpal’

Rafraen Reykjavik MUGELGITSM Nyskraning | Tynt lykilord Sidan min | Utskra

Rafraen Reykjavik = Umsoknir

TILKYNNINGAR UMSOKNIR

Skraning i sumarfristund iTR er
hafin

Skraning i sumarstarf TR hefst

@ Umsdkn send rafraent og haegt er ad fylgjast med afgreidslu malsins i Rafraenni Reykjavik.
Umsdkn send rafraent en ekki er haegt aa fylgjast med afgreidslu malsins i Rafraenni Reykjavik.
W Umsdknareydublad @ PDF formi til Gtprentunar (szekja Adobe Acrobat Reader)

PJONUSTA FYRIR PIG

pann 2. mai 2011

Umsdknir um pjénustu
Reykjavikurborgar & einum staa

HJALP
Hvernig skrdi ég miginn i
Rafrana Reykjavik?
Sidan min
Hvaa eru skilabod?
Hvaa eru erindi/mal?

Hvernig fylgist ég med
umsdknum?

Getur barn fengié adgang ad
Rafreenni Reykjavik?

Hvaad er Mentor?

Tynt Iykilord

Eg sé ekki barnia mittinn
Rafraenni Reykjavik.

VELFERDARPJONUSTA

@ Laknisvottord

@ Félagsleq heimapjdnusta-Laekkun/nidurfelling gjalds
Gerast studningsforeldri

@ Heimsendur matur

@ Lidveisla

@ Umbo3d - fjarhagsadstod

M Aksturspjénusta eldri borgara

M Fjarhagsadstod

Ferdapjdnusta fatlads félks

@ Kvéld- og helgarpjénusta

Félagsleg heimapjonusta
Umsdkn um pjénustu fyrir fatiaa folk
Umsdékn um namstyrk fyrir fatiad folk

FASTEIGNAGJOLD

@ Bankaupplysingar

@ Gjalddagabreyting

@ Afpanta pdstsendingar

@ Alagningarsedlar

@ Bodgreidslur

Umsdkn um nidurfellingu fasteignaskatts og holreesagjalds

SAMGONGUR OG UMFERD
Umsdkn um ibGakort

ATVINNULIF
Leyfi til bdfjarhalds
B Tobakssoluleyfi -Gatlisti
W Tdbakssdluleyfi
@ Eiturbeidni
B Starfsleyfi Heilbrigdiseftirlits
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ﬂ Cftast hein

FRAMKVZEMDIR

M Umsdkn um 164 fyrir ginbylishs

W Umsdkn um 168 fyrir parhis

M Lédarleigusamningur - endurnyjun

M Ladarleigusamningur

W Umsdkn um 168 fyrir radhis

B Umsdkn um 184 fyrir fidlbflishis § Ulfarsérdal
B Umsdkn um atvinnuhlisalda

FRISTUNDAKORT

Fyrir félég - Umsdkn um adild ad Fristundakorti
@ Fyrir forradamenn - Raastafun styrks
@ Fyrir ungmenni 18 dra - Raastofun styrks

HUSNAEDISPJONUSTA

M Fjdnustuibud

M Hisaleigubastur

M Leiguibia/Sérstakar hlsaleigubastur

PJONUSTA FYRIR PIG

SKIPULAGS- OG BYGGINGARMAL

M Bygaingarfulltrdi- leidbeiningar vardandi ums dknir
Eignaskiptayfirlising
Adaluppdrattur - Gatlisti
Fyrirspurn til byggingarfulltria
M Beidni um meistaraskipti
Umsdkn i hisverndunarsjda
Bygaingarleyfi
W Umsdkn / fyrirspurn til skipulagsfulltia
H Beidni um byggingarstjdraskipti
M Umsdkn um leyfi fyrir veggmynd

MENNINGAR- OG FERDAMAL

M Ferdastyrkur -Reykjavik Loftbrd - Greinargera
Ferdastyrkur - Reykjavik Loftbru
Dwil i Kjarvalsstofu | Paris

W Dol i Kjarvalsstofu Paris - Greinargerd

ATVINNA HJA REYKJAVIKURBORG
@ Skraning { Vinnuskadla Reykjavikur
@ Umsdgn OrVinnuskdla Reykjavikur

LEIKSKOLAR OG DAGG/ESLA

@ Umsdkn um leikskdla

@ Umsdkn um flutning barns & milli leikskdla
M Umsdkn um beingreidsiu leikskdlagjalda
@ Umsdkn um sjalfsteett starfandi leikskdla
® Umsdkn um afslatt

@ Umsdkn um breytingu a dvalartima

@ Leikskdlagjdld - Bodgreidsiur
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PJONUSTA FYRIR PIG

M Umsdkn um leyfi fyrir veggmynd

MENNINGAR- OG FERDAMAL

M Ferdastyrkur -Reykjavik Loftbrd - Greinargera
Ferdastyrkur - Reykjavik Loftbri
Dwél i Kjarvalsstofu i Paris

M Dwil i Kjarvalsstofu Paris - Greinargerd

ATVINNA HJA REYKJAVIKURBORG
@ Skraning i Vinnuskdla Reykjavikur
& Umsdan Or Vinnuskadla Reykjavikur

LEIKSKOLAR OG DAGG/AESLA

® Umsdkn um leikskdla

@& Umsdkn um flutning barns & milli leikskdla
M Umsdkn um beingreidsiu leikskélagjalda
#® Umsdkn um sjalfstaett starfandi leikskdla
@ Umsdkn um afs|att

@& Umsdkn um breytingu & dvalartima

@ Leikskdlagjold - Bodgreidsiur

SKOLI OG FRISTUNDIR

M Nam i grunnskdla i sveitarfélagi utan lagheimilis

M Nam i skdlahljdmsyeit

@& Umsdkn um fristundastarf fyrir fotlud bérm og unglinga
® Skraning i Sumarfristund TR

® Skraning i annad sumarstarf TR

@ Umsdkn um fristundaheimili

& Umsdkn um skadlaskipti

& Umsdkn um tonlistarskdla

& Umsdkn um grunnskdla

M Application for school band - Thai

@ Pontun 3 skdlamaltidum

B Wniosek o przyjicie na kurs gry na instrumencie w orkiestrze szkolnej w roku akademickim 2010-2011

UMHVERFI OG HEILSA

Skraning & drmerki katta
M Leyfitil hundahalds - sampykki
M Leyfi til hundahalds

Leyfi il trjafellinga

STJORNSYSLA
Umsdkn um styrk r Forvarna- og framfarasjddi Reykjavikurborgar

Radhis Reykjavikur | Tjarnargdtu 11| 101 Reykjavik | Simi: 411 1000 | Bréfzimi: 562 1799



Sjalfvirkni i gegnum
Rafreena Reykjavik

« Gagnvirkir ferlar 23
 Skil rafreenna eyoublada 16
« PDF skjdl til atprentunar 39



Magntolur 2010

Skraning skolamaltida 10.925
Fristundaheimili fatladra 2.709
Leikskolaumsoknir 2.462
Pjonustutrygging 949
Tonlistaskolaumsoknir 2.359
Sumarnamskeio 4.476
Fristundaheimilisumsoknir 4.250
Skraning i vinnuskdla 3.152

Fristundakort — Gthlutun styrkja vegna yfir 10.000 barna
Fasteignagjold — alagningarsedlar, bodgreidslur o.fl.

Notendur Rafreennar Reykjavikur um 37.000 i arslok.
Umsoknir um adgang ad Rafreenni Reykjavik 2010..5.82@;
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UMSOKN UM LEIKSKOLA
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Veldu hverfi
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| Weldu hwverfi
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Skoélamaltioir

PONTUN A SKOLAMALTIBUM [ 1]

Nemandi

Veldu barmn

Nafn 16n Jénsson = Veldu pann sem pu vilt panta fyrir {

fellilistanum.

Niverandi skdli

Sudli ‘Vogaskdli
Asgangur 2
PJONUSTA FYRIR PIG Belur 2.5U.
Askritir
[¥] Matur - 5.500, kr. Veldu paer vérur sem b vilt skra
vidkomandi barn i askrift &
Ofnami eda dpol
Ofneemi Efbarnid er
leg:
)
Adrar uppljsingar eda athug di
Athugasem Efpad er vad annad It
ad komi fi vinsamlegast u
pad hér til vinstri
4

Skolamatur Agresso

Mentor Rafren Reyk]aVl REYKJAVIKURBORG Eji} ]7
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Skra  Breyta Syna Eftirlesti Verkfeeri  Hjalp

'i‘:;' Eftirlasti | {5 £ | Web Slice Gallery =

i} Reyljavikurborg - Storf i bodi | | M- v [ dm v Sidav Oryggiv Verferiv @~
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. F Innri vefur {ﬁ' | & A+ | Visiters | Taknmal | Hafdu samband | Vefiré | Simaskra | Starfsmenn | Atvinna
Reykjavikurborg = - Cos

bjdnusta fyrir pig

Styttu pér leid (1] Sladu inn leitarord (]

STORF i BODI

er staersti vinnustadur landsins par sem ad jafnadi starfa 8000 starfsmenn.
r pjonustu sina & 6flugu : : 0 er stefna
borgarinnar ad allir starfsmenn fai no

' A .
- KO

E.L .' -‘H ‘ %_.

Svid Leikskdlakennarar - Raushéll

- Leikskéli - Rauahall YMSAR UPPLYSINGAR
Stadur

. Lausar eru stdéur leikskdlakennara & leikskdlanum Raudholi sem starfar & premur SUMARATAKSSTORF

starfsstodum i Mordlingaholtinu. Leikskolinn er sjo deilda og logd er ahersla a vinattu,
virdingu og velidan i éllu starfinu.

Radningarform
- Helstu verkefni og ébyrgb

Umsdknarfrestur Starfa eftir starfshysingu lsikskélakennara. A3 vinna ad uppeldi og menntun lsikskdlabarna SUMARSTORF HJA
Lausar stodur leikzkdlakennara i  07.06.2011 og hiiia ad velferd peirra. Taka patt i faglegu starfi og foreldrasamstarfi undir stjérn REYKJAVIKURBORG
Sunnuborg deildastjora.
Leikskdlakennarar - Rauahall 02.06.2011
firmadur i eldhisi - leikskdlinn ~ 05.06.2011 Heefniskrofur
Bakkaborg

| Leikskolakennaramenntun

Leikskdlakennari - Laufskalar 06.06.2011

Lekskdlakennari- Laufskdlar  06.06.2011 :;RL;:JQ;T glle?; ;:1 e::?;g?; o UMSOKNARKERFIS Agresso
Verkefnisstiorar- o 05082011 Apygi 4 dtikennsiu og nyjungum { starfi
Fristundamidstadin Kringlunmyri. Gés imlenskukunnatta
Werkefnastjori i malraskt - 02.06.2011
Leikskalarnir Holt og O=p - P "
‘ Ijupjalfi - Heimapjonusta 06.06.2011 Frekari upplysingar um starfié STARFSMANNASTEFNA
Reykjavikur Launakjir eru samkveemt kjarazamningi Reykjavikur og Kennarazambands islands v/ REYKJAVIKURBORGAR
Deildarstiori - Heidarborg 02.06.2011 Félags leikskdlakennara .
Umsjsnarmadur | eldhisi- 05.06.2011  Starfshiutfal 100% Askja
Félagsmidstddin Furugerdi Umsoknarfrestur 02.06.2011
Nanari upphysingar um starfid veitir Guarin Sohveig Vignisdottir i sima 5172566/6939812 KJARA SAM N | NGA R

eda med pviad senda fyrirspurnir a gudrun.solveig. vignisdottir@reykjavik.is

Leikskdli - Rauahall

null
null
SAEKJA UM STARF Reykjavik.is
bjonustuver Reykjavikurborgar | Borgartini 12-14 | 105 Reykjavik | simi -4 11 11 11 | fax - 411 11 69 OO0 REYKJAVIKURBORG

opid 8:20-16:15 alla virka daga - teikningaafgreidsla lokar kl. 16.00 | netfang: upplysingar@reylkjavil.is

a.-’Traustvefsvaeéi|Varnarsti||ing: slakkt Jh - QIUU% -



Rafraen vidskipti W/

REYKJAVIKURBORG




Rafraen vioskipti
Ofur einféldud mynd

Innkaup Reikningur Greidsla




Vioskipti Reykjavikurborgar

« 230.000 motteknir reikningar a ari
« 5.000 — 6.000 birgjar

 Innkaupaadilar 700 — 800
einstaklingar og kostnadarstadir



A

Markmidio aod reikningur fari fra
birgja, beint til lokasampykkjanda
mead fullkomnum bdokunarstreng!




Mogulegur avinningur

(Finnska maodelid, moéttaka reikning, lika til fyrir sendingu reikninga)

Inside the company PA |

Accountant TOTAL
Y
M TIME & COST
EN

Manual process

=2

LS min

Input to
accounts
payable

RecelVlng &

opening mail

I { 1l4Amin
28,8 EUR.

= iAcc:ountlng
55

I

.1 Input to online Approval Archiving :
T | banking system la m _

8,5 €J Lg — 1,7 e)}: umin 1,7@‘,)' bmin

min

r”:

, Recelvmg &
=u l; opening mail

f/erifying &

= & inputto FMS

1)

ﬁutomated

= =i archieving

1\1 min

17€

Q min

85€J k3m|n

51€

1 min

1,7 €)

[\o min

0

Automated process

Import to FMS APPFOVQ' Automated
EEEEEmEEENENEESE I! arch|e\/|ng EEEEEsEEEEmEEE

=== e-invoice

Receiving

| Semi-automated process

0 min

N

Automated
accountlng

0 min

q Automated
accounting
e —




Kostnaour vioskiptaferla
Reykjavikurborgar

(Ut fra finnska maédelinu)

Miljonir Mannar

krona
Handvirkt ferli. 990 34
Halfsjalfvirkt. (Reykjavik i dag) 620 24
Alsjalfvirkir rafraenir reikningar 113 2
Raunheaef nidurstada eftir 2 ar? 367 13




Markviss skref Reykjavikurborgar
| att ao hagraedi

2003, mottaka 20.000 rafreenna orku- og
simareikninga i gegnum SPAN.

2004, allir reikningar skannadir inni
bokhaldio og alrafreent sampykktaferl
gangsett.

2007 — 2010 ,myndgreining” 30.000
skannadra reikninga.

2006 — 2010, tvo tilraunaverkefni um
rafraen innkaupatorg.

2010, innleiding rafreenna reikninga
samkvaeemt NES/UBLsioar Bll st6dlum.




Daemi um nytingu stadla i
bokunarvel

* Global Location Number.
Starfsstaoir borgarinnar
auokenndir =» vorpun fyrir
kostnaoarstaoi i bokunarvel.

.  UNSPSC voruflokkunarkerfio nytt
af birgijum =» vorpun sem gerir
tillogu ao bokhaldslykili.



Nidurstaoa

« Meo aukinni midstyringu i tolvuumhverti,
sjalfvirkni, samnytingu, einféldun o.s.frv.
hefur Reykjavikurborg sparad 300 m.kr.
varanlega a ari og baett pjénustu vio
notendur.

* Meo aukinni sjalvirkni i kerfum borgarinnar
og sjalfsafgreioslu hefur Reykjavikurborg
sparad hundrudir miljona kréna arlega og
baett pjdnustu vid ibua og fyrirtaeki.




Getum vio nad betri arangri?
| Reykjavik?

v

v

v

au
au
au

Knu samstarfi sveitarféelaga?
Knu samstarfi vio rikio?

knu samstarfi vio atvinnulifio?

REYKJAVIKURBORG



