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„350% aukning á umferð snjallsíma á 
einu ári á vefjum Íslandsbanka“ 

Google Analytics. Islandsbanki.is, m.isb.is 
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Mary Meeker analyst at Morgan Stanley Research,  
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„Spurning um að hafa lausnir 
tilbúnar í takt við útbreiðslu síma“ 
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Við erum að fara úr þessu... 

 

• Hægvirkt 

• Lítill skjár 

• Óspennandi notendaviðmót 

• Hæg útbreiðsla á handtækjum 

• Takmörkuð notendaupplifun 
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...Yfir í betri þjónustu fyrir viðskiptavini 
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Byrjum á mobile vef (m.is) 
Bætum svo við í appi fyrir Android og iOS 

 
• Einn smellur í bankann 
• Einfalt app (ekkert veftré – stór icon) 
• Lipurt viðmót 
• Kröfuharðir og þakklátir notendur 
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„Áhersla á virðisaukandi 
aðgerðir“ 
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Íslandsbanki, mobile app í iPhone 
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Nordea 

12 
Heimild: www.nordea.dk 
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Starbuck’s Card 
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Virðisaukandi aðgerðir í mobile 
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Staðsetning og 
umhverfi  
 

Í hvaða umhverfi er notandinn?  
Í bíl, heima upp í sófa, í biðröð, í sumarfríi o.s.frv. 
 

Þarfir “Top-of-
mind” 

Hvaða þarfir eru top-of-mind og þarf að uppfylla?  
Hvar finn ég næsta hraðbanka, hvernig sé ég stöðuna á 
reikningnum mínum á auðveldan hátt, síðustu færslur, o.s.frv.) 

 

Aðstæður Aðstæður/Hugarástand. Er viðkomandi að flýta sér þegar 
framkvæma þarf aðgerð, á notandi að klára aðgerð núna eða 
jafnvel fá áminningu og klára síðar? 
 

Gerð handtækis Hver er snertiflötur tækisins? Trackball, stýripinni, lyklaborð eða 
snertiskjár? 
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Markaðssetning 
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QR kóðar 
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Heilsíða í Fbl 

1.894 kóðar skannaðir 
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Appið sótt 2000 sinnum fyrstu á 2 vikurnar 
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Á fjórða þúsund 
innsetningar komnar 

 
iOS = 56% 

Android = 44% 
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Eftirfylgni og 
næstu skref 
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Næstu skref... 
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Takk fyrir 
 
 

vtg@islandsbanki.is 
twitter.com/islandsbanki 


