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Dagskra Skipti *

¢ SKkipti helstu tolur

¢ Skipulag innkaupa hja fyrirteekum
¢ Ferlar og kerfi

¢ Mannlegi patturinn

¢ Aheetta i innkaupum

¢ Meelingar

¢ Upplysingakerfi
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Skipti hf. skipti®

¢ 11 dotturfeloég

¢ Starfsmenn arid 2010 voru um 1350 herlendis og erlendis
¢ Velta 2010 um 34 ma. kr.

¢ Fjarfestingar 2010 var 3,4 ma.kr.

¢ Hilutfall ,innkaupa® af heildarveltu var um 60%
¢ Styranleg innkaup 10 - 12 ma.kr. & ari

¢ 2500 birgjar

¢ Fjoldi innkaupamanna um 216

¢ Fjoldi reikninga um 60.000 & ari

¢ Gridarlega flokid og margpeett fyrirtaeki

¢ Miklar askoranir i innkaupum

¢ Flora mannlifsins



Verksvid innkaupastyringar Skipti®
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Ahrif innkaupa & afkomu fyrirteekja

Ef tekjur aukast um 5

Ef kostnadur laekkar

—
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Skipti "

Ef kostnadur laekkar um

Rekstrarforsendur Upphafsstada um 5% 10%
Tekjur 1.000 kr. 1.050 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Kostnadarverd seldra vara 700 kr. 735 kr. 665 kr. 630 kr.
Framlegd 300 kr. 315 kr. 335 kr. 370 kr.
Framlegd i % 30,00% 30,00% 33,50% 37,00%
Obeinn kostnadur 200 kr. 210 kr. 190 kr. 180 kr.
Rekstrarhagnadur 100 kr. 105 kr. 145 kr. 190 kr.
Hlutfall rekstrarhagnads 10,00% 10,00% 14,50% 19,00%
Skattar i %. 18% 18% 18% 18%
Skattar 18 kr. 19 kr. 26 kr. 34 kr.
Hagnadur 82 kr. 86 kr. 119 kr. 156 kr.
Breyting 4 hagnadi 4 kr. 33 kr. 37 kr.
Breyting a hagnadi % 5% 45% 90%



A ad auka tekjur eda leekka kostnad? Sk
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Skipulag og ahrif innkaupa innan fyrirtaekja Skipti*

Adeins 14% af CPO's telja sig hafa hafa naegjanlegan studning
Innan fyrirtaekisins

Eru innkaup ,strategisk” hja islenskum fyrirtaekjum?

— eoda eru innkaup bara stoddeild sem haegt er ad nota pegar pad hentar?
Hafa innkaup sinn fulltrda i yfirstjorn fyrirteekisins?

— Hvad eru margir CPO's hja islenskum fyrirtaekjum??

— Er pad edlilegt m.v. miklveegi innkaupa a rekstur fyrirteekja?

Others 5% 2% Head of Facilities
Management

VP/Head of Supply
Chain/ Operations

Figure 8: Procurement reporting structure
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Skipulag innkaupa Skipti *

¢ Hversu stor hluti af heildarinnkaupum fyrirteekisins eru undir umsjon
innkaupadeildar — styrd innkaup?

— midlaeg innkaup
— dreifstyrdi innkaup
— Center led innkaup
¢ Til hvers er eetlast af innkaupadeildinni?
- innkaup a rekstrarvorum og pjonustu?

— eda mikilsmetinn og vidisaukandi samstarfsadili i stragegiskum
Innkaupum??

Figure 9: Procurement Organization structure



G066 innkaupastefna og —reglur eru grunnurinn  Skipti”

¢ Sampykkt og studningur fra yfirstjorn

er algort Skllyrél Innkaupastefna Skipta og dotturfélaga
¢ Segqir fra hvernig gerum vid hlutina Hiutverk og marknid

Innkaupastefna pessi  gildir fyrir Skipti og détturfélag. Markmidia med
innkaupastefnu ar ad samhzefa innkaup og nyta til fulls samningsstyrk Skipta til

7
b Te kur a,: bess ad trygaja haghkweemustu innkaup  hverju sinni. Jafnframt a3 nyta nyjustu
tazkni til pess ad einfalda innkaupafedi, ldgmarka kostnad viad innkaup, birgaahald

og auka yfirsyn og gegnsazi vid innkaup.

Stefnumarkandi peettir

— innkaupaadferoum
. . . Innkaupastefna Skipta er framkvaemd med skilgreindum og samhaefdum
= 1NN kau pahel mi Id um adferdum og studlar ad pvi ad félagid ndi ardsemismarkmidum sinum. Stefnan
tryggir ad Skipti hf. og déttwfélég hagi innkaupum sinum 3 hagkvazman,
- abyrgo
Stefna Skipta i innkaupamalum er 23:

faglegan og gegnsajan hatt.
, . .
—_— +  samra2ma og nyta innkaupamatt félagsins 3 sem bestan hatt pannig ad
mat og Val a blrgjum heildarkestnadur vid &flun adfanga verdi sem lazgstur, ad teknu tilliti til
g#da, avinnings, kostnadar og umhverfishatta.

- eftlrllt m96 Innkaupum + leggja Zherslu & notkun upplysingzkerfa til 28 beeta yfirsyn og audwelda

eftidit. Léga er ahersla 3 notkun rafraznna innkaupa i bvi skyni.

_— m%llngum » abyrgd & innkaupum er hjd framkveemdastjérum, | samrazmi viad
innkaupareglur Skipta og avalt |  samrzemi vid  sampykktar

. . fjarhagsaaetianir.

- Sléfe r6| + beita skal gegnsazjum og skyrum asferdum vid wal birgja. Motast skal via

utbod wid innkaup s2 pad talid hagkveemt. A3 &drum kosti er beitt

verdkénnunum, samningum e3a beinum innkaupum | samraemi vid

¢ Mikil askorun aod lata alla fara eftir innicauparaglur.

minnka 2hattu félagsins | innkaupum og samningagerd med pvi a8 vinna

Innkau pastefnunni ' eftir skyrum, samhafdum og gegnsajum ferdlum og | samraemi vid

innkauparaglur Skipta.
starfsmenn og stjémarmenn Skipta og dottwrfélaga skulu fara eftir

— kennsla / markadssetning Sisaraghum Skipta | sameliptum via birga.
» innkaup skulu gerd i samra2mi vid gildandi l6g og reglugerdir. Petta 3
H inni id Ipjoa i , 5.5 EES ingi i i id
pekklng Emmrg'm. um alpjedasamninga, s.= samninginn eftir pvi sem wi

- motpradi / vidurldg
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Hvernig nalgumst vio endanotendur?

¢ Hefur innkaupastyring sama DNA og fyrirtaekid?
¢ Erlitid a innkaupastyringu sem ognun?
¢ Syna fram a ad vid erum sterkari saman en sundur
- fokus a markmidin en ekki einstaklingana
¢ pad verdur ad fokusera a hlutverkin en ekki einstaklingana
¢ Center led purchasing
— vinnuhopar innkaupa og teeknimanna er leita ad bestu lausn
¢ Segja fra pvi sem innkaup geta lagt til
¢ Koma inn i daetlunargerd / véruhénnun fra upphafi
¢ Liklega verdur stigid a einhverjar teer

¢ Markadssetning innkaupa
= humm, hvad er nu pad?

Team Spirit ?

HA HA!
THERE'S A BIG
HOLE DOWN

AT YOUR END
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Spara, spara, spara Skipti’
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Kreppan leidir til pess ad allir verda ad spara
- krafan um hagkveemari innkaup er gridarleg
— sparnadur an nidurskurdar
— purftum vid virkilega kreppu til?
Hvada leidir eru til pess ad baeta hag fyrirtaekisins?
- Skammtimastjonarmido
- Riftong og raestingar?
- Langtimasjonarmio
— Raeda vio lykilbirgja og fa pa til pess ad finna leidir til pess ad laekka
kostnad
— TCO — virdi en ekki lsegsta verdio
Eru innkaupamenn of fokuseradir & ad leekka voruverd en ekki TCO?
Losa um bundid fjarmagn og beeta fjarstreymi
— birgadir
— greidsluskilmalar



Innviourinn — starfsmennirnir sjalfir Skipti "

¢ Eru innkaup sexy?

¢ Hvernig aukum vid pekkingu
starfsmanna a innkaupamalum?

¢ Hvernig aukum vid pekkingu
starfsmanna a porfum notenda?

bekkingarkort starfsmanna Innkaupastyringar

Nyjsta teekni vid innkaup
Vidskiptaleg pekking

Logfreedileg pekking

Haefni vid ad na i upplysingar

SCM - Lean purchasing — Center led
purchasing

teeknilega pekkingu
mannlegi patturinn, salfreedi ...

hafa starfsmenn innkaupastyringar
bekkingu til pess ad meaeta kréfum
fyrirtaekisins?

¢ pekkingakort starfsmanna

13
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Ahaetta i innkaupum

¢ Birgjaaheetta

hver voru / verda ahrif kreppunnar a lykilbirgja okkar?
hvad er plan B?
hreedsla birgja vid Island

— greidsluskilmalar, bankaabyrgdar o.s.frv.
kaupprystingur fra birgjum

¢ Starfsmenn

misnotkun & innkaupum

kunningjavidskipti

,Four eyes principle”

eftirlit

sidareglur

innkaup byggjast oft a hefd en ekki faglegum sjonarmioum
notkun a réttum ferlum

P
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Ferlar - fra beioni til borgunar Skipti "

¢ Allt byrjar petta i innkaupum og endar i békhaldinu.
¢ En er verid ad straumlinulaga ferilinn eda hugsar hver um sinn kopp?
¢ Lean procurement

bda til hinn fullkomna feril — it med alla soun

eyda Ollu sem vidskiptavinurinn er ekki tilbtinn ad borga fyrir i ferlinu
fokusera a pad sem skapar virdi fyrir vidskiptavininn

gera endurtekin og virdislitil innkaup a sem einfaldastan mata
sjalfvirkar pantanir og bokanir

einfalda sampykktarferla
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Ferlar og kerfi — er hinn rafraeni heimur lausnin? Skipti®

¢ Rafraenir reikningar, rafreenar pananir, reverse auction, markadstorg
¢ Avinningurinn af e-lausnum er mikill en innleiding gengur alltof heegt
- Taeknileg vandamal
— Of har innleidingar og rekstrarkostnadur
— Verdur ansi oft teeknimannaverkefni en ekki business verkefni
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Kerfin — eru frabaer en eru pau notuo?

¢ Hversu margir hafa géd kerfi en fair nota pau?

¢ Huver er asteedan?

¢ Erum vid ad nota kerfin?

¢ Huver eru vidurloégin vid ad nota ekki kerfin?

¢ Af hverju er ekki alltaf farid i verokannanir eda Utbod?
¢ Mikio atak er framundan til ad kenna a ferlana og kerfin

Shop in 3 Steps

1 3 =

Weljid varuw/pjgnustu Innkaupakarfa (1 \fara) Kidra og panta
| pessu skrefi getur bi skodad og athugad drfuna med vir io i=em pl hefur valid. bl getur bastt fleiri linum vid | skrefi 1 eda pantad vorurnar i kbrfunni med skrefi 3.
Step 2: Shopping Cart

Til ad breyta tarupphysingum viru (asset og kostnadarvidfongum) veljid ba hlekkinn fyrir nedan eda veljid Q

Vara/pjonusta Lysing Category barfnast n Magn Verd ! hamark Action
Fartilva Fartilvur 16.10.2011 1 ST 98.000,00 15K Per 1 ST o @)
Heildarupph=d (net) : 95.000,00 ISK
Upphazd vsk. : 24,990,00 ISK
Heildarupph®a (gross) : 122.990,00 1SK
Refresh | | Athuga < Til baka | | Halda afram =
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Maelingar — lykillinn ad arangri.

¢ Ef pu getur ekki meelt pad pa getur pu ekki stjornad pvi
¢ Hvernig maelum vid arangur innkaupastyringar og kynnum hversu
frabaer vido erum?

¢ Erfitt ad meta hvernig arangur er maeldur
— sidasta verd?
— aeetlun vs. rauntblur verkefnis?
— Oapreifanlegur sparnadur?
- ferlasparnadur?
¢ Benchmarking
¢ SCRUM
¢ KPI

¢ Balanced Scorecard

P
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A0 na yfirsyn - innkaupaupplysingar SkiPti\"

¢ Adgangur ad innkaupaupplysingum er lykillinn ad arangri
— Finna gognin
— Na i gognin
— Setja pau upp i skyrslur
¢ Eru gognin hrein?
— ERP kerfi eru mjog oft ekki uppsett m.v. parfir innkaupamanna
¢ Fjoldi bokhaldslykla vs. voruhopa T a—
¢ Stoalun voruflokka e
- UNSPSC

¢ Voruhusakerfi — Business Object

aaaaaaaaaaaaaa
TN v ——

I EERERERRR
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Innkaupastyring snyst einkum um prennt: Skipti "

1. Upplysingar:
« Hvada vorur eru keyptar inn, hvada magn og a hvada veroi?
« Upplysingar eru vold

2. Birgjastyringu:
« Velja bestu birgjana, semja vid pa og faekka peim
« Skapa samkeppni

3. Ferla, kerfi og eftirlit

« Standa vid gerda samninga og hafa einfold og skilvirk kerfi og ferla til
stadar.

« Hafa eftirlit med pvi allir “spili” med

20
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Lokapunktar Skipt

¢ Auka parf veegi og vald innkaupastyringar i fyrirteekjum

¢ Setja upp skyra innkaupastefnu og framfylgja henni

¢ Samvinna er lykilatridid vid innkaup — nota pad besta Ur badum heimum
¢ Nota teeknina sem er til stadar en ekki lata hana rada ferdinni

¢ Tala um hlutina a mannamali — petta er oft ekki mjog flokid

¢ Auka fokus a TCO og samvinnu vid birgja og en ekki eingbngu leekkun a
veroi

¢ Markadssetja innkaupin betur — syna fram a arangurinn sem vido erum ad
na — sameiginlegar askoranir - winwin

¢ Minnka aheettu i innkaupum

¢ Efvid aetlum ad na arangri verour studningur yfirstjornar ad vera til stadar

N
i



