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Nemendaverkefni i HR

Upplysingapjodfelagido — ahrif UT a samfélagio
Tolvunarfraedinemar a 2. ari

Hver og einn valdi einn pjonustupatt

Adeins opinberir adilar (ekki Arion, islendingabdk)

Leggja mat a pjonustupattinn og hvernig
meetti baeta hann

Mazelikvardar sambeerilegir vid 5 prepa
brounarlikan (maturity model) ESB



5 brepa kvardi ESB

Adferd til pess ad meta rafraena opinbera pjonustu,
byggir a hefobundnu fjogurra prepa préunarlikani

e 5. Sampeetting eda sjalfvirkni (targetisation/automation)
o 4. Afgreidslur/malsmedferd (Transaction)

* 3. Gagnvirkni (Two-way Interaction)

e 2. Einstefnuvirkni (One-way Interaction)

* 1. Upplysingar a vef (Information)



Hvada pjonustu voldu nemendur?

Atvinnuleysisbzetur
Skipta um trufélag

Segja sig ur pjodkirkjunni
Einkanumer a bil
Ormerking fyrir kott
Barnabaetur
Fyrirtaekjaskraning
Leikskoladval
Faedingarvottord
Husaleigubaetur

Timabokun heilsugeeslu
Endurnyjun lyfsedils
Vegabréfsumsokn
Fristundaheimili
Fristundakort

Nytt eiginnafn

Balfor

Dreifing 6sku utan krg.
Einkaleyfi
Stadgreidsluyfirlit



Hvada pjonustupaetti voldu
nemendur? frh.

Flutningstilkynning
Bokasafnskort
Skolaskipti i grunnskdla
Logheimilisbreyting

Styrkur til
menningarstarfsemi

Skattkort

Afslattarkort v. heilbr.pj.

Evropskt
sjukratryggingarkort

Faedingarstyrkur

Afslattur af
leikskolagjoldum

Ny heilsugaeslustod
Leyfi til ad halda haenur
Namslan

Vegabreéf

Vidbotarlifeyrissparnadur
(hjd Arion banka)

[slendingabdk/adgangur



Hvada |én voru algengust?

9 skra.is (Trafélag(4), vegabréf(2), 1dgheimili,
flutningstilkynning, nafnabreyting)

6 reykjavik.is (Fristundakort, fristundaheimili, hanur,
skolaskipti, bokasafnskort, 6rmerking katta)

5 rsk.is (Skattkort, veflykill, stadgreidsluyfirlit,
fyrirtaekjaskraning, barnabaetur)

3 heilsugaeslan.is (Ny heilsugaeslustéd, timabdkun,
endurnyja lyfsedil)

2 lin.is (Namslan(2))



Hvao skoradi haest og laegst?

Haesta einkunn, 100%

Barnabaetur — rsk.is
— barf ekki ad saekja um!

Fristundaheimili — rvk.is
— Fullnadarafgreidsla a vef
Fristundakort — rvk.is
— Fullnadarafgreidsla a vef
Skdlaskipti — reykjavik.is
— Fullnadarafgreidsla a vef

Stadgreidsluyfirlit — rsk

— Fullnadarafgreidsla a vef

Laegsta einkunn, 20%

Bdkasafnskort — reykjavik.is
— Ekki haegt ad seekja eydublad a

vef

Endurnyjun lyfsedla -
heilsugaeslan.is

— Ekki haegt ad seekja eydublad a

vef

5. Sambeetting, sjalfvirkni
4. Afgreidsla, malsmedferd
3. Gagnvirkni

2. Einstefnuvirkni

1. Upplysingar a vef



Hvernig meaeldist pjonustan?

Notum 5 prepa meelikvarda ESB

5. Samlo. eda sjélfvirkni (targetisation/automation) 24%

4. Afgreidslur/malsmedferd (transaction) 50%

3. Gagnvirkni (Two-way Interaction) 72%

2. Einstefnuvirkni (one-way Interaction) 95%

1. Upplysingar a vef (information) 100%
Vegid medaltal: 68%

(Hlutfallslegur fjoldi med fulla pjonustu: 63%)
(Full Online Availability hja ESB, ekki nakveemt hér)



Hvernig ber nemendum saman vio
ESB-kannanirnar?

Figure 1.2: Services’ sophistication ranking, 2009-2010 (in %)

Sophistication 2009 N Sophistication 2010 = = EU27+ average 2009 — EU27+ average 2010
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Island: 78%, (27.) hja ESB 2010 en 68% hja nemendum HR. Olik pjénusta, sami meelikvardi




Skyringar & stédu Islands?

e FaAmennio

— Minni ardsemi pjonustuveitenda, minni hvati. Har
stofnkostnadur og fastur kostnadur.

e Skortur a samstarfi

— Smakdngaveldi, radherraraedi, morg sveitarfélog. Gengur haegt
ad sampaetta pjonustu dlikra og ,sjalfsteedra” adila.

* Nalaego vid radamenn

— Ein skyring @ minni porf eda eftirspurn eftir lydraedispaettinum, sem
er raunar ekki til umraedu hér.

(Skyringar EO i lokaverkefni 2007)



Hvar erum vio slokust?

Frammistada islenska rikisins a
E-Participation kvarda
Sameinudu pjédanna

Ar sem skyrsla er gerd
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Mr. szetis af 191

Mynd fengin ad lani Ur nyjum baeklingi dr. Hauks Arnpdrssonar:
,Samtal stjornvalda vid almenning a netinu”

2010 er island i 135. saeti dsamt irak, Epidpiu og Yemen med 4% frambod (bls. 124)

11


https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0B3lAoXSgj4eKYThmZDY1MTEtZGM4ZC00MzYwLWE3NmMtOWEzNGRkOWVkMjQ2&hl=en_US

mmmm Online sophistication (citizen) in 2010
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Hvar stondum vid okkur best?

Figure 4.15: eGovernment take-up gap for citizens services, by gap-size (in %)

eGovernment take-upin 2010 (citizen) = = EU27+take-upin 2010 = EU27+ sophistication in 2010
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