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Tímabókanir 

 
• Ágætis leiðbeiningar aðgengilegar á pdf formi 

– Aðeins boðið upp á þær í fyrsta skrefi,  
á undan innskráningu. 

 
 

• Innskráning í gegnum Ísland.is 
• Ólýsandi villuboð: 

– Óvænt villa hefur komið upp,  
vinsamlegast reynið aftur síðar. 

 

 



Tímabókanir 

• Hægt að bóka tíma fyrir sjálfan sig eða börn undir 18 
ára aldri, allt að 4 vikur fram í tímann. 

– Eingöngu hægt að bóka einn tíma í einu fyrir hvern 
einstakling. 

– Hvað ef engir tímar eru lausir? 



Tímabókanir 

• Áminning send í tölvupósti og SMS 

• Breyta eða afpanta tíma: 

• Engir beinir hlekkir á breytingu eða afpöntun, fyrst þarf að 
velja “Skoða bókanir fjölskyldu”  

 

 



Önnur þjónusta 

• Hægt er að senda beiðni um skráningu á 
heilsugæslustöð í gegnum vefinn 

 

• Aðrir þjónustuþættir einungis á staðnum eða í 
gegnum síma 

 

• Símaþjónusta lækna – mismunandi eftir læknum 

– Algengt að það sé 30 mínútna gluggi 3-4 daga vikunnar 

– Almennt ekki í boði að senda fyrirspurn á lækni rafrænt 

 

 



Endurnýjun lyfseðla 

• Sími opinn 10:00 – 12:00 virka daga 

– Erfitt að ná í gegn, oft hátt í klukkutíma bið. 

– Engin leið að fylgjast með hvort beiðni um endunýjun 
lyfseðils hafi verið afgreidd eða hafnað. 

– Mun einfaldara að villa á sér  
heimildir í gegnum síma. 

 



Takk fyrir mig! 


