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b3 feerist ég yfir a https://rafraen.reykjavik.is/pages/, enn par sem kunndtta um
netid og annad er ekki sérlega gdd tek ég ekki eftir pvi ad sidan https: og a pad ad
vera orugg sem slik.

Pegar komid er a pennan stad i framkvaemdin skrai ég kennitdlu og smelli mig
afram a par tilgerdum takkka og pa birtist gluggi sem bidur mig um ad skra
nokkrar upplysingar um mig eins og netfang sem er skyldu skraning og simi ef ég
vill pad.

Samviskulega skrai ég upplysingarnar og haka vid i kassan “[X] Eg hef kynnt mér
og sampykki skilmala Reykjavikurborgar: Notkunarskilmalar”” (las pa ekki samt)
og svo var pad ad finna senda takkan. Sa hann ekki strax en ju ju flott ad hafa
hann i horninu enn einfaldari fyrir mig ad hafa hann undir skilmala, pvi ef
einhverjir fleiri enn ég eru med annad enn full size view eda litla glugga pa sér
madur ekki penna takka. Sma honnunargalla sem ég var ekkert ad kippa mér
upp vid.



SENDA

Enn hvad gerist svo eftir ad smellit hafi verid a senda takka. ba birtast
upplysingar um adumsaokn hafi farid igegn.

Frabeert, og kem pa auga a texta vid hlid skraningar reiti sem ég var
ad fylla ut:

o Notendanafn pitt og lykilord er sent i heimabankann pinn. Ef pu hefur
ekkiadgang ad heimabanka pa getur pu fengid notendanafnid og lykilord
sent iposti.

Purfir pu a adstod ad halda vid innskraningu eda notkun rafreennar
bjonustu munu pjonustufulltrdar i Simaveri Reykjavikurborgar lidsinna pér i
sima4 111111 edaigegnum vefspjall a3 www.reykjavik.is.



Heimabankinn

Okey, pa var ekkert annad i stodunni enn ad skella sérinn i
heimabanka med ollu tilheyrandi.

Vel par inni var bara ad finna min skjol og opna skjalid fra
Rafraeni Reykjavik og opna nyjan glugga i vafranum med Rafraen
Reykjavik sem sl6d og skra sig inn par.

Eg gerdi pad og vél par inni birtist bara allir fjdlskyldu medlimir

og fullt ad 6drum upplysingum eins og uppsogn dagvistun fra
2009.

Mjog snidugt ad nota heimabanka sem audkenni.



Klara malio

Pa var nu ekkert annad ad gera enn ad finna
flipan fristundakort, smella @ hann, svo smella
a radstofun styrks og pa kom dropdown gluggi:

veldu barn (4 nokkur nefilega). Eg valdi barn,
beid i 0.456 sek og pa kom nedar i glugganum
Yfrirlit radstofunar og par get ég valid
Skautafélag Reykjavikur.

Eins gott ad Skautafélagid var buid ad skra barnid hja sér og
kom peim upplysingum inn i Rafraen Reykjavik.



® Er heegt ad ljuka vid pjonustupattinn med rafreenum haetti?
Ja pad var ekki mikid mali, ef madur er med heimabanka, annad enn ad finna senda
takka hja Rafraeni Reykjavik.

e Barust upplysingar (rafreent) um framvindu malsins ?
Ja pad kom fram ad buid taka a moti skraningu og hun send afram.

e Hve langan tima tdok ad ljuka malinu ef pad tokst?

pad tok svona 20 min ad ljuka pessu, enn ef barnid hefni ekki verid skrad fyrir pessu
kerfinu og umsaekjandi hafi ekki adgang ad heimabanka er ekki haegt ad segja hvad
betta mundi taka langan tima.

e Kannid og utskyrid hvort og hvernig audkenningu var hattad.

Fullnaegjandi ad minu mati, alveg mjog flott ad hafa petta ferli gegnum heimabankann.
Flestir islendingar hafa adgang ad heimabanka, og hann er mjog éruggur og ekki haegt
ad villa a sér heimildir gegnum pad kerfi.

e Hvernig maetti baeta viokomandi pjonustupatt?

Fannst petta bara flott, einfalt og fljotlegt, nema pa kanski helst senda takkinn og ad
sidan fljoti ekki med pegar glugginn er minnkadur, enn efast um ad hinn almenni
notandi sé mikid ad pala i pvi.Annars bara flott, haegt ad staekka minka letur,
uppsetning einfold og létt lesandi.
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