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Ein stofnun

Eitt skattumdaemi 10g 136/2009




 Sjalfsteed embaetti skattstjora 16go niour og storf
peirra felld undir rikisskattstjora.

 Skattstofan i Reykjavik 10go nidur.

o Allt skatteftirlit sameinad a Laugavegi en utstoovar
a Akranesi og Akureyri (par til nd i sumar).

« Starfsstodvar reknar i Hafnarfirdi, a Akranesi,
Isafirdi, Siglufirdi, Akureyri, Egilsstodum, Hellu
0og Vestmannaeyjum, en meod breyttum verkefnum.




Hvad er pjonusta?

Hja RSK er pjonustan fyrst og fremst i formi 6apreifanlegs
ferlis og frammistoou.

Felst einnig i taeknilega umhverfinu.

Framkoma og viomot starfsfolks er stor og mikilveegur hluti
af pjonustu rikisskattstjora og imynd embaettisins ut a vio.




Hvaod er god pjonustu vio framteljendur?

Eitt af grunnatriounum:

,, pjonustan sé i samrcemi vio parfir og veentingar”.

Ad starfsmenn hafi naega pekkingu og yfirsyn og ad
framteljendur geti treyst pvi ad peir fai sanngjarna afgreidslu
og/eda réttar, neegar og hlutlausar upplysingar.

Sem stystur svartimi og ad timasetningar standist.

Ad komid se fram vid framteljendur af kurteisi og vinsemd.




Fra Herddesi til Pontiusar Pilatusar

...gogn feraist milli stofnana en ekki folk




Obreytt/baett pjonusta pratt fyrir feerri hendur

Verdum ad nyta a sem bestan hatt pa starfsmenn og pa
fjarmuni sem vid hofum til radstofunar & hverjum tima
med nutimalegum stjornunarhattum og vinnubrégoum.




Ahersla & pjonustu og eftirlit

Viomot og svorun.

Allir eiga rétt a kurteislegum mottokum.
Hlusta a framteljendur og adra vidskiptamenn.
Leysa Ur vanda hvers adila.




Ad draga ur aztlunum og keerum

Gagnaskilin
— fa sem mest af upplysingum til aritunar fra pridja
adila. Regluprofun vio skil.

Takmarkio:

Fa framtolin sem allra réttust inn strax i upphafi.




Auka rafraen skil og sjalfsafgreidslu gjaldenda

Gjaldendur geti i sem rikustum maeli afgreitt sig sjalfir
hvenar og hvar sem er.

, T he Best Service iIs No Service “

Audvelt adgengi — Audveld samskKipti.

A0 auodvelt sé fyrir framteljendur ad geeta rettinda og
reekja skyldur.

Lykilatridin:
Vinsamleg framkoma

Adstoda folk a ymsa lund
Skyra forsendur




Pjonusta vid framteljendur framh.

Jafnraedi framteljenda.
pad parf ad tryggja rett skattgreidenda.
GO0 pjonusta i formi greinargdora upplysinga og adstooar.

Fyrirkomulag vardandi midlaega framtalsadstod RSK
hefur att mikinn patt i ad breyta asynd okkar Gt a vio.
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Tryggja viohorf starfsmanna til pjonustu og hlutverks
skattkerfisins.

Alltaf parf ad tryggja samreemd vinnubrégd, p.e. milli
upplysingagjafar og framkvaemdar og innan stofnunarinnar.

AEskilegast er ad frumkvaedi purfi i sem faestum tilvikum ad
eiga ser stad af halfu skattyfirvalda gagnvart framteljendum.
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GO0 pjonusta studlar tvimaelalaust ad jakveedum
samskiptum, battum og réttari skilum.

o Takk fyrir




