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Orstutt yfirlit

* Ny taekni - Breytt umhverfi
— Alpjodlegar meaelingar a lydraedispatttoku a netinu
— Adferdir til ad studla ad lydraedispatttoku
 Samfélagsmidlar
— AO stiga skrefid eda ekki?
— Motun stefnu og markmidasetning
— Malingar og patttaka
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LyOraedispatttaka — breytt umhverfi
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— Maelingar sem varda
,lyoraedispatttoku® eru i deiglunni.
e Konnun Sameinudu pjodanna ,,eGovernment Survey”
e Kannanir innanlands og innan Evropusambandsins.

e Innri prystingur R

— Krafa fra kjdosendum um aukna patttoku i
mikilvaegum akvérounum.

— Palitikin faerist i attina ad ,,auknu” lydraedi og
gagnsael.
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Samraod

* Flokio hugtak pvi pad neer yfir
nugmyndafraedi, ferli og adferdir sem hefur
nad a0 markmidi ad veita hagsmunaadilum
teekifaeri @ a0 koma ad undirbuningi
akvordunartoku.

e Af hverju er hugtakio flokio i pessu samhengi?
— Ferlin? Eru pau gagnsa? Eru pau pekkt?
— Adferdirnar? Eru peer skilvirkar? Heidarlegar?
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Samradsferli hér adur fyrr?

Upphaf
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Hvao gerodist
hérna a
milli?
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Nutimalegt samradsferli

Upphaf

Opnad fyrir
samrad a
tilteknum degi
og meod aodfero
sem talin er
henta

T

Undirbaningur
sem felst i
A, b, c og d.
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Fyrir liggja
upplysingar um
urvinnsluna,
t.d. hvada rok
attu reétt a seér,
hverju var
hafnaod og af
hverju?

o\

Gogn sett
fram og
skyr
skilabood
um ferlio

l'JrvinnsIa,
samradi er
lokad a
tilteknum degi
og paod liggur
fyrir i hvada
farveg
abendingar fara |
og pvi er midlad
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Arangur samradsferla er nu maeldur

Ekki er lengur leitad eftir upplysingum um stefnu,
aaetlanir og l16g sem sett eru i umsagnarferli.

Litid er beint til pess hvort tekid sé mio af
sjonarmidum borgara i akvardatdokuferlum.

Eina leidin til pess er ad hafa skyr og gagnsee
ferli og fylgja peim.

| sidustu kénnun Sameinudu pjédanna er Island i
84. saeti af 193. A svipudum stad eru Burkina
Faso, Paraguay, Sudur Afriku, Ukrainu og Andorra.

-imm efstu eru Holland, Lydveldid Korea,
Kazakhstan, Singapore og Bretland.
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Rafraent lydraedi & islandi 2011

Pjonustugattir

Sveitarfélog

Stofnanir

Opinber hlutafélég/Annad
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Hvar stefnum vid ad vera samkvaemt island 2020?
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Olikar maelingaadferdir i kbnnunum?

Islenska kénnunin

e Hvada ferli er

no
* Hv gum
adferdum er beitt?

Skiptir ekki 6llu mali hvada adferd er
valin svo lengi sem hun sé skiljanleg,
gagnsee og skili arangri
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Rafraent lydraedi — hvad er notad?
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RSS fra stofnun

GBIog eda umradur

Gerum betur!

Hvernig baeta ma vef stofnunar

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

A Follow @palsson

90%

100%

m 2011
W 2009

10


https://twitter.com/

Samfélagsmidlar

e Folk leitar nu eftir efni i sinum ,,straumum®
sem pad ritstyrir sjalft.

* pad er ekki hvort heldur hvenaer stofnanir og
sveitarfélog akveda ad nyta sér nyja midla.

* En pad parf ad vanda vel til verka, haegt ad
byrja smatt og profa sig afram en fljotlega er
mikilvaegt a0 mota stefnu sem tekur m.a. a
— leikreglum fyrir patttakendur innan stofnana.

— midlar hvad sé ad gerast til annarra innanhuss.
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Hverju a ad na fram?

* Til ad byrja mota stefnu og markmid er gott ad
spyrja sig ad eftirfarandi:

— Hvada arangur hofum vid synt eftir 1 ar?

* An pess ad vita hvernig raunverulegur drangur
litur ut fyrirfram mun pad ekki liggja fyrir
hvort ad pad sé pess virdi ad verja tima og
fjarmunum samfélagsmidlun.
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Ekki bara skrifa — hlusta og taka patt

e Munum a0 vido erum ad pessu til ad auka
lydraedisvirkni. Ekki safna ahangendum heldur
studla ad samraedum.

* Ef efni er eingdngu deilt og ekki hlustad

— Mogulega missio pid af taekifzeri til ad vekja athygli
a pjonustu sem einhverjir vita ekki af.

— Geti0 gripid inn i og leyst ur kvortunarefnum og
baett par med imynd stofnunar og veitt aukna
bjonustu.
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Styrum veentingum, lagmorkum ahaettu

e Vidvera i samfélagsmidlum skapar veentingar.
Mikilvaegt er ad utskyra fyrir félki hverju
stofnunin aetlar ad na fram.

— Veitid upplysingar um svartima.
— Hvers konar svari notendur megi buast vio.

— AQ opinber stofnun geti ekki tekid mal til medferdar
eda umraedu i samfélagsmidli.

— A0 notendur purfi ekki ad deila personulegum
upplysingum.

— Hvada upplysingum verdur eytt eda ekki svarad.
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Mazelingar

Hvada upplysingum aetlum vid ad safna og
fylgjast med.

Hvernig aetlum vid ad safna pessum
upplysingum?

Hvernig aetlum vid ad greina og meela
arangur?

Hvernig aetlum vio ad midla pessum
upplysingum innanhuss?

Gerum betur! W Follow @palsson

Hvernig baeta ma vef stofnunar


https://twitter.com/

