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Markmidio meod kdnnuninni

« Meta gaedi vefjanna
« Fa vfirlit yfir pjonustu sem er i booi
* Fylgjast med proun og breytingum

« Auka vitund forsvarsmanna hins opinbera um pad hvar peir
standa i samanburdi vid adra

« Gefa hugmynd um moguleika og teekifeeri sem felast i
rafreenni pjonustu
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Hvad er meelt?

Skodadir voru 267 vefir (2011)
* Framkvaemdaradili Deloitte (2011), Sja (2005, 2007, 2009)

* Innihald: Um er ad raeda grunnupplysingar sem aettu ad vera a ollum
vefjum stofnana

* Nytsemi: Atridi sem varda vegferd vidskiptavinarins um vefinn.
* Adgengi: Atridi sem taka tillit til mogulegrar fotlunar vidskiptavinarins
e Ppjonusta: Mat a peirri rafreenu pjonustu sem er i bodi @ vefjunum

* Lydraedi: Mat a moguleikum almennings til ad taka patt i akvardanaferli
stofnana

* Bakgrunnsbreytur: staerd stofnunar, vefmaelingar, starfshlutfall vefstjora,
frjals og opinn hugbunadur, innri vefur, audkenningaradferdir o.fl.
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Sagan 2005 - 2009

Tvenns konar mat
— Mat framkveemdaraodila samkvaemt gatlistum
— Sjalfsmat stofnunar

« Ekki haegt ad skorast undan patttoku, en gera ma
athugasemdir vio mat samkvaemt gatlistum

* Niodurstodur voru birtar & ut-vefnum, talnaefni a vef
Hagstofunnar

« Handbok um opinbera vefi 2009 — leidarvisir ad gooum vef

 Abyrgd forseetisraduneyti
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Undirbuningur ad kdnnun 2011

Timamaot 2009, ljést ad kominn veeri timi a endurskodun

Endurskodun - Faghépur Sky um rafreena opinbera pjonustu i samradi vid
forseetisraduneytid

— Fundur Sky mars 2010: ,Meelikvardar fyrir opinbera vefi“
» Vidhorf framkveemdaadila, vefpjonustuadila, opinberra adila, fundarmanna

— Fundur Sky april 2010: ,Brettum upp ermar — baetum opinbera vefi“
* Nidurstédournar, umfjéllun um talnaefni, gédar fyrirmyndir

— Haust 2010: Faghopurinn for yfir meelikvardana og gerai tillogur ad breytingum
* Byggt a nidurstodum funda og pekkingu faghopsins

» Breytingartillogur sendar forsaetisraduneyti

Lokaendurskodun unnin af framkvaemdahopi i forsaetisraduneyti

— Fulltrdar rAduneytis og fulltriar Deloitte

Konnunin for fram i nov. 2011
Abyrgd fluttist til innanrikisraduneytis 1. des. 2011
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Nytt i kbnhnun 2011

« Breyttir maelikvardar

— Linudans: Halda samfellu milli ara / adlaga meelingar ad
breyttum timum

— Faekkun meelikvarda / vélraen uttekt a vefjum

— Atridi Ur sjalfsmati tekin med nidurstooum gatlista

— bjonustumeelikvardinn endurbaettur

— Ytri pjonustugattir metnar med viokomandi vef, t.d. Inna

 Talnaefni sett fram a vef Datamarket

* Huglaegt mat domnefndar a 5 bestu stofnunum og 5
bestu sveitarfélogum

— Vidurkenning fyrir besta vefinn i hvorum flokki
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Innihald

Gatlisti og spurningar til tengilida (feitletrad)

~ Er haegt a0 sja hvar stofnunin er til hdsa, sima og netfang? 2 o

Er haegt ad sja hver helstu vidfangsefni stofnunarinnar eru?
Er haegt a0 sja l6g og reglugerdir sem tengjast stofnuninni?

Er haegt ad skoda stefnur, markmid og/eda sampykktir?
Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar s.s. arsskyrslur, arsreikninga
og fjarhagsaaetlanir?

N =

Eru upplysingar um tengilid, deildir eda starfsfolk?

Er haegt ad skoda fundargerdir? (Adeins fyrir sveitarfélog)
Er sidan a 60ru tungumali en islensku?

Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

Er visad a hvar zetti ad skoda laus storf?
Er haegt ad fletta upp eda seekja gogn i skraargeymslur stofnunarinnar i
gegnum vefviomoét, skv hugmyndum um opin gogn?

__Eruvidhorf notenda siodunnar konnud med einhverjum heetti, til deemis p)
vidhorfskonnun a vefnum?

Samtals 17
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Nytsemi

Gatlisti og spurningar til tengilida (feitletradar)

Eru flokkar i leidarkerfi eins @ 6llum sidum?
Er atlit sibunnar samraemt og greinilegt ad smella eigi a flokka?
Er tengill a forsidu a hverri sidu?

Er breidd sidunnar innan vid eda jafnt og 1024 punktar(pixlar)?
Er til stadar efnisflokkun i samraemi vid markhdpa stofnunarinnar a
forsiou?

Er litur a letri, millifyrirsagnir og stafagerd i samraemi?

Er leit til stadar?
Ef leitad er ad nafni stofnunarinnar a Google, hversu ofarlega birtist hun i
leitarnidurstodum?
Er stofnunin ad notast vid einhverja taekni sem kennd er vid Vef 2.0 (Web
2,0) eda samfélagsmidla? (Hérna er medal annars att vid teekni sem
studlar ad dreifingu upplysinga a milli adila, notendamidud reynsla og
samvinna a netinu)
Tekur honnun vefsins tillit til farsima, spjaldtélva og annarra smaerri
tekja?

Samtals
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Adgengi

Gatlisti og sjalfvirk vefathugun (feitletrad) Hamarksstig

Hafa PDF skjol verid skilgreint rétt fyrir skjalesara? pad getur medal
annars falist i ad hafa millifyrirsagnir i skjolum.
Er haegt ad breyta litum a bakgrunni eda adalletri til ad koma til mots
vid parfir folks sem a erfitt med ad lesa, t.d. vegna sjonskerdingar eda
lesblindu.
Er margmidlunarefni a vefnum med textastudningi eda er textautgafa i
bodi?
Known problems: Farid var a siduna http://achecker.ca og sl6d vefsins
slegin inn. Adeins var gefin einkunn vegna , known problems“:
<5: 7 stig, 5-10: 5 stig, 11-20: 3 stig, >20: O stig
Accessibility: Farid var a siduna http://wave.webaim.org, og sl6d
vefsins slegin inn:
0:7 stig, 1:5 stig, 2: 3 stig, 3:1stig, >3: 0 stig

Samtals 18
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http://achecker.ca/
http://wave.webaim.org/
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bjonusta

* Mat a peirri rafreenu pjonustu sem er i bodi a vefjunum.
bjonustunni er skipt i fjora flokka™:

1.

Grunnpjonusta (20-25 stig). Vefur er til stadar og par ma finna
almennar upplysingar um stofnunina.

Pjonusta sem flytir afgreidslu (40-50 stig). Hér er um ad raeda
virkni sem audveldar skilning og upplysingaflzedi til notenda.

Pjonusta sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu (60-75
stig). Hér er oft notad einhvers konar innskraningarferli.

Pjonusta sem felur i sér fyllilega rafreena malsmedferd,
akvardanatoku og skil nidurstadna (80-100 stig).

*) Breidd i hverjum flokki er ny 2011, 4dur fengu allir haestu tolu i hverjum flokki,

an tillits til fjolda eydublada. betta pydir ad einkunnagjofin getur leekkad milli ra. 10



Einkunnagjof fyrir pjonustu, deemi

« Daemi fra bjodskra islands
* Grunneinkunn 75 (ein pjénusta dugar)

* Einkunn fyrir eydublod vegur 20% a moti grunneinkunn
— Heildarfjoldi eydublada: 65

* 5(a pappir)

* 31 (3 vef, utprentanleg)

* 29 (3 vef, haegt ad skila rafraent)

* 0 (3 vef, rafreen skil og malsmedferd)

— EyOublddin fa einkunn:
* (5*25+31*50+29*75+0*100)/65=59

 Lokaeinkunn: 75*80%+59%20%=72

* (ef engar upplysingar hefdu verid skradar um eydublod pa hefdi einkunnin
laekkad i 60)

v
o !



Heildarniourstodur 2005-2011

H Innihald
60 - yts
50 - Adge
0 bjon

2009 2011
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batttaka og svor

_ 2005 2007 2009 2011

Alls
Sveitarfélog
Stofnanir
Raduneyti
Servefir
Pjonustugattir
OHF/Annad
Svarhlutfall
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71
154
14

7
85%

68
165
14
13

89%

72
171
12
12

3

4
90%

70
157
10

14
16
92%
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Helstu urslit, kynnt i jan. 2012

Rikisvefir Sveitarfélagsvefir
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Rafraent lydraedi — hvad er notad?

Wiki
Google+
Twitter

Blogg

Facebook
Rafraenar kannanir

Netspjall
H 2011

Bulletin = 2009

Rafreenar umraedur

Rafreenar skodanakannanir

Fyrirspurnarform
Tolvupdstur
RSS fra stofnun

Blog eda umraedur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

v
o :



C UT VEFURINN
YWEFUR UM LUIPPLYSINGATEKM

Konnunin er a www.ut.is/konnun2011

Vefhandbdk endurskodud 2012 er &
www.ut.is/vefhandbok

Takk fyrir ©
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