
Samstarf ríkis og sveitarfélaga um rafræna þjónustu 

UT-dagurinn 2. nóvember 2012 

Halla Björg Baldursdóttir, MSc í tölvunarfræði og MBA, forstöðumaður rafrænnar stjórnsýslu, Þjóðskrá Íslands 

 



Samstarf og samvinna, nokkur mikilvæg skref 

• Starfshópur um tilhögun rafrænna samskipta 

opinberra aðila við einstaklinga og lögaðila 

– Skipaður af forsætisráðuneyti, júní 2010 

• Nefnd um eflingu sveitarstjórnarstigsins 

– Skipuð af innanríkisráðherra, mars 2011 

• Stýrihópur um rafræna stjórnsýslu og rafrænt lýðræði 

– Skipaður af innanríkisráðherra, júní 2012 

 

• Ísland.is 

– Samstarfsvettvangur frá 2007 

– Rafrænt þjónustulag, verkfæri til samstarfs 
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Tillaga um samstarf – 1  

• Skýrsla um tilhögun rafrænna samskipta opinberra 

aðila við einstaklinga og lögaðila október 2011 
– http://www.innanrikisraduneyti.is/media/Skyrslur/RafraenSamskipti.pdf 

• Tillaga: 

– Aðgangur að skjölum og samskiptum við opinbera 

aðila verði á einum stað, Ísland.is sem jafnframt 

verði hið rafræna lögheimili gagnvart opinberum 

aðilum 

– Valin verði sú högun að gögn séu geymd á 

upprunastað og sótt eftir þörfum 
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Tillaga um samstarf – 2  

• Skýrsla nefndar um eflingu sveitarstjórnarstigsins febrúar 

2012 
– http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf 

• Tillögur 

– Innanríkisráðuneytið í samstarfi við Samband íslenskra 

sveitarfélaga hafi forgöngu um að rekin sé ein 

þjónustugátt Ísland.is fyrir rafræna þjónustu hins 

opinbera 

– Opinberir aðilar hafi samstarf um og samnýti lausnir á 

sviði rafrænnar stjórnsýslu eins og kostur er  

– Eðlilegt er að samnýta sameiginlega miðlæga 

auðkenningu sem þegar er til staðar á Ísland.is 

2.11.2012 Bls. 4 

http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Skilagrein-og-tillogur-nefndar-um-eflingu-sveitarstjornarstigsins.pdf


Stýrihópur um samstarf 

• Stýrihópur um rafræna stjórnsýslu og rafrænt lýðræði 

skipaður í júní 2012 
– http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/yfirlit/serverkefni/nuverandi-verkefni/rafraen-stjornsysla-og-lydraedi/ 

• Hlutverk, m.a. gera tillögur fyrir ríki og sveitarfélög um: 

– Breytingar á ákvæðum kosningalaga m.a varðandi íbúakosningar 

– Breytingar á ferlum sem tengjast rafrænum samskiptum 

– Þróun á mínum síðum á Ísland.is (ein gátt) 

– Samræmd auðkenning á Ísland.is 

– Rafrænar lausnir 

• Undirskriftasafnanir, íbúakannanir o.þ.h. 

• Lausnir til að auka lýðræðislega virkni, leita eftir umsögnum o.fl. 
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Fyrstu tillögur stýrihóps (okt. 2012) 

• Rekstur og þjónusta auðkenningar fyrir opinbera vefi verði á Ísland.is 

– Þjóðskrá Íslands falið að reka og þróa auðkenningarþjónustu í eigu ríkisins 

– Fyrir einstaklinga og fyrirtæki sem sækja opinbera þjónustu  

– Í boði fyrir þjónustu einkaaðila 

• Efla málaflokk upplýsingasamfélagsins með því að öryggismál séu á 

hendi eins ráðuneytis, m.a. 

– Auðkenning 

– Eftirlit og frumkvæði varðandi almennt netöryggi 

• Tilraunaverkefni til að styðja við þróun rafræns lýðræðis í 

sveitarfélögum 

– Frumvarp sem heimilar ráðherra að víkja frá ákvæðum X. kafla 

sveitarstjórnarlaga þannig að íbúakosning fari eingöngu fram með 

rafrænum hætti 
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Ísland.is – verkfæri til samstarfs 

• Upplýsinga- og þjónustuveita ríkis og sveitarfélaga 

– Upplýsingavefur fyrir fólk og fyrirtæki (http://www.island.is)  

– Gátt vegna þjónustutilskipunar ESB (http://psc.island.is)  

– Mínar síður (http://minarsidur.island.is) 

 

• Þjónusta í boði fyrir stofnanir og sveitarfélög 

– Auðkenning 

– Netskil 

– Pósthólf / skjalabirting 

– Yfirlit / lifandi staða 

 

• Þróun og rekstur 
– Upphaflega í forsætisráðuneyti, flutt 1. jan. 2011 til Þjóðskrár Íslands 
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Samstarf um auðkenningu 
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• Bandalag háskólamanna 

• Blindrabókasafn Íslands 

• Bændasamtök Íslands 

• Dýralæknafélag Íslands, 

• Heilsugæsla Höfuðborgarsvæðisins 

• Íbúðalánasjóður 

• Ísland.is - mínar síður 

• Kennarasamband Íslands 

• Lánasjóður íslenskra námsmanna 

• Matvælastofnun 

• Rannís 

• Siglingastofnun Íslands 

• Sjúkratryggingar Íslands 

• Tryggingastofnun 

• Umferðarstofa 

• Þjóðskrá Íslands 

• Borgarholtsskóli - Inna 

• Fjölbrautaskóli Norðurlands Vestra - Inna 

• Fjölbrautarskóli Snæfellinga - Inna 

• Fjölbrautarskóli Suðurlands - Inna 

• Fjölbrautaskóli Suðurnesja - Inna 

• Fjölbrautaskóli Vesturlands - Inna 

• Fjölbrautaskólinn í Breiðholti - Inna 

• Fjölbrautaskólinn í Garðabæ - Inna 

• Fjölbrautaskólinn við Ármúla - Inna 

• Flensborgarskólinn í Hafnarfirði - Inna 

• Framhaldsskólinn á Húsavík - Inna 

• Framhaldsskólinn á Laugum - Inna 

• Framhaldsskólinn í A-skaftafellssýslu - Inna 

• Framhaldsskólinn í Mosfellsbæ - Inna 

• Framhaldsskólinn í Vestmannaeyjum - Inna 

• Iðnskólinn í Hafnarfirði - Inna 

• Kvennaskólinn í Reykjavík - Inna 

• Menntaskóli Borgarfjarðar - Inna 

• Menntaskólinn að Laugarvatni - Inna 

• Menntaskólinn á Akureyri - Inna 

• Menntaskólinn á Egilsstöðum - Inna 

• Menntaskólinn á Ísafirði - Inna 

• Menntaskólinn á Tröllaskaga - Inna 

• Menntaskólinn í Kópavogi - Inna 

• Menntaskólinn í Reykjavík - Inna 

• Menntaskólinn við Hamrahlíð - Inna 

• Menntaskólinn við Sund - Inna 

• Tækniskólinn - Inna 

• Verkmenntaskóli Austurlands - Inna 

• Verkmenntaskólinn á Akureyri - Inna 

 

• Bláskógabyggð  

• Blönduósbær 

• Dalabyggð  

• Dalvíkurbyggð  

• Grindavíkurbær 

• Hvalfjarðarsveit 

• Hörgársveit 

• Langanesbyggð 

• Rangárþing ytra  

• Reykjavíkurborg 

• Sveitarfélagið Garður 

• Sveitarfélagið Hornafjörður 

• Sveitarfélagið Ölfus  

 



Dæmi um auðkenningu 
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Samstarf um netskil 

• Breiðdalshreppur 

• Flugmálastjórn Íslands 

• Fornleifavernd ríkisins  

• Grindavíkurbær 

• Leyfisveitingavefur vegna þjónustutilskipunarinnar (65 aðilar) 

– Sýslumenn, Lögregluembætti, Heilbrigðiseftirlit, ráðuneyti, 
stofnanir 

• Matvælastofnun  

• Nýsköpunarmiðstöð Íslands 

• Samskiptamiðstöð heyrnarlausra og heyrnarskertra 

• Stjórnlagaþing 

• Sýslumenn 

• Þjóðskrá Íslands 

• Örnefnanefnd 
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Dæmi um netskil 



Samstarf um aðgang að gögnum 

• Fasteignamat, árlegt endurmat fasteigna 

– Þjóðskrá Íslands 

• Álagningarseðlar sveitarfélaganna 

– Samband íslenskra sveitarfélaga 

– Þjóðskrá Íslands 

– Öll sveitarfélögin 

• Lifandi staða í skrám 

– Landlæknir 

– Umferðarstofa 

– Þjóðskrá Íslands 
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Mínar síður á Ísland.is 
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Yfirlit / lifandi staða í skrám 
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Pósthólf / skjalabirting 
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Íslandstorg 
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Stillingar - Hnipp 

Hnipp. Hægt 

verði að fá 

tilkynningu um ný 

skjöl eða 

ábendingu um að 

vegabréf sé að 

renna út, o.s.frv. 

 

•  tölvupóstur  

•  sms 
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Takk fyrir 


