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Grindavíkurbær 
• Grindavík er um 2.830 manna bær sem hefur vaxið 

hratt síðustu árin. 

• Grindavík er sjávarútvegs- og íþróttabær með mjög 
vaxandi ferðaþjónustu í tengslum við Bláa Lónið og 
náttúruna 

• Fræðslumál 

• Leik, grunn- og tónlistarskóli 

• Félagsþjónusta 

• Skipulagsmál 

• Rekstur gatna, veitna, opinna svæða   

• Menningarstarf og frístundir 

• Söfn og viðburðir 

• Íþrótta-og frístundastarf 

• Um 180 starfsmenn 

• Fjölbreyttur hópur 



Hvað er sveitarfélag að kljást við 
í UT málum? 
• Höfum verið að styrkja okkur og auka þekkingu á UT málum  

• Kerfisstjóri 

• Upplýsinga-og þróunarfulltrúi 

• Erum að reyna að standa okkur í samanburði við önnur 
sveitarfélög  

• Vefsíða bæjarins. Hvað er spunnið í opinbera vefi? 

• Aðlaðandi andlit Grindavíkurbæjar og stofnana hans. 

• Upplýsingatorg bæjarbúa. 

• Ein af 3 bestu heimasíðum bæjarfélaga innan 5 ára. 

• 4-6 nýjar fréttir 5-6 daga vikunnar.  A.mk. 100 fréttir á mánuði. 

• Allar stofnanir í sama vefumsjónarkerfið. 

• Í sífelldri þróun og endurskoðun.  

• Hýsingarmál geta verið erfið í samstarfi við stóra rekstraraðila 
• Erum að kanna hvort borgi sig að sjá sjálf um hýsingu 

 



Hvað erum við að gera? 
• Vefurinn 

• Upplýsingamiðlun 
• Kannanir  
• Facebook 

• Samstarf við ísland.is um 
rafræn eyðublöð 
• Er island.is að virka fyrir okkur? 
• Mjög fáar umsóknir komið í 

gegnum island.is  
• Of flókið ferli. Ætti að vera hægt 

að einfalda  

• Rafræn útsending 
greiðsluseðla 
• Bæjardyr Navision 

• Rafræn fundarboð og 
fundargátt fyrir kjörna fulltrúa 
• OneSystems 

 

 



Hvað viljum við gera betur? 

• Meiri sjálfsþjónusta 
íbúanna 
• Efla rafræn eyðublöð 

og umsóknir 
• Húsaleigubætur 

• Aukið rafræn þátttaka 
íbúa 
• Kannanir og 

fyrirspurnir 

• Ábendingar 

• Facebook 

 

Mynd af einhverju 
erilsömu í 
starfseminni, t.d. Úr 
skóla  



Erum við nógu upplýst til að 
kaupa UT þjónustu? 
• Hraðar breytingar í UT en stjórnsýsla í eðli sínu íhaldssöm 

• Birgjamiðaður markaður og lausnir 

• Skortur á þarfagreiningum fyrir kaup 
• Kaupum kerfi sem við kunnum ekki á 

• Innleiðing oft léleg 

• Birgjar geta illa unnið saman 

• Kostnaðarmódel byggð á einokun birgja 

• Val á verktökum/birgjum byggt á tengslum og nálægð 

• Hvað erum við að kaupa af birgjunum? 



Hvað væri gott að gera miðlægt 
eða í samstarfi? 
• Auðkenning 

• Eitt auðkenni fyrir allt opinbera kerfið 

• Rafræn eyðublöð og umsóknir 
• Staðla fyrir helstu þjónustur sveitarfélaga 

• Samhæfð lausn fyrir öll sveitarfélög, eða landssvæði? 
• Eitt vefumsjónarkerfi og hýsing 

• Eitt málaskrárkerfi  

• Eitt launakerfi 

• Eitt bókhalds-og innheimtukerfi 

• Miðlæg innkaup og/eða samningagerð varðandi helstu 
hugbúnaðarleyfi 

• Sambandið kaupi leyfi fyrir alla og framleigi til 
sveitarfélaga? 

 



Hvað væri gott að gera miðlægt 
eða í samstarfi? 
• Flest knattspyrnulið í Englandi nota sama 

vefumsjónarkerfi, þau eru álíka mörg og íslensk 
sveitarfélög 

• Hvað stendur í vegi fyrir okkur? 

• Sjálfsákvörðunarréttur sveitarfélaga? 

• Hræðsla við samhæfingu? 

• Skortur á þekkingu og tíma? 

• Skortur á fjármagni? 

• Skortur á áhuga? 

• Hreppapólitík? 



Verið velkomin í Grindavík 


