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Hvernig… 

…byggja skal.  
fullkomna . 

snjallsíma . . 

....upplifun….. 
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Fólki sem hefur tekist þetta…  



Confidential 

Fólki sem hefur tekist þetta…  



Confidential 
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En við vitum…  

…sumt af því sem verður að gera til að 
skapa fullkomna snjallsíma upplifun 
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Grunnatriðin 
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Grunnatriðin 

Að skilja hvað er verið að fara að 
gera og hvaða tækni hentar best 

1 

• Native?  
• Web? 
• Hybrid? 

 
Allt hefur sína kosti og galla 
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Grunnatriðin 

Að skilja hvernig notandinn á eftir að nota 
lausnina og hvernig á að hanna í kringum það 

2 

• Hvaða upplýsingar eiga að vera til 
staðar í lausninni? 

• „Optimize the typical use case“ 
• For/bakgrunns niðurhal á upplýsingum 
• Offline mode? 
• Allow rotation? 
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Grunnatriðin 

Að vita hvaða síma OS þú þarft að styðja 3 

• Android 
• iPhone 
• Windows Phone 
• BlackBerry 
• SymbianOS 
• „Samsung“ 
• Series 40 
• Sony Ericson 
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Hugarfar 
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Notenda upplifun (user experience) 

+            = 
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Notenda upplifun (user experience) 

+            = 

Verum dugleg að skrifa 
„error handling routines“ 

Ekki cool.... 
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Notenda upplifun (user experience) 

Verum dugleg að skrifa 
„error handling routines“ 
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Notenda upplifun (user experience) 

Einhver útgáfa af þessu: 

„Já en þetta gerist ekki...“  
 

...á mínum síma / í nýjustu OS útgáfunni / á WIFI / 
á góðu 3G / ef ekki er ýtt á hitt fyrst / ef location er 
enabled / hjá Bödda frænda á Patró / ef notandinn 

er ekki wepons grade hálviti… 

Má ekki vera ásættanleg 
afsökun fyrir að hunsa villu 
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Notenda upplifun (user experience) 

Passa sig líka á: 

„Humm... þetta var 
skrítið en það gerðist 

bara einu sinni...“ 
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Ábendingar til að bæta viðmót…  
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Ábendingar til að bæta viðmót…  

Tökum nokkur dæmi frá fyrirtækjum 
sem ættu að vita betur ;-) 
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Lenti default á desktop vefnum :-( 
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...þeir eru reyndar með mobile vef 
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Confidential Source: http://torsionmobile.com/tag/bad-mobile-websites/ 

Búið að laga núna en gott dæmi samt ;-) 



Confidential 

Notenda upplifun (user experience) 

Það er ekki dannað að gefa iPhone 
notendum Android look (og öfugt) 
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Lykilatriðin verða að vera sýnileg 
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Lykilatriðin verða að vera sýnileg 



Confidential 

Lykilatriðin verða að vera sýnileg 
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Lykilatriðin verða að vera sýnileg 
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Að (næstum því) lokum…  

1. Sendið endilega fólk á SXSWi... 
...í ár borguði 24.569 sig inn og sáu yfir 1500 fyrirlestra 
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Að (næstum því) lokum…  

1. Sendið endilega fólk á SXSWi... 
...í ár borguði 24.569 sig inn og sáu yfir 1500 fyrirlestra 

Bullet Graph 

2. Fylgist með því besta… 
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Að (næstum því) lokum…  

1. Sendið endilega fólk á SXSWi... 
...í ár borguði 24.569 sig inn og sáu yfir 1500 fyrirlestra 

Bullet Graph 

3. Lesið meira 

2. Fylgist með því besta… 
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snjallsíma lausnin er alls ekki fullkomin 
en við erum stanslaust að bæta hana bæði með 
því að læra af mistökum sem við gerum og sjáum 
aðra gera og af því sem við, og aðrir gera vel... og á 
meðan við lærum er rjúkandi sala í gegnum 
lausnina okkar ;-) 

Að lokum 
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Takk fyrir! (og spurningar ef tími gefst) 

Páll Þór Pálsson 

Product Manager 

Betware 
 

Tölvupóstfangið góða 

   p.palsson@betware.com 
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