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Þjónusta Vodafone á 
samfélagsmiðlum 

Þjónustuver Vodafone 

@sigrunastae 
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Af hverju 
nýjar leiðir 
til að hafa 
samband? 

Árið 2011 stefndi allt í að við færum 
yfir 700.000 símtöl í fyrsta skipti 

• Hvernig vilja viðskiptavinir tala við okkur? 
Vilja þeir allir hringja í okkur? 

•  Lausnin: Nýjar leiðir til að hafa samband 

• Netspjall 

•  SMS í 1414 

•  Panta símtal 

•  Samfélagsmiðlar spila líka stórt hlutverk 

•  Facebook 

•  Twitter 
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Staðan 1. október 2012 Setjum 
hlutina í 
samhengi 

468.205 
Innhringingar 
 

80.818 
Úthringd símtöl 
 

4.909 
Heimsóknir til 
viðskiptavina 
 

Mál í Fullkominni þjónustu 
 

13.461 
Netspjall 
 

20.000 

1.990 
Panta símtal 
 

3.650 
SMS í 1414 
 

Nýjar leiðir: 
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Þjónusta Vodafone á 
samfélagsmiðlum 



5 



6 



7 



8 

Af hverju 
þjónusta á 
Twitter? 

Hjá Vodafone er Twitter eins og hver 
önnur leið til að hafa samband 

•  Ákveðnum hópi hentar að eiga samskipti í 
gegnum Twitter og gerir kröfu um að 
honum sé svarað hratt og örugglega. 

•  Þetta er hávær og áhrifamikill hópur. 

•  Þessi hópur er fljótur að gagnrýna en hann 
er aftur á móti mun líklegri til að mæla með 
þér en aðrir ef hann fær góða þjónustu. 

•  Á þennan hóp er hlustað 
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Takk fyrir! 


