
Að temja drekann sinn 
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Hvað gera vefstjórar (ekki)? 
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Ég kann ekki að forrita... 
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Ég er ekki tölvunarfræðingur 
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Og ekki er ég netstjóri... 
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En ég kann ýmislegt annað 
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Samskipti við fólk 
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 Hugsmiðjan  
 Skapalón 
 Forritarar 
 Hönnuðir 
 Upplýsingatæknisvið HR 
 4 deildir og öll stoðsvið 
 Opni háskólinn 
 Nemendafélögin 
 Nemendur 
 Sjá 
 Utanaðkomandi ráðgjafar 
 Ljósmyndarar 
 Myndbandsgerðarfólk  
 Almenningur 
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Samfélagsmiðlar 
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   
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 www.tweetping.net 
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http://www.tweetping.net/
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 Leitarvélabestun 
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Myndatökur 
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Gekk til liðs við HR 2007 
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2007 
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2008 
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 Allir sem vildu fengu aðgang að 
vefumsjónarkerfinu (mikill tími í kennslu á 
kerfið) 

 Yfir 30 manns höfðu aðgang (að Opna 
háskólanum undanskildum) 

 Við vorum að keyra og reka um 15 vefi, stóra 
sem smáa 

 Erfitt að hafa gæðaeftirlit með efninu sem fór 
inn 

 Mistök voru gerð og efni var alltaf að hverfa 
 Stöðugt hringt ef eitthvað var að  
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Lok árs 2011 
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2011 
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 Stofnuðum vefráð 

 Fækkuðum þeim sem höfðu aðgang að 
vefumsjónarkerfinu úr 30 í 7 
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Skárum niður eins og enginn væri 
morgundagurinn 



 Löguðum veftré 

 Fengum nýtt útlit 
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 Við þjálfuðum alla sem höfðu aðgang: 

 Kenndum þeim á kerfið 

 Kenndum þeim að skrifa fyrir vef 

 Kenndum þeim leitarvélabestun 

 Útbjuggum leiðbeiningar sem allir geta 
haft hjá sér 

 Fengum utanaðkomandi aðila til að dýpka 
þekkingu vefráðs 
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 Innan við 10 kvartanir eða ábendingar um 
það sem mætti betur fara 
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Í framhaldinu 

 Vefráð hittist tvisvar í mánuði 

 Gæðaráð stofnað í janúar 2013 

 Vefur Opna háskólans færður undir hr.is í 
janúar 2013 

 Smávefir fari undir hr.is 

 Osfrv. 
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Hvað hef ég lært? 

 Diplómatískur 

 Hlusta á rök  

 Halda mörgum boltum á lofti  

 Geta skilið tæknifólk og forritara  

 talað við hönnuði  

 Leitt saman ólíka hópa  

 Reynt að gera flesta ánægða (sérstaklega 
notendurna)  
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 Mikilvægast er að beita fyrir sig vefræði  
 
og segja NEI 
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Þannig náum við að temja drekann 
okkar 
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