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A0 reka/setja upp pjonustubord

Alltaf gott ad skoda ITIL
— Best Practices

Til stadlar
Til mikid og gott lesefni

En pjonusta er ekki bara lzerd af bok
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Segja vi0 hverju ma buast

e Vaentingastjornun
* Forgangsrodun
* FIFO

* Edlilegur timi?
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Edlilegur timi?

Critical (2 klukkustundir)

— Adstodar er porf samstundis og midast vid ad vinnslu beidnar sé lokid innan
tveggja klukkutima ...

High (8 klukkustundir)

— Adstodar er porf strax t.d. vegna vinnustodvar sem er ostarfthaef. Byrjad a
beidni strax og adrar beidnir med leegri forgang bida. ...

Medium (16 klukkustundir)

— Adstodar er porf svo fljott sem verda ma. Flestar almennar beidnir skal
flokka i pennan forgang. ...

Low (40 klukkustundir)

— | pennan forgang fara paer beidnir sem ekki parf ad leysa ur strax. Hér getur
verid um uppsetningu a bunadi ...
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VerOum a0 skapa skilning

* Folk vill oft fara fram hja pjonustubordinu pvi ad pa faer pad ,betri”
bjonustu

* ,IT er bara svarthol, allt sem ég sendi pangad hverfur og eg veit
ekkert hvort pad sé verid ad vinna i pvi eda ekkil”

 Verdum ad vera med kerfi
— FIFO

e bettaeriraun bidroo
— Sem er pvi midur désynileg

e Vid verdum samt ad gera hana ,synilega” eda i pad minnsta fa folk
til ad trua pvi ad hun sé parna og ad réttlaeti riki (FIFO)
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Verum me0 kynningar




Hvaod fer mikid framhja pjonustubordinu

20%

Er pekkt tala!
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Sein svorun

e Skv. pjonustukdnnunum lidur alltof langur timi pegar vidskiptavinur
| 1st level simtali er faerdur til 2nd level

— Sem sagt fra pvi ad fyrsti adili segist aetla ad senda vidskiptavininn til 2nd
level og leggur a pa lidur of langur timi

* Hvaod skal gera?
— Betra simkerfi
— Fjolga starfsfolki
— bjalfa starfsfolkid betur
— Setja hundrudi milljona i verkefnid
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Hvao vid segjum skiptir otrulegu mali

e pburftir pu ad bida lengi eftir ad ég svaradi?

* Og hverjir eyddu milljéoroum i verkefnid til ad komast svo ad pessu?

 Ppad ad pad sé nokkud stadlad hvernig svarad er skapar traust (réttu
hlutirnir eru sagdir audvitad)




bad er haegt ad leera vida ...

e purfum kannski ekki ad leita yfir méduna miklu
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Porhallur midill

* Ertu sattur vio mig?

* Get ég gert eitthvad fleira fyrir pig?

— bPodrhallur sagdi petta reyndar ekki (held ég)
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A0 lokum

* Muna ad litlu atridin eru oft pau storu fyrir vidskiptavininn
e 0Og...

Erud pio satt vio mig?
©




