
SAGA AF YAMMER 
Einar Geir Jónsson, forstöðumaður þróunar 



• Ríflega 800 starfsmenn 

• 1 póstmiðstöð 

• 5 dreifingarstöðvar  

• 70 afgreiðslustaðir 
• 35 samstarf, 30 eigin rekstur 

• Skipting starfsmanna 
• Bréfberar ...........................  38% 

• Bílstjórar  ...........................  12% 

• Starfsmenn Pósthúsa ........   19% 

• Starfsmenn í Póstmiðstöð..  16% 

• Höfuðstöðvar...................... 8% 

 

 

 

 

 

 

STARFSFÓLK PÓSTSINS 



  

YAMMER 



INNLEIÐINGIN 



•  Markaðsstjóri   Markaðssvið      Reykjavík 

•  Einstaklingssala Markaðssvið      Reykjavík 

•  Svæðisstjóri  Pósthúsasvið      Vesturland 

•  Gæðastjóri   Yfirstjórn       Reykjavík 

•  Tölvudeild   Fjármálasvið      Reykjavík 

•  Stöðvarstjóri  Pósthúsasvið      Norðurland 

•  Póstmiðstöð  Framkvæmdasvið     Reykjavík 

•  Dreifingarstjóri  Framkvæmdasvið     Reykjavík 

•  Þjónstuver   Markaðssvið      Akureyri 

„SUPER“ NOTENDUR SKILGREINDIR 



• Í anda facebook 

•  Eingöngu fyrir vinnutengt efni 

•  Eingöngu þeir sem hafa @postur.is netfang geta notað 

 

YAMMER – SAMSKIPTA-, SAMVINNU OG 
UPPLÝSINGAMIÐLUNARKERFI 



• Hafðu prófílinn sem ýtarlegastan 

• Hafðu skilaboðin stutt (7 sekúndur) 

• Segðu frá vinnutengdu efni 

• Skráðu þig í hópa 

• Viðeigandi skilaboð til viðeigandi hópa – notaðu tög (tags) 

• Einkaskilaboð geymast 

• @notendanafn 

• Notaðu leitina (til að forðast að tví-taka hluti) 

• Hægt er að stilla tölvupóstsendingar... 

• Þjónustuborð tölvudeildar svarar nánari fyrirspurnum 

 

 
 

 

 

 

 

 

YAMM-ORÐIN 10 



• Vöruþróun er mál okkar allra 

• Virkja sem flesta sem eru í daglegum tengslum 

• Efla liðsheildina 

• Tengjast betur þrátt fyrir dreifðar starfsstöðvar 

• Meginmarkmið að afla hugmynda 

• Vettvangur vinnutengs efnis 

• Vera skemtilegt 

 
 

 

 

 

 

 

Bréf frá forstjóra 



LÆRDÓMUR 



•  Þekking tapast síður 

•  Auðveldara að fá skoðun frá fólki sem þú vissir  
     ekki að vissi e-ð um málið 

•  Einfalt 

•  Auðvelt að læra (facebook)  

•  Það sem koma skal? 

 

 
 

 

 

 

 

 

HVERJIR ERU KOSTIR YAMMER? 



•  Hafa prufu-fasann lengri? 
• Bíða fram yfir sumarfrí 

•  “Óvirkir” supernotendur ? 

•  Kúltúrinn í fyrirtækinu 

 

• Niðurstaða 

 

 
 

 

 

 

 

 

HVAÐ KLIKKAÐI? 



TAKK FYRIR 

Einar Geir Jónsson, forstöðumaður þróunar 


