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Hvernig verour verdlaunavefur til?

A0 koma bondum a sjohofda dreka
eda er hann med atjan hofud?

Hreinn Hreinsson, vefristjori




Besti opinberi vefurinn 2013

* Byggja a konnun um opinbera vefi
* Afmarkadir paettir maeldir

* |nnihald
* Nytsemi
 Adgengi
* Ppjonusta

* Fimm efstu koma til greina
* reykjavik.is efst med 97 stig af 100

* Opinberir vefir [Uta akvednum
ramma

* beir verOa a0 veita upplysingar og
afgreida erindi notenda



Pjonusta fyrir pig

PJONUSTA
Félagspjonusta og velferd
ipréttir og tomstundir
Menning og fer6amal
Skipulagsmal

Skélar og fristundir
Umhverfi og samgongur

pjénustan @

Umbodsmadur
borgarbda

Reykjavikurborg

You like this

LOFTGADI | REYKJAVIK

SVIFRYK (PM10)
MEDALTAL FRA
GOP

Connecting...

Reykjavikurborg

Innrivefur & | A- A+ | Taknmal | Haf6u samband | Veftré | Simaskra | Starfsmenn | Atvinna | Visitors 6 & %

Styttu pér leid

STJORNKERFI

Borgarstjori
Borgarstjorn
Borgarrad
Fundargerdir
Rab og nefndir
Svi6 og stofnanir

o06last nytt hlutverk se

"

Sladu inn leitarord

RAFRAN REYKJAVIK
Innskraning

Fristundakort

Umsokn um fristundaheimili

Umsokn um fristundastarf fyrir fatlada
Pontun a skélamaltio
Alagningarsedlar fasteignagjalda

Stjornkerfi @

Hugmyndasamkeppni um skipulag Vogabyggdar vid
Ellidaarvog | 29.10.2013

Reiturinn sem um rae8ir afmarkast af Sabraut
Kieppsmyrarvegi, Ellidaarosum og adrein ad Sabraut. A£tlunin
er ab endurnyja skipulag svadisins svo pad geti proast og

m bl6ndud bygg

Reykjavikurborg fjarfestir fyrir 8.4 milljarda a nassta ari |
29.10.2013

Fyrri umrae6a um frumvarp a6 fljarhagsaztiun
Reykjavikurborgar og fimm ara aztlun borgarinnar fer fram i
borgarstjorn i dag. Reykjavikurborg mun fjarfesta fyrir tapa 8.4

bridja tolublad arsins 2013 af Borgarsyn er komid ut |
29.10.2013

pridja t6lublad arsins 2013 af Borgarsyn er komi6 Ut en bladio
kom fyrst it um haustié 2011. Umhverfis- og skipulagssvio
Reykjavikurborgar gefur kynningarritid Gt og er tilgangurinn
med Gtgafunni fyrs

Fjarhagur Reykjavikurborgar styrkist jafnt og pétt |
29.10.2013

| dag var lagt fram i borgarstjérn frumvarp a6 fjarhagsaastiun

Rafraen ReykjavikQ)

¥ Utbhod
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@41111 11

Breibholt

Grafarholt og Ulfarsardalur
Grafarvogur

Haaleiti og Bustadir

Hlidar

Kjalarnes

Laugardalur

Miéborg

Vesturbeer

Laus storf 4

AHUGAVERT

Fjarhagsaztiun 2014
Arbék Reykjavikurborgar
Adalskipulag Reykjavikur

Borgarlandid - abendingar um pjonustu
og vithald

LOGir til s6lu
Teikningasafn
Arsreikningur Reykjavikurborgar 2012

Skyrsla Gttektarnefndar a stjornsyslu og
stjornkerfi Reykjavikurborgar

Foreldravefur

Pantadu blaa tunnu

Betri hverfi - niburstada ibuakosninga
2013

Betri hverfi - fundargerdir ibuafunda
Sorphirbudagatal

Reykjavik gegn ofbeldi

Skvrsla Gttektarnefndar Orkuveitu

Ll
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Styttu pér leid ° S1aéu inn leitarord Netspiall vid pjonustufultria Opna spi
Forsida Pjonustan Stjornkerfid Rafrzen Reykjavik Hverfid mitt Betri Reykjavik Vidburdadagatal
VELFERDARSVID
Forsida > Velferdarsvid > Aldradir
| Audlesio efni Aldraoir TENGT EFNI
Barnavernd Reykjavikur i » Heimsendur matur

» bjonustuhopur aldrabra
Félagsleg heimapjonusta

Fjarhagsadstod

Heimapjonusta Reykjavikur

Hlsnaebismal

Aldradir Velferbarsvi6 ber abyrg6 a oldrunarpjonustu & vegum Reykjavikurborgar. p.m.t. stefnumétun
- og framkvaemd miblaegrar pjénustu fyrir aldrada. bjonustumidstodvar Reykjavikurborgar annast
, Aksturpjonusta eldri framkvaemd almennrar pjonustu fyrir eldri borgara, p.e. taka & méti umsoknum, meta og B
borgara sampykkja par sem vi6 a_ A pjonustumidstovum i hverfum Reykjavikur eru sérfraeingar i
» Dagvist fyrir aldraba malefnum aldradra sem veita radgjof og upplysingar um ymis mal.

Eldhusi6 Lindargotu

Félagsstarf aldra6ra

Félagsleg heimapjonusta Til baka

Heimsendur matur

Hjukrunarheimili

bjonustuibusir

Félagsleg radgjof

Born og unglingar

Fatlad folk

Utangar6sfolk

bjonustumidstodvar

Fréttir

Um sviGid B

bjénustuver Reykjavikurborgar | Borgartani 12-14 | 105 Reykjavik | simi-4 11 11 11 | fax-4 11 11 69 | opid 8:20-16:15 alla virka daga - teikningaafgreidsla lokar kl. 16.00 |
netfang: upplysingar@reykjavik.is

Revkiavikurbora | Radhis Revkiavikur | Tiarnaradtu 11 | 101 Revkiavik | kt: 530269-7609 | b |
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Markmio

Oflug leit

Ahersla & innihald

Skyr framsetning upplysinga
Skyrt og einfalt viomot — rélegt
Skyrar leidir ad efni - erindi

Skyr flokkun efnis
Snjall vefur med snjollu innihaldi
Frekar minna og gott en mikid og évandad



Reykjavikurborg - mamma

Pjonusta fra voggu til grafar
jafnvel meiri en pig langar ad fa.

Lagnir, malbik, barnavernd, sorp, grodur, umferdarljos,
loftgaedi, leikskolar, dagforeldrar, heimsendur matur, félagsstarf
(barna, unglinga, ungmenna, fatladra, aldradra), menning,
musiktilraunir, hundaeftirlit, meindyravarnir, byggingaleyfi,
sérkennsla, borgarstjorn, gotuleikhus, hljodvist, halkueyding og
snjomokstur, gistiskyli fyrir heimilislausa, husvernd, utikennsla,
sundlaugar, ‘fjolmenningarmal, hjolastigar, skipulagsmal.

100 umsoknir — hundrudir af almennri pjonustu

Yfir og allt um kring
Riki i rikinu



Svona er lifio

Leidir inn a reykjavik.is
30 - 40% kemur fra leitarvélum — google, bing
15 - 25% kemur eftir tenglum t.d. facebook

35 - 55% kemur beint en ekki endilega a forsiou
Sima og spjaldtoélvunotkun hratt vaxandi — 20+

Flestir eiga vio okkur tiltekio erindi og vid
burfum ad afgreida pau hratt og skilmerkilega

petta er kjarninn



Mikilvaegasta sidan a vefnum

Hugsanlega eina sidan sem notandi sér.
Hugsanlega lendingarsida hans fra leitarvélum.
Andlit borgarinnar.

Sidan sem svarar erindi ibuans.

Forsidan?

Sidan sem klarar malid.



Byrjum a grunni

Greinum leitarord

Skodum vefumferd

Teljum umsoknir

Leitum fyrirmynda — gov.uk kk.dk
Byggjum a pvi pekkta t.d. i flokkakerfi
Reynum a0 vikka ut ,,ala upp” patttaka
Samrama sjonarmio - rokraedur

Efnid er numer 1. 2. og priju.

Sambpykki og studningur yfirstjornar



Ferlio — 15 manudir

Greining gagna

Viomoétshonnun — Hugsmidjan
Flokkakerfi — mobile first

Ufeersla leitarvélar

Uppsetning a kerfi — Drupal - Emstrur
Smidi og innleiding

Beta opnun innanhuss - athugasemdir
Viomotsprofun - breytingar

Opnun — vesen, vafrar og google
Verdlaun

bProun — enn hnokrar i mobile utgafu



Reykjavikurborg

Hvemnig getum vid adstodad?

€) Tourist information — visitreykjavik.is

Sumarstdrf Borgarlandid

£y e

Borg fyrir folk

Opid his um

Framundan

19 Borg fyrir folk, betri hverfi

mar - Réttarholtsskali 17:00 - 18:30

. Fridarsulusiglingar 2012

-
mar  Videy

41 Hadegisfyrirlestur Helstu krabbamein

£

mar karla einkenni og forvarnir
Radgjafarpjonusta Krabbameinsfélagsins

Skoda vidburdadagatal
Fréttir og tilkynningar

Lifum af i umferdinni

19.03.2012

Borgarverdir sem pjénusta
utangardsfolk i Reykjavik

19.03.2012

Fundur um skipulagsmal i
Réttarholtsskéla

12.03.2012

Skoda fréttasafn

bjonustuver Reykjavikurborgar
411-1111 upplysingar@reykjavik.is =]

Borgartini 12-14, 105 Reykjavik

Opnunartimi er fra 8:15 til 16:15 alla virka
daga en teikningaafgreidsla lokar kL 16:00

Fax-4 11 11 69
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Forsida bjénusta Skolar og fristundir Leikskolar i Reykjavik SZAEKIA UM pJ()NUSTU !
Leikskélar i Reykjavik SEE

Skdla- og fristundasvid rekur 64 leikskola i borginni. Par er haft ad leidarijosi ad bérnin njoti bernsku
sinnar, leeri og proskist i leik og samveru.

VALMYND
Leikskdlar marka sér sérstddu med ahersiu a skvedna stefnu eda paetti /' starfinu, svo sem samskipt, Allir leikskolar
lestur og ritmadl, staerdfraedi, heimspeki, nattdru og umhverfisvernd. Reykjavikurborg nidurgreidir Innritun
vistun barna i leikskdlum sem og vistun barna hja dagforeldrum. Sjalfsteett starfandi leikskolar

Flutningur milli leikskdla
Breyting a dvalartima
Greidslur leikskdlagjalda
Afslattur a leikskolagjaldi
Motuneyti

Einelti

Sérkennsla
Foreldrasamstarf
Fjolmenning i leikskola
Foreldravefurinn

Sérfraedipjonusta leik- og grunnskala

Tengt efni:

Skoéla- og fristundasvid

Tengdir stadir:

Baeklingar fyrir foreldra / Brochures for
parents

e e to s SUA SRS ae g



I PJONUSTA STJORNKERFI

Forsida pjonusta Skolar og fristundir

Dagforeldrar i Reykjavik

{ Reykiavik starfa um 200 dagforeldrar sem gaeta barna fré 6 manada aldri. beir eru sjdlfsizit
starfandl, en borgin veitir beim starfsleyti ag sinnir [6gbundnu eftirlit.

Dagforeldrar i Reykjavik

Dagforeldrar s/a sjalfir um skraningu og innritun barna.

Gjold dagroreldra eru nidurgreidd af Reykiavikurborg.

Hvar ma finna yfirlit um starfandi dagforeldra?
Listar yfir dagforeldra eftir hverfum ma nalgast hér.

Hvar er sétt um dagggaesiu?

Sott er um vistun fyrir barnid hja vidkomandi dagforeldri.

Hvad kostar daggeeslan?

Dagforeldrar eru sjalfstatt starfandi. Gjaldskra er frjals og hvert dagforeldri setur fram sina gjaldskra.

Reykjavikurborg nidurgreidir dakvedna upphad med hverju barni sem er vistad hja dagforeldrum.
Nidurgreigslan raeast af hjuskapar- og namsstddu foreldra.
Reglur um nidurgreidslur ma sja hér.

Hverjir eiga rétt a nidurgreidslu?

Til ad njéta nidurgreidslu vegna daggaslu i heimahasum parf barn ad eiga l6gheimili § Reykjavik. Ef
foreldri er einstatt eda i nami geta nidurgreidslur hafist vid 6 manada aldur barns, en midast annars
vid 9 manada aldur barna hjéna eda sambuldarfalks.

Hvernig er sott um nidurgreidslu?

MANNLIF

Afe £ e
T w @ mmmarsnﬂur

PATTTAKA

VALMYND

Allir dagforeldrar
Ad gerast dagforeldrar

Tengdir stadir:

Allir leikskdlar
Skdla- og fristundasvid

Tengd skjol:

Dagforeldrar - Baklingur

Nigurgreidsla vegna barna hja
dagforeldrum - Gildir fra 1. janlar 2014
Reglur um nidurgreidsiu vegna daggaesiu
Stadfestingarblad fyrir dagforeldra t
pjonustumidstodva Reykjavikurborgar

Tenglar:

Barnid - félag dagforeldra i Reykjavik
Barnavistun - félag dagforeldra
Reglugerd um daggeeslu barna i
heimahdsum

Namskeid fyrir dagforeldra hja
Namsflokkum Hafnarfjardar

Um naeringu ungbarna
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Forsida bjénusta Umhverfi og Heilbrigdiseftirlit Sorphirda og endurvinnsla VALMYND

Sorphirda og endurvinnsia Blsa nnan

Endurnyjun og vidhald sorptunna

Sorphirda Reykjavikurborgar sinnir hirdu & heimilissorpi fré ibaum i Reykjavik, Sorphirda hefur Flugeldasorp
Viirumsjon med picnustusamningum vid Sorpu bs. um rekstur endurvinnslu- og grenndarstodva og sorphirdudagatal 2014
annast uppgfdr til byggdasamlagsins vegna boggunar, flokkunar og urdunar & Urgangi. Sorp er sott sorphirdugjold

eftir drlegu sorphirdudagatall. Sorpilat

Tengdir stadir:

Borgartin 12 - 14

Tengd skjol:

Sampykkt um medhdndlun Grgangs i
Reykjavik

Hve oft er heimilissorp hirt?

Heimilissorp er hirt ad jafnadi 8 10 daga fresti i stad 7 daga. Sorpmagn hefur minnkad um 20% fra
arinu 2007 og attu breytingarnar pvi ad hafa dveruleg ahrif & ibda. RUmist sorp ekki i ndverandi latum
med lengri losunartidni eru ibdar hvattir til ad auka flokkun og skila & grenndar- eda



* -w @ mminarsfaur

MANNLIF

Em
PJONUSTA STJORNKERFI =Fr PATTTAKA

Reykjavikurborg

G Pjonustuver -4 11 11 11 e Netspjall o Tourist information

@ Loftgaedi | Reykjavik

BORGARSTJORN i BEINNI

NUna er | gangi fundur [ borgarstjorn Reykjavikur og er haegt ad horfa a Gtsendingu fra fundinum hér & vefnum.
Fundurinn er einnig sendur Gt { Gtvarpi 4 FM 98,3. Utsendingar eru adeins virkar medan 4 fundi stendur.

HORFA A FUND

Fréttir ur borginni
Vinningshafi i veggspjaldasamkeppni fyrir Framkvaemt fyrir 125 milljonir i
Fjolmenningardag nybyggingahverfum

e i PRSP T

Veggspjaldasamkeppni sem efnt var til af
mannréettindaskrifstofu
Reykjavikurborgar i febriar sidastlidnum
er lokid. Alls barust yfir 30 tillagur |

Borgarrad hefur sampykkt ad heimila
umbwverfis- og skipulagssvidi ad bjoda ut
fjdlmarg verkefni i nybyggingahverfum.
par af fara 70 milljonir krona til




Leitarvélin er hjarta vefsins

dag

17. jani

Dagforeldrar i Reykjavik
Dagsetur 0 Lc
Dagur B. Eggertsson

Dagyvist fyrir aldrada

Menningarnoétt

Sorphirdudagatal 2014

reggsy 25 milljér

dag Vitatorg, dagvist fyrir aldrada m
Vidburdir i Reykjavik ! 27 mars 20
Porrasel, dagvist fyrir aldrada Eggﬁigﬁii-hé

fjolmadrg verl
bar af fara 7
fragangsverl

er lokid. Alls barust yfir 30 tillagur i
keppnina en démnefnd kom saman




* w @ mminarsiéul

PJONUSTA STJORNKERFI MANNLIF PATTTAKA

dagforeldrar

pjénusta (2)

Skrifstofa / svid / hverfi (11)
Dagforeldrar i Reykjavik Fréttir (5)
i Reykjavik starfa um 200 dagforeldrar sem geeta barna fra 6 manada aldri. beir eru sjélfsteett

starfandi, en borgin veitir peim starfsleyfi og sinnir 16gbundnu eftirliti.
Dagforeldrar sja sjalfir um skraningu og innritun barna.

Content type
Pjonusta

Dagforeldrar a slysavarnanamskeidi

midvikudagur, 20. febriar 2013

Dagforeldrar i Reykjavik hafa undanfarna daga fijélmennt i nam i slysavornum og endurlifgun
ungra barna hja Herdisi Storgaard hjlukrunarfaedingi. Petta er lidur i pvi ad vera dagforeldri
sem er abyrgdamikid og krefjandi starf.

Fréttir

Dagforeldrar a namskeidi

fostudagur, 15. febraar 2013

Dagforeldrar i Reykjavik hafa undanfarna daga verid ad seekja slysavarnanamskeid ungra
barna hja Herdisi Storgaard hjukrunarfadingi. Er pad lidur i dryggi peirra i abyrgdarmikiu
starfi med bérnum.



SKOLAR OG FRISTUNDIR
Leikskolar, Grunnskolar,
Dagforeldrar,
Fristundamidstadvar,
Namsflokkar Reykjavikur,
Tanlistarnam,

Atvinnutengt nam,

UMHVERFI OG
HEILBRIGDISEFTIRLIT
Sorphirda og endurvinnsla,
Dyrahald og meindyr,
Gardar og graen svadi,
Heilbrigdiseftirlitid,
Umhverfisfraedsla,
Umhverfisstjornun,

BYGGINGABFULLTRIJI 0G
LANDUPPLYSINGAR
Byggingarfulltrui,
Landupplysingar,

PJONUSTA

VELFERD

Fjolskyldu- og félagsmal,
Heimapjonusta Reykjavikur,
Hasnadisarradi,

Bdrn og unglingar, Aldradir,
Fatlad falk, Utangardsfolk,

Pjdnustumidstddvar og hverfi,

FRAMKVAMDIR 0G
REKSTUR

Vidhald borgarlands,
Framkvamdasja,
Abendingar til borgarinnar,
Rekstur og umhirda,

Lo&ir til salu,

SKIPULAGSMAL
Adalskipulag 2010-2030,
Borgarsyn, Hverfisskipulag,
Sampykkt deiliskipulag,
Skipulag i kynningu,
Skipulagsfulltrai,
Svaedisskipulag
hafudborgarsvadissins,
Torg i bidstddu,

iPROTTIR 0G TOMSTUNDIR

Skidasvadin, Sundlaugar,
Utivistarsvaedi, Fristundakortid,

SAMGONGUR

Almenningssamgongur,
Umferdar- og gangbrautarljos,
Gongu- og hjdlastigar,
Hljadvist,

Snjohreinsun og halkueyding,

MENNING OG LISTIR

Menningarstofnanir,
Umsaknir og styrkir,
Borgarbokasafnid,
Vidburdir og hatidir,
Huasverndarsjodur
Reykjavikurborgar,
Hitt husid,

MANNRETTINDI

Jafnrétti, Aldur, Fotlun,

Heilsufar, Kynhneigd,
Truarbrogd og
stjornmalaskodanir,
Uppruni og pjoderni,
Fjalmenning,

Radgjof vid innflytjendur,

Reykjavik gegn ofbeldi,



REYKJAVIKURBORG

Innri vefur

Laus storf
Pjénustumidstddvar
Afgreidslutimar
Gjaldskrar
Starfsmenn

Utgefid efni

Minar sidur - Rafraen Reykjavik

Fiolmidlar
Um vefinn
Sérvefir

HVERFID MITT

Arbzr

Breidholt

Grafarholt og Ulfarsardalur
Grafarvogur

Haaleiti og Bustadir

Hlidar

Kjalarnes

Laugardalur

Midborg

Vesturbaer

PJONUSTA

Skolar og fristundir

Velferd

iprottir og Gtivist

Menning og listir

Umbhverfi og heilbrigdiseftirlit
Framkvaemdir og rekstur
Byggingarfulltrii og landupplysingar
Samgongur

Skipulagsmal

Umsoknir

pjonusta A- O

LYPRZEDI, PATTTAKA OG VIRKNI

Betri Reykjavik - pinar hugmyndir
Abendingar um pad sem parf ad laga
Hvad ma betur fara a vefnum
Umbodsmadur borgarbua

Skipulag i kynningu

Hverfisskipulag

Kjornir fulltrdar

MANNLIF

Vidburdir

Fréttir

Sundlaugar

Listasafn Reykjavikur
Hitt hisid

Bokasofn
Menningarkortid
GOngu og hjolastigar
Skidasvadin

STJORNKERFI

Borgarstjori

Borgarstjorn

Fundargerdir

Rad og nefndir

Svid borgarinnar

Skrifstofur borgarinnar

Fyrirtaeki borgarinnar

Fjarmal og tolfraedi

Log, reglugerdir og sampykktir borgarinnar

Pjonustuver | Simi: 4111111 | Fax: 4111169 | upplysingar@reykjavik.is | Borgartin 12-14, 105 Reykjavik

You
o]

Kennitala: 530269-7609

Opnunartimi er kl. 8;:20-16:15 alla virka daga en teikningaafgreidsla lokar kl. 16:00.




parfnast pessi sida lagfeeringar?

Ef pu vilt koma einhverju & framfaeri sem vardar innihald sidunnar: *

Netfang

Svo heegt sé ad hafa samband vid pig.

SENDA ABENDINGU

REYKJAVIKURBORG

Innri vefur

Laus storf
Pjonustumidstddvar
Afgreidslutimar
Gjaldskrar
Starfsmenn

Utgefid efni

Minar sidir - Rafraan Rewkiawik

PJONUSTA

Skolar og fristundir

Velferd

ipréttir og ttivist

Menning og listir

Umhverfi og heilbrigdiseftirlit
Framkvaemdir og rekstur
Byggingarfulltrii og landupplysingar

Samefngiir

MANNLIF

Vidburdir

Fréttir

Sundlaugar

Listasafn Reykjavikur
Hitt husid

Bokasdfn

Menningarkortid

AN ne hinlastisar




Arangur

AdstoOarbeidnir vegna vefs i pjonustuveri feerri—
minna en vid veentum — samspil vefs og
framlinupjonustu

Almenn anaegja innan borgar eftir bras i upphafi
— kynslédamunur?

Meiri ahugi a ad gera vel — hugmyndir flaeda
Mikill fjoldi abendinga — frabeert
Bounce rate 37% - var 55%

Svipadur fjoldi notenda en timi a sidu styttri og
faerri siour skodadar

Mobile er c.a. 20— 25% - var 10% vex hratt



Moguleikar

begar ny verkefni koma fram eda gera parf

breytingar a ndverandi lausnum eru margir
moguleikar a utfeerslu og framkvaemd hvort
heldur er innan huss vinna eda utvistun

Faum inn pekkingu sem okkur vantar med
skilvirkari heaetti

Samhlida skyrum vinnureglum og adferdafraedi
barf ad efla verkefnisstjorn
Opin gogn

Jafnvel munu opnast moguleikar a beinni
natttoku almennings i tilteknum lausnum ef vid
Kjosum svo




Pannig verdur verdlaunavefur til

Takk fyrir

hreinn@reykjavik.is



