
Hvernig verður verðlaunavefur til?  
Að koma böndum á sjöhöfða dreka 

eða er hann með átján höfuð? 

 
 

Hreinn Hreinsson, vefristjóri 
  



• Byggja á könnun um opinbera vefi 
• Afmarkaðir þættir mældir 

• Innihald 
• Nytsemi 
• Aðgengi 
• Þjónusta 

• Fimm efstu koma til greina 
• reykjavik.is efst með 97 stig af 100 
• Opinberir vefir lúta ákveðnum 

ramma 
• Þeir verða að veita upplýsingar og 

afgreiða erindi notenda 
 
 

Besti opinberi vefurinn 2013 







  

Háls og hali 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1
6

5
1

2
9

1
9

3
2

5
7

3
2

1
3

8
5

4
4

9
5

1
3

5
7

7
6

4
1

7
0

5
7

6
9

8
3

3
8

9
7

9
6

1
1

0
2

5
1

0
8

9
1

1
5

3
1

2
1

7
1

2
8

1
1

3
4

5
1

4
0

9
1

4
7

3
1

5
3

7
1

6
0

1
1

6
6

5
1

7
2

9
1

7
9

3
1

8
5

7
1

9
2

1
1

9
8

5
2

0
4

9
2

1
1

3
2

1
7

7
2

2
4

1
2

3
0

5
2

3
6

9
2

4
3

3
2

4
9

7
2

5
6

1
2

6
2

5
2

6
8

9
2

7
5

3
2

8
1

7
2

8
8

1

Flettingar 

Flettingar



Markmið 

•  Öflug leit 

• Áhersla á innihald 

• Skýr framsetning upplýsinga 

• Skýrt og einfalt viðmót – rólegt 

• Skýrar leiðir að efni - erindi 

• Skýr flokkun efnis 

• Snjall vefur með snjöllu innihaldi 

• Frekar minna og gott en mikið og óvandað 

 

 

 

 



Þjónusta frá vöggu til grafar   
jafnvel meiri en þig langar að fá. 

 
Lagnir, malbik, barnavernd, sorp, gróður, umferðarljós, 

loftgæði, leikskólar, dagforeldrar, heimsendur matur, félagsstarf 
(barna, unglinga, ungmenna, fatlaðra, aldraðra), menning, 
músíktilraunir, hundaeftirlit, meindýravarnir, byggingaleyfi, 

sérkennsla, borgarstjórn, götuleikhús, hljóðvist, hálkueyðing og 
snjómokstur, gistiskýli fyrir heimilislausa, húsvernd, útikennsla, 

sundlaugar, ´fjölmenningarmál, hjólastígar, skipulagsmál. 
 

100 umsóknir – hundruðir af almennri þjónustu 
 

Yfir og allt um kring 
Ríki í ríkinu 

Reykjavíkurborg - mamma 



 Svona er lífið 

• Leiðir inn á reykjavik.is 

• 30 - 40% kemur frá leitarvélum – google, bing 

• 15 - 25% kemur eftir tenglum t.d. facebook 

• 35 - 55% kemur beint en ekki endilega á forsíðu 

• Síma og spjaldtölvunotkun hratt vaxandi – 20+ 

 

• Flestir eiga við okkur tiltekið erindi og við 
þurfum að afgreiða þau hratt og skilmerkilega  

Þetta er kjarninn 

 

 

 



Mikilvægasta síðan á vefnum 

 

• Hugsanlega eina síðan sem notandi sér. 

• Hugsanlega lendingarsíða hans frá leitarvélum. 

• Andlit borgarinnar. 

• Síðan sem svarar erindi íbúans. 

• Forsíðan? 

• Síðan sem  klárar málið. 



• Greinum leitarorð 

• Skoðum vefumferð 

• Teljum umsóknir 

• Leitum fyrirmynda – gov.uk kk.dk 

• Byggjum á því þekkta t.d. í flokkakerfi 

• Reynum að víkka út „ala upp“ þátttaka 

• Samræma sjónarmið - rökræður 

• Efnið er númer 1. 2. og þrjú. 

• Samþykki og stuðningur yfirstjórnar 

Byrjum á grunni 



• Greining gagna 

• Viðmótshönnun – Hugsmiðjan 

• Flokkakerfi – mobile first 

• Úfærsla leitarvélar 

• Uppsetning á kerfi – Drupal - Emstrur 

• Smíði og innleiðing 

• Beta opnun innanhúss - athugasemdir 

• Viðmótsprófun - breytingar 

• Opnun – vesen, vafrar og google 

• Verðlaun 

• Þróun – enn hnökrar í mobile útgáfu 

 

Ferlið – 15 mánuðir 





  

  



  

  



  

  



    



    

Leitarvélin er hjarta vefsins 



  

  



  

  



  

  



  

  



Árangur 

• Aðstoðarbeiðnir vegna vefs í þjónustuveri færri– 
minna en við væntum – samspil vefs og 
framlínuþjónustu 

• Almenn ánægja innan borgar eftir bras í upphafi 
– kynslóðamunur?   

• Meiri áhugi á að gera vel – hugmyndir flæða 

• Mikill fjöldi ábendinga – frábært 

• Bounce rate 37% - var 55% 

• Svipaður fjöldi notenda en tími á síðu styttri og 
færri síður skoðaðar 

• Mobile er c.a. 20 – 25% - var 10% vex hratt 

 

 



  Möguleikar 
 • Þegar ný verkefni koma fram eða gera þarf 

breytingar á núverandi lausnum eru margir 
möguleikar á útfærslu og framkvæmd hvort 
heldur er innan húss vinna eða útvistun  

• Fáum inn þekkingu sem okkur vantar með 
skilvirkari hætti 

• Samhliða skýrum vinnureglum og aðferðafræði 
þarf að efla verkefnisstjórn 

• Opin gögn 
• Jafnvel munu opnast möguleikar á beinni 

þátttöku almennings í tilteknum lausnum ef við 
kjósum svo 

 



Þannig verður verðlaunavefur til 

 
Takk fyrir 

 
hreinn@reykjavik.is 

 
 


