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Studningur stjérnenda
Samrad. Ekki eins manns vinna
Litill styrihopur, vinna hratt
Vidtol, fundir
Ryni 0og SVOT greining
Samhengi vid adrar stefnur
Sampykkt og endurskodun
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Studningur bajarstjora
Fjogurra manna hopur
Hugarflugs- og vinnufundir
Rynt i gogn, sérfr@dingamat
Tiu vidtol, kynningar
Samhengi vid adrar stefnur
Umrada og sampykkt
| baejarstjorn
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ﬁ HAFNARFJORDUR

Vefstefna Hafnarfjardar

Markmid vefstefnu Hafnarfjardar er ad bjoda upp a notendavaena og goda rafraena pjonustu
sem einkennist af pekkingu, dbyrgd og metnadi.

Logd er dhersla & vandad upplysingaflaedi. Allar upplysingar eiga aevinlega ad vera uppfaerdar
og réttar.

Leidarljos vefstefnunnar eru:

o Einfaldleiki
o Gadi
e Hradi

Hafnarfjardur rekur fjolda vefsvaeda sem bjoda upp 4@ mismunandi pjénustu og dlikt vidmadt en
markmidid er ad koma 3 heildstaedri notendaupplifun pannig ad notendur pjonustunnar purfi
adeins ad leita 3 einn vef til ad fa upplysingar og adgang ad rafraenni pjénustu.

Med einum vef vill Hafnarfjordur fyrst og fremst leggja dherslu & baetta bjonustu en synir um
leid abyrgd i rekstri. Logd er dhersla 3 einfaldleika og géda framsetningu upplysinga svo
notendur geti afgreitt sig sjalfir hratt og orugglega en fengid um leid vinsamlegt vidmot.

Vefur Hafnarfjardar verdur adgengilegur 6llum med dherslu a parfir blindra, sjonskertra og
annarra sem eiga vid fotlun ad strifa. Hann verdur einnig adgengilegur i dllum helstu taekjum,
snjallsimum og spjaldtolvum og fylgir taekniproun a hverjum tima.

A vefnum verdur tekid tillit til peirra sem ekki hafa islensku ad médurmali. Lykilupplysingar um
bjénustu og umsdknir sveitarfélagsins verda i bodi 4 ensku og pdlsku.

Samfélagsmidlar gegna vaxandi hlutverki i pjénustu og hafa 6dlast vidurkenningu sem adferd til
ad studla ad samraedu og auka upplysingafledi. bar eru samskipti oformlegri en i 6drum
midlum en avallt skal gaeta ad malfari og kurteisi og fagmennska hofd i heidri.

Ahersla er 4 ad opna gbgn og hafa vandad og fjdlbreytt efni i formi texta, myndbanda og
hljods.

Vefstefnunni fylgja verklagsreglur. Hin gerir rad fyrir ritstjora og ritstjorn auk vefstjora.

Vefir Hafnarfjar8arbaejar eru a dbyrgd tolvudeildar.

Vefstefna Hafnarfjardar Sampykkt af bajarstjérn 16. april 2014

http://www.hafnarfjordur.is/
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Undirstrikar mikilvagi vefsins
Haldreipi, vorn gegn duttlungum
Grunnur sem ma byggja a
Audveldar nastu verkefni
Lykilverkefni skilgreind
Hlutverk og eignarhald pekkt
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Google: vefstefna, digital strategy
Paul Boag: Digital Adaptation
Vefhandbakin a ut.is
Funksjon.net
Gov.uk



http://www.digital-adaptation.com/
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