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NOTANDANAFN

LYKILORD

(@

GLOBAL COST OF CYBERCRIME

“Cybercrime is a growth industry. The returns are great, and
the risks are low. We estimate that the likely annual cost to the

global economy from cybercrime is more than $400 billion”

Skv. Skyrslu McAfee (juli 2014)
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MARKADUR MED STOLIN GOGN

How Muchis Your Hacked Data Worth? Biack market S prices

CVV 3-digit i
secuﬁtylgode Hg{lé(llg/c ?rh%?[(tgtafigoded)

N 1 p——

F'aEPal{ eBay

Credit card (fresh)

“fullz®  credit card (old) health credentials
full package of used to buy drugs, LOMPET -+ v vevveeeee ettt AVETAGE -+ reeee oo eeeemememenennes highest
identifying”info or make fake
(name, DOB etc) nsurance claims
data: bit.ly /bigdatabreaches sources: Holt & Smimova (2014), Reuters, Globe & Mail, Rand

informationisbeautiful.net
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Table 5: Pricing Information for Products Sold

MARKADU R M ED Min Max Average Count With % Count With % Percent Rather %
Product Price Price Price Price No Price Than Price

STO LI N GéG N Bank Accounts 5.00 700.00 187.44 63 307 142 69.3 2 1.0

Cashout Services 0.30 GO00.00 1076.93 14 6.0 221 4.0 63 26.8
Cvv 1.00 8000.00 26.21 4316 96.3 165 3.7 0 0
Dedicated Servers 0.20 T00.00 100.97 42 26.7 115 733 0 0
Drops for Laundering 0.50 1000.00 192.37 27 16.4 138 #3.6 62 376
Dumps 0.04 8000.00 102.60 5167 90.1 570 9.9 4 0.1
eBay/PayPal 0.20 800.00 27.25 118 64.4 65 356 3 L6
Equipment 3.00 5000.00 549.51 61 30.8 137 69.2 0 0
Fullz 15.00 150.00 72.81 87 713 35 28.7 0 0
Identity Docs 0.50 500.00 138.46 32 40.0 57 60.0 1] 0
Malware 2.00 1570.00 83.27 99 54.1 84 459 0 0
Money Transfers 10,00 38000.00 142459 37 12.2 266 R7R 85 281
Other Financial Products 6.00 15.00 10.75 4 40.0 [ 60.0 0 0
Other Products 0.11 5000.00 177.26 82 332 195 66.8 6 22
Personal Info and 1.00 5025.00 197.19 44 44.4 55 55.6 3 3.0
Accounts

Plastics 0.50 3000.00 261.47 47 30.7 106 69.3 0 0
Skimmers 200.00 9000.00 2382.60 23 184 102 816 0 0

Spam and Scams 8.00 60000 96.33 24 16.4 98 836 4 33




LYKILORD ...A FLAKKI

B Innbrot hja pjénustuveitenda

B Miklu magni af notendaupplysingum stolid
®m Aréasir 4 einstaklinga

m Einstaklingsbundnar aréasir. Arasir 4 marga i einu
®  Arin 2011-2013

m Playstation Network, LinkedIn, Adobe, Vodafone island, Snapchat

m Yfir 2 milljénir notendanafna og lykilorda fyrir Facebook, Yahoo, Google o.fl. lekid a netid

m Arid 2014
B Yahoo, Ebay, Snapchat
B Gagnagrunnur med yfir 1,2 milljoroum notendanafna, lykilorda og netfanga a netinu

m iCloud (Nektarmyndir af fraegu folki)
B Adilar komust yfir notendanéfn, lykilord og 6ryggisspurningu ad iCloud reikningi viskomandi adila

B Svar Apple: Nota sterkari lykilord og tveggja patta audkenningu

@
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DAMI: 5 MILLJON LYKILORD

® Lykilord ad pjonustum & netinu lekid
B September 2014
B Gmail netféng sem notendandéfn

B  Mismunandi lykilord




NEM 1D

Om NemlID

Aktuelt
MNyhedsarkiv
» Myhedsbrev om Nem
Statistik om NemID
Driftsstatus
Driftsstatistik for Nem
Hvad er Nem|D?
Hvem kan fa NemID?
Er Nem|D obligatorisk?
Her kan du bruge Nem|
Sikkerhed
Regler

Videreudvikling af Nem

ARASIR - PHISHING

PRIVAT | ERHVERV | MYNDIGHEDER | OM NEMID | DIGITAL SIGNATUR

=== bankID

Se opp for svindel-e-post

29.09.2014, 12:50

Mange har mottatt en e-post som skal vaere fra BankID i dag. Det er et
svindelforsek og kunder ber slette e-posten.

Kunder blir bedt om & ta kopi eller bilde av kodekortet fra Skandiabanken og
sende det inn via en lenke. Kunder med kodebrikke fra andre banker er dermed
ikke i malgruppen for denne svindelen.

Dette er et klassisk svindelforsek via e-post, og alle som mottar e-posten bar
slette den med det samme. BankID Norge vil aldri sende e-post til kunder for &
be om opplysninger eller varsle om endringer i regelverket.

IMange har varslet oss om denne falske e-posten. Takk for det!

Har du klikket pd lenken eller sendt inn kopi av kodekortet fra Skandiabanken,
kan du kontakte banken din for & fa hjelp.

LOGREGLUVEFURINN

Lagregluvefurinn

Rikislégreglustjorinn

Frettir

Lausar stodur
Yirstjérn
Almannavarnadeild
Um embz=trid
Fyrirspurnir
Schengen
Arsskyrslur RLS
Talfresi / rannsdknir
Kynningarrit RLS
Jafnréttismal lgreglunnar

Frettir

Tilkynningar

Lausar stédur

SFIF

VEFTRE E

ARASARHRINA .
TOLVUPRJOTA HAFIN A NY

08 oktober 2014

g

Ko ikt
e
Samel e 1 3 ees

Péstur fra erfendum toh

Samtok farmalafyrirtaekja
vilja vekja athygli a pvi ad
ny arasarhrina erlendra

tolvuprjota a vidskiptavini

flarmalafyrirtaekja er hafin.

Um er ad raeda
tolvupostsendingar og i
postinum er tengill inn a

syndarvefsidu sem sogd er vera netbanki viSkomandi
flarmalafyrirtaekis og vidtakendur hvattir til ad innskra sig.

@



A0 vera oruggari
en adrir getur
skipt ollu!

“Every morning in Africa,
a gazelle wakes up.
It knows it must run
faster than the fastest lion
or it will be killed...“

Dan Montano, 6ryggissérfreedingur,
Economist magazine arid 1985
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UMFJOLLUN UM YMSAR
AUDPKENNINGARLEIDPIR

®m  Umfjollun um ymsar audkenningarleidir kynntar i skyrslu ENISA

B elD Authentication methods in e-Finance and e-Payment services -
Current practices and Recommendations, skyrsla desember 2013

B ENISA -the European Union Agency for Network and Information
Security
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AUDKENNINGARLEIDIR (EIDA METHODS)

AUDKENNINGARLEIDIR CONTEXT AUTHENTICATION MECHANISMS
m 3.1.1 Password/PIN m 3.2.1 User behaviour analysis
m 3.1.2 Biometrics parameters
®m 3.1.3 One Time Password (OTP) m 3.2.2 Sessions analysis parameters
m 3.1.4 e-Signature Certificate m 3.2.3 Network analysis parameters
m 3.1.5 Device Authentication m 3.2.4 Device Authentication

m 3.2.5 User Profiling
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FLOKKAR i HETTU

m 1. Threats against end-users. (Notandi)
B a) Physical observation b) Social engineering ¢) Phishing
B 2. Threats against end-users’ devices. (Bunadur notanda)

B a) Physical theft of token or device b) Tampering (or replication) of token or device c)

Malicious software (malware)
m 3. Threats against communication networks. (Samskiptalag)
B a) Pharming b) Eavesdropping, Interception and Hijacking

B 4. Threats against remote banking services. (Pjénusta)

B a) Web Code injections against banking server b) Denial of Service (DoS) c) Bank data

breach
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TEGUNDIR AUDKENNA OG HEATTUR

Authentication mechanisms Threats

(elDA method) 1a 1b 12 2a 2b 2c 3a 3b 4a 4b 4c
Username/password 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5
TAN code list 4 S 3 5 5 5 5 5 3 4 5
SMS-based OTP 1 1 4 3 2 5 4 5 4 2 5
Time-based h/w OTP 1 1 3 5 3 5 3 5 4 3 5
Chal. Resp. h/w OTP 1 1 = 4 2 4 3 4 3 2 5
Mobile OTP App 1 2 8 3 = 5 3 5 3 3 5
Token e-Signature 1 1 1 4 2 4 1 3 2 1 3
Chip card e-Signature 1 1 1 3 1 4 1 3 2 1 3
Mobile phone e-Signature 1 1 1 3 2 4 1 3 2 1 3

Table 1 elDA methods THREATS APPLICABILITY. Threats are described in section 4.1 above37. Applicability ranges from 1: Not Applicable to 5: Highly Applicable
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ISO-NR. 29115:2013 ENTITY AUTHENTICATION ASSURANCE
FRAMEWORK

[ ]

Fullvissustig 1: Einf6ld lykilord (ekki i bodi i Innskraningarpjénustu Island.is)

[ ]

Fullvissustig 2: Fl6kin lykilord - Islykill

* Fullvissustig 3: Lykilord med styrkingu - styrktur Islykill

[ ]

Fullvissustig 4: Rafraen skilriki fra Audkenni - snjallkort eda SIM-kort

*pj6dskra islands tok saman punkta fyrir mat
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ALGENGUSTU AUDKENNINGARLEIDIR A ISLAND

® Notendand6fn og lykilord algengust
m An styrkingar
B Almenn notendandfn og lykilord
m Veflykil RSK
m islykil
B Meod styrkingu
B Audkennislykill
m SMS (OTP)

B Context authentication mechanisms

B Rafreen skilriki




NOTANDANAFN

Jon Jonsson

AUKA ORYGGI

m lykilordid er EKKI geymt

Rafraen skilriki eru vidurkennd sem

Oruggasta audkenningarleidin sem
bydst i dag
Morg |6g varna naudsynleg

Audkenning er eitt lag




RAFRZN SKILRIKI - STADAN

®m BUid ad framleida skilriki fyrir meirihluta Islendinga
B Debetkort
B Audkenniskort

B Farsimar og spjaldtolvur

B Haegt ad nota skilriki hja yfir 120 pjénustuadilum a netinu
B Fjarmalafyrirtaeki

Simafélog

Tryggingafélog

Orkufélog

Rikisstofnanir og sveitarfélog

Lifeyrissjodir og stéttafélog

Ymsir opinberir adilar i Evropu (STORK verkefni)

@AUBKENN\

G

3

RAFRAN SKILRIK

@
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VILJAYFIRLYSING RIiKIS OG FJARMALAFYRIRTZAKJA (2014)

B Studla sameiginlega ad utbreidslu og notkun
rafreenna skilrikja

m Rafreen skilriki verdi meginaudkenningarleid rikis
og fjarmalafyrirteekja

B ... stérauka a notkun rafreenna skilrikja a naestu
arum “
B ... skapar grundvadll fyrir 6flugt rafraent vidskiptalif*

»---nagur beggja adila ad utbreidsla rafreenna
skilrikja sé sem vidtaekust og notkunarméguleikar
sem flestir®
m Rafreen skilriki verdi grundvollur samskipta
flarmalafyrirtaekja og rikisskattstjora vegna
neytendalana
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A NAESTU 2 ARUM: RAFRZN SKILRIKI GRUNDVOLLUR

B ... pinglysinga rafreenna vedskuldabréfa m .. lAnaumsokna
m ... rafreennar fyrirteekjaskrar ® ... tryggingamala
m ... skattskila B ... undirritunar helstu skjala
B ... umsoékna um haskdlanam ® ... hagkveemustu audkenningarleida ad
®m ... notkun i heilbrig8iskerfinu m  heimabdnkum
® Starfsmenn B Dpjénustuvefjum
m Utgafa vottorda, lyfsedlar B ... stofnunar vidskipta vid fjarmalafyrirtaeki
W Almenningur m ... stadfestinga rafreenna skjala

B Heilbrigdisupplysingar, lyfjagrunnur o
goisupplysingar, yfjag B rafreenna reikninga

B umsokna, o.fl.
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RAFRZN SKILRIKI A FARSIMA

Ny leid til pess ad dreifa og nyta rafreen skilriki
Vidbragad i almennri taeknipréun
Virka a flestum simum og ymsum 68rum buanadi
sem stydur SIM kort
B GOmlum simum sem nyjum
B Spjaldtdlvum med SIM kort
B Heaegt ad fa hja premur simafélégum i dag
B Siminn, Vodafone, Tal
m  Onnur simafélog i undirbaningi

B Haegt ad 6ska eftir SIM korti fra Nova, verda
afgreidd i desember

m  Onnur simafélog ad innleida lausnina
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HVAR FZ&E EG RAFRZN SKILRIKI? @

B Fyrst ad fa haeft SIM kort 9 0\\09 @ \

m Skilriki & neestu skraningarstod @ @ @ ‘8\\ % @
B | neesta GtibGi banka eda sparisjods @ @5
B Hja Audkenni Q¢ ¢ 9Q

B Kringlan, Smaralind, Glerartorg,

Borgart(n % @

® Anetinu ...
B Meod rafreenum skilrikjum @
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RAFRZAENAR UNDIRSKRIFTIR
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Orugg undirritun
nyrrar kynslodar
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BANK-ID i NOREGI

B Rafreenar undirskriftir notadar vidoa
B milli 4-5 milljonir undirskrifta & manudi

B Fjarmalastofnanir, leigumidlanir, o.fl.
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STUDENTSAMSKIPNADEN | NORGE

m BankID notad til pess ad undirrita leigusamninga

B “Innleiding rafreenna leigusamninga og undirskrifta med BankID hefur skilad okkur
miklum sparnadi, i fjarmunum og tima” Cathrine Kristiansen, stjornandi SiT.
B Um 8.000 samningar arlega
B Styttir afgreidslutima Ur 10 dogum i 5
B RuUmlega 100 pusund samningar fra 2008
]

Heildarsparnadur meira en 7 m.NOK (um 160 m.kr.)
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LANEKASSE | NOREGI

m Atta af hverjum tiu stidentalanum rafraent undirritud
® 150 pusund studentar hafa skrifad undir rafreent

B Einfaldara og skilvirkara adgengi fyrir stdenta
B Spara allt ad 2 vikur i bidtima

B Spara péstburdargjold fyrir pA sem senda pappira

skattur.is

B Umtalsverdur sparnadur fyrir lanveitanda Gancsl oK
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DNB OG SPAREBANK1

B DNB og Sparebankl nota rafreenar undirskriftir m.a. fyrir lanveitingar og stofnun

bankareikninga

® DNB hefur notad rafreenar undirskriftir i morg ar
B Um 14% lana i DNB i Noregi eru rafreent undirritud (des 2011)

B ,Vidskiptavinir okkar vilja undirrita Ian rafreent. bad gerir lanaferilinn einfaldari og styttri en

adur” segir Sidsel S. Jgrgensen, stjérnandi

B Rafreenar undirskriftir eru forsenda fyrir frekari rafveedingu ferla (sjalfvirkni) hja

Sparebankl (skv. samtali)
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STOR NORSKUR BANKI - LANAFERLI

m A arinu 2008 akvad einn steersti banki Noregs ad rafvaeda afgreidsluferla lana

®m A premur manudum tok bankinn & méti 2.500 rafreenum umséknum

B Heildarsparnadur = NOK 4.750.000
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LANAFERLID FYRIR BREYTINGU

m Timafrek lAnaumsysla

B Allt ad 17 dagar lidu fra méttdku umsaoknar til Gtborgunar lans

® Fj6lmargar vinnustundir

B 5 pjonustufulltrdar, 4 radgjafar

B Pappirs- og postkostnadur

m Medalkostnadur = NOK 2.000 fyrir hverja afgreidslu lansumsékna
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LANAFERLID EFTIR BREYTINGU

B Hrod lanaumsysla

B 1-2 dagar fra mottoku lansumsoéknar til Gtborgunar lans

B Faar vinnustundir

B 1 pjonustufulltrdi, 1 rddgjafi

m Allt rafreent

m Medalkostnadur = NOK 100 fyrir hverja afgreidslu lansumsokna
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SPARNADUR VEGNA ISLENSKRA VEDSKULDABREFA

SKV. SKYRSLU UM PINGLYSINGAR SKV. TOLUM FRA NOREGI
m Meadalfjoldi ar 50.000 m Meadalfjoldi ar 50.000
m Sparnadur 5.500 pr. lan B Sparnadur 42.000 pr. lan

B Sparnadur 275 m.kr. B Sparnadur 2.100 m.kr.




RAFRZENAR UNDIRSKRIFTIR A
iSLANDI - DAEMI

Millifeersla & nyja adila i netbénkum

Endurskodendur nota undirskriftir i

samskiptum vid skattayfirvold
Flugvirkjar undirrita ymsar skyrslur

Verkfraedistofur nota undirskriftir vido undirritun

teikninga o.fl.

Audkenni notar rafreenar undirskriftir

@




RAFRZENT AUDKENNI - UNDIRRITANIR

m ALLT SEM A AP UNDIRRITA SKAL UNDIRRITA RAFRZNT...

Fundargerdir stjornar
Samningar vid birgja rafraenir og rafreent undirritadir
Eyoubltd hja vidskiptabanka rafreent undirritud
Samskipti vid stjérnvold (eydubldd, o.fl.) rafreen og rafraent undirritud
B Rikisskattstjori (fyrirteekjaskra)
B Neytendastofa
Trunadaryfirlysingar, NDA yfirlysingar
Samningar vid starfsmenn rafraenir og undirritadir
B Fyrsti samningur var vid framkveemdastjora...fyrsti & islandi?
Arsreikningur rafraenn og rafraent undirritadur

B Stjorn, framkvaemdarstjori og endurskodandi (7 adilar)

@



ARSREIKNINGUR

Undirritadur af stjorn,
framkveemdastjora og
endurskodanda. Enginn a
staddur & sama stad.

1. Sigurdur Ru New York - B in » 2. Haraldur Bj Grottu - Selfa i = 3. bér Jes Porisson, Vikingaheimiid - Hafnarfirdi » 4. Marteinn Mér Gudgeirsson, Kirkjusandi - Reykjavik
5. Matthias Pér Oskarsson, Borgartuini - Reykjavik * 6. Oskar Josefsson, Hofnin - Vestmannaeyjar * 7. Marina Candi, Frankfurt - Pyskalandi
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oo
SANSUNG

KPMG VID UNDIRRITUN

B | bad ad skrifa undir arsreikning nu eda

oOnnur goégn meod rafreenum heetti er ad okkar

mati 6rugqg adferdo sem mun abyqagilega verda

& algengari. | hagreedinu fellst

timasparnadur og vardveisla gagna er
algerlega tryggd. | pessu felst engin breyting
a vinnulagi vio endurskodun eda samskiptum
okkar vid stjorn og starfmenn
vidskiptavinarins,” segir Matthias Por
Oskarsson, endurskodandi KPMG.




@

STEINPOR PALSSON, BANKASTJORI LANDSBANKANS HF.

m Ur kynningu & radstefnunni Framtidin i upplysingataekni fjarmalafyrirtaekja (2013)

» Setjum okkur verdug markmid — & pessum aratug:
— Verdi island samfélag an reidufjars

— Verdi rafraenar undirskriftir megin reglan og flest 6ll skjol, par
med talid lanaskjol, rafreen




Rafraen skilriki veroi | 2 Hlusta Med fyrstu rikjum til ad stadfesta rikisreikning rafraent

I ar urdu pau nymazli ad rikisreikningur var undirritadur rafraent en island er i hépi fyrstu rikja ‘((

Illeglllallékelllllllgal'lelé til pess ad stadfesta rikisreikning med peim haetti.  Petta er stort skref i rafranni stjornsyslu
og | takt vid nutimann, par sem folk er a ferd og flugi,” segir Bjari Benediktsson, fiarmala- og
12.6.2014 .
efnahagsradherra.

Stérauka a notkun rafreenna skilrikja a naestu
arum og stefna ad pvi ad pau verdi
meginaudkenningarleid folks vegna ymiss
konar rafraennar pjonustu og vidskipta a
netinu. Petta er inntak viljayfirlysingar sem
fiarmala- og efnahagsradherra og Samtok
fiarmalafyrirtaskja undirritudu i dag.

Fjamala- og efnahagsradherra, fiarsyslustjdri og rikisendurskodandi stadfestu rikisreikning
med rafreznum undirritunum og nittu til pess rafreen skilriki. A nestu arum er stefnt ad pvi ad
stérauka veg rafreenna skilrikja hér a landi og a8 pau verdi meginaudkenningarleid folks
vegna ymiss konar rafresnnar pjénustu og vidskipta a netinu.

Medal pess sem stefnt er ad er ad folk geti att
oll algengustu vidskipti sin vid
fiarmalafyrirtaski med rafraenum skilrikjum og
ad rafraen skilriki verdi grundvéllur samskipta
fiarmalafyrirtaskja og rikisskattstjora vegna
neytendalana.

Bjami Benediktsson var staddur i Sveinn Arason, rikisendurskodandi, Gunnar H. Hall, fjarsyslustjori
rutuferdalagi pegar hann undirritadi undirritar rikisreikning mea rafrasnum undirritar rikisreikning med
rikisreikning fyrir arid 2013 skilrikjum. rafraenum simaskilrikjum.

Rafreen skilriki greida fyrir > Hiusta
framkvaemd skuldaleioréttingarinnar

492014

Akvedid hefur veri® ad nyta rafraen skilriki til undirritunar 4 radstéfun leidréttingarfjarhasdar i
tengslum vid adgerdir stjdrnvalda um leidréttingu verdtryggdra fasteignalana. Na pegar eru
hatt i 100 pusund manns med virk rafraen skilriki og hafa simafélag lyst pvi a8 pau verda
reidubuin med lausnir fyrir vidskiptavini sina. Enginn eda dverulegur kostnadur hlyst af pvi
fyrir einstaklinga ad utvega sér slik skilriki og verdur peirra ekki parf fyrr en ad loknum
utreikningi.




HVERNIG VIRKAR KERFID

FERLID OG DAMI
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FERLID

Pjénus tuveitandi n ) ) =B . Motandi undirritar
MNotandi upplystur - j b skileikjum
% ————————— OTAJ Cver the Air-
Notandi skrdir inn - :
inman
Vefur/pjénusta SRS Notandi [
\ SMS :
kerfisskilabod i
n bjénustuveitandi sendi beidni & !
vafpjénustu Audkennis ( i )
$kilabod send & n
Upphysingar um farsima /JEA
undir ritun/ e

audkenningu skilad til

e -
pjbnustuveitands /_/"' //
~
- » .
// // /
Beibni § SMS gitt
E . -

MSSP Undim'ta.m 'y.ﬁrfa rin SMS gatt hjs
Vefpjénusta fyrir og svar Gthaid simafélagi
Mobile skilriki

Audkenni Simafélsg
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AUDKENNING - DAEMI

B Audkenning a pjonustvef Audkennis




INNSKRANING A bJONUSTUVEF AUDKENNIS

(((( AUDKENNI AFGREIDSLUSTADIR ~ SPURT OG SVARAD VANDREDAGEMSAR  HVAR GET EG NOTAB SKILRIKIN?

NY OG EINFALDARI
RAFRAN SKILRIKI

- i farsimann og spjaldtélvuna

Audkenni kynnir nyja a6fero til a6 nota rafraen skilriki. i
stad debetkorts og kortalesara parftu bara farsimann
pinn. Ef pu ert me6 debetkort eda Audkenniskort med
virkum rafraznum skilrikjum getur pd sétt um nana. Adrir
nalgast skilrikin @ nzesta afgreidsiustad.

UNDIRBUNINGUR INNSKRANING

Life companion

» Hvad parf ég ad gera?

Ertu meo rafraen skilriki? Settu kortio i
kortalesarann sem tengdur er vi6 tolvuna
og byrjadu umsoknarferlid sem er fiogur

skref.

» Med rétt SIM kort?

bad parf sérstakt SIM kort fyrir rafranu
skilrikin. Kannadu pitt SIM kort.

|

» Med skilriki @ sima?

Buin a6 klara umsoknina? Komin med
skilriki i farsimann eda spjaldtoivuna?
Profadu hvernig pau virka.




INNSKRANING A PJONUSTUVEF
AUDPKENNIS

Hafir pi skilrikd 4 simanum  Getiu pess a8 kortid mea
rafranu séf
kortalesaranum aaur en ba
smellir  innskra

Opnadu simann og fylgstu
mea skilaboaum

')

Afleestu simanum og fylgdu leidbeiningunum sem par
birtast. | upphafsskilabodunum birtast tvo or6 sem eiga
a6 vera pau sGmu og ordin hér fyrir nedan

stuttur audjofur




INNSKRANING A PJONUSTUVEF e
AUDKENNIS

Hatir pi skilrikd 4 simanum ~ Gaeftu pess as kortid mea

rafrenu sei

kortalesaranum adur en pu
smellir & innskr

©Opnadu simann og fylgstu
mea skilaboaum

C

Aflaestu simanum og fylgdu leiébeiningunum sem par
birtast. | upphafsskilabodunum birtast tvé or6 sem eiga
a0 vera pau somu og ordin hér fyrir nedan.

stuttur audjofur




INNSKRANING A bJONUSTUVEF AUDKENNIS

(((( AUDKENNI AFGREIDSLUSTADIR ~ SPURT OG SVARAD VANDREDAGEMSAR  HVAR GET EG NOTAB SKILRIKIN?

NY OG EINFALDARI
RAFRAN SKILRIKI

- i farsimann og spjaldtélvuna

Audkenni kynnir nyja a6fero til a6 nota rafraen skilriki. i
stad debetkorts og kortalesara parftu bara farsimann
pinn. Ef pu ert me6 debetkort eda Audkenniskort med
virkum rafraznum skilrikjum getur pd sétt um nana. Adrir
nalgast skilrikin @ nzesta afgreidsiustad.

UNDIRBUNINGUR INNSKRANING

Life companion

» Hvad parf ég ad gera?

Ertu meo rafraen skilriki? Settu kortio i
kortalesarann sem tengdur er vi6 tolvuna
og byrjadu umsoknarferlid sem er fiogur

skref.

» Med rétt SIM kort?

bad parf sérstakt SIM kort fyrir rafranu
skilrikin. Kannadu pitt SIM kort.

|

» Med skilriki @ sima?

Buin a6 klara umsoknina? Komin med
skilriki i farsimann eda spjaldtoivuna?
Profadu hvernig pau virka.




@

© /4

RAFRZEN UNDIRSKRIFT - DAEMI 1

® Undirritun a skjali (teetigildi skjals undirritad)

B Samningur i skraningarst6d Audkennis




@

RAFRZEN UNDIRSKRIFT - SKJAL

Umsoékn um skilriki a SIM kort

2

Undirrita samning
Adur en skilrikin ver8a buin
til @ simanum parftu a0
undirrita samning rafraent
= Samninginn ma svo nalgast
= skilrikjasidunni pinni
Opnadu farsimann og
smelltu & hnappinn hér fyrir
nedan. Fyrst birtist gluggi
med teetigildi samningsins,
par velur pa ad halda afram
ba opnast undirritunar-
gluggi par sem pu slzerd inn
PIN.

pu ert ad fara undirrita!

Cancel 0K
L

[ o s |

Utgéfa 1.1, desember 2013
Radnumer samnings: 35660

ASKRIFTARSAMNINGUR EINSTAKLINGS

Fyrir rafrazn skilriki gefin Ut & SIM kortum undir Fullgildu audkenni
Ger6ur pann

milli
Audkenni ehf., Haraldur Agnar Bjarnason
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RAFRZEN UNDIRSKRIFT - SKJAL

Umsoékn um skilriki a SIM kort

2
Undirrita samning
Adur en skilrikin ver8a buin
til @ simanum parftu a0
undirrita samning rafraent
= Samninginn ma svo nalgast
= skilrikjasidunni pinni
Opnadu farsimann og
smelltu & hnappinn hér fyrir
nedan. Fyrst birtist gluggi
med teetigildi samningsins,
par velur pa ad halda afram
ba opnast undirritunar-
gluggi par sem pu slzerd inn

PIN. E}

pu ert ad fara ad undirrita

mning nr: 35660 < ——

Cancel oK

[ o s |

Utgéfa 1.1, desember 2013 I
Radnumer samnings: 35660

ASKRIFTARSAMNINGUR EINSTAKLINGS

Fyrir rafrazn skilriki gefin Ut & SIM kortum undir Fullgildu audkenni
Ger6ur pann

milli
Audkenni ehf., Haraldur Agnar Bjarnason




SANSUNS

RAFRZEN UNDIRSKRIFT - SKJAL

Umsékn um skilriki a SIM kort

2

Undirrita samning
Aour en skirikin veroa buin
til & simanum parftu ad
i undirrita samning rafraent.
Samninginn ma svo nalgast
ﬁ skilrikjasiounni pinni.
Opnadu farsimann og
smelltu & hnappinn hér fyrir
nedan. Fyrst birtist gluggi
med taetigildi samningsins,
par velur pd ad halda afram.
Pa opnast undirritunar-
gluggi par sem pu slard inn
PIN

Utgdfa 1.1, desember 2013
Radniimer samnings: 35660

ASKRIFTARSAMNINGUR EINSTAKLINGS

Fyrir rafraen skilriki gefin at a SIM kortum undir Fullgildu audkenni
Gerbur pann

milli
Audkenni ehf., Haraldur Agnar Bjarnason




RAFRZAEN UNDIRSKRIFT - DEMI 2

B Rafreen undirskrift — texti

m Millifeersla i netbanka
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RAFRZEN UNDIRSKRIFT - TEXTI

o /.
Vtslcmdsbanki NETBANKI Einstaklingur = a

X5 Min siga i & Greidslur Verdbréf Erl. vidskipti L Innheim

Min sida
Millifeera 1723
Yfirlit
Greidsiur Greidandi
Uttektarreikningur Fjarhad at I1sk
Millifaera
AB-giro VerDbreiarelknmgur= - 1
C-giré . . PR 5 cpital
Vidtakandi bu ert ad fara undirrita!
Greidslusesill
Ogreiddir refkningar Millifeera & eigin reikning bekktir vidtakendur O Bata vid Cancel 0K
Beingreidslur Enginn reikningur valinn v Enginn pekktur vidtakandi valinn v
Pekktir vidtakendur Banki Hb Reikningsniamer Kennitala

GSM afylling ‘

Skoda greidsluskrar

Skra greidslur

Senda inn greidsluskra m

Eigdu afganginn
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RAFRZEN UNDIRSKRIFT - TEXTI

o /.
Vtslcmdsbanki NETBANKI Einstaklingur = a

X5 Min siga i & Greidslur Verdbréf Erl. vidskipti L Innheim

Min sida
Millifeera 1723
Yfirlit
reisiur Greidandi
Uttektarreikningur Fjarhad at I1sk
Millifaera
AB-giro VerDbreiarelknmgur= > 1 Eﬂ»
C-giro . . tadfestu millifaerslu ad fidarhad
Vidtakandi 4 reikning
Greidslusesill
L Millifeera & eigin reikning bekktir vidtakendur O Bata vid
Qgreiddir reikningar Cancel
Beingreidslur Enginn reikningur valinn - Enginn pekktur vidtakandi valinn -
Pekktir vidtakendur Banki Hb Reikningsnamer Kennitala

GSM afylling ‘

Skoda greidsluskrar

Skra greidslur

Senda inn greidsluskra m

Eigdu afganginn
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SANSUNG

RAFRZEN UNDIRSKRIFT - TEXTI

e /. .
Vlslandsbankr NETBANKI Einstaklingur  ~

bjotiskrarleit Q

L Innheimta

Min sida

Millifeera 1 )2
Yfirlit

, Greidandi

Greidslur

Uttektarreikningur Fjérhaes at isk
Millfeera
o e,
Cgire . .

Viotakandi
Greidslusedill
P Millifeera 4 eigin reikning bekktir vidtakendur Q Bztavio
Ogreiddir reikningar
Beingreidsiur Enginn reikningur valinn ~  Enginn pekkiur vidtakandi valinn -
Pekktir vidtakendur Banki Hb Reikningsnimer Kennitala
GSM afylling

Skoda greidsluskrar

Skra greidslur

Senda inn greiBslusked m
Eigtu afganginn




FLEIRI DAEMI

Audkenning

B med VPN

m  Tolvur

B Virtual desktop

B Greidslugattir
Undirritun

B Skj6lum

B Feerslum

B TOlvupost

0Q...ccvvnn.. ?



