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Leyfisuttekt — vont en ekki alslemt

Viljum hafa leyfismal i lagi en pad er Avinningur polanda
erfitt ad hafa pau 100% Skilja leyfismal betur og mogulega
hagreeda i kjolfario
Markmid framleidanda Auka vitund starfsmanna um
Auka tekjur / Baeta upp fyrir tekjumissi leyfiskostnad
eftir hrun

Markmid polanda

Lagmarka fjarhagslegt tjon af uttekt
eins og haegt er
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Yfirlit

 Addragandi og skipulag uttekta
* @Gagnasofnun

e Gagnaskil

e Samskipti vio uttektaradila

* Ryni  nidurstodum uttektar
 Samningalota

* Samantekt leerdéms
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Addragandi uttekta

Bréf og/eda tolvupdstur til yfirmanna
« ,Leyfisuttekt skal hefjast innan 30 daga”

Fyrstu skref polanda g D
e Skipa verkefnastjora strax T ARA

e Seinka raesingu uttektar eins og porf er a
e Skapa svigrum fyrir undirbuning gagnaséfnunar

e Virkja verkefnateymi
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Damigert verkefnateymi

* Verkefnastjori

* UT leyfis/samningamal

* Kerfisstjorar

* Logfraedingar (mest fyrst)

« Oryggisstjorar (mest i ryni gagna)

* Innri endurskodun (mest i heimsokn uttektaradila)

e Yfirmenn UT (mest i samningalotu)



Nalgun hugbunadarrisanna

Microsoft

* Vilja skanna allt umhverfid fyrir MS hugbunadi
» Skoda gogn 90 daga aftur i timann

« Uttektaradili: Deloitte i Belgiu

IBM

e Vilja skanna allt umhverfid
* M.a.s. hugbunad annarra!

e TSM: Stadan vio uttekt
e Annad: Oll sagan?
« Uttektaradili: KPMG i Danmorku

Oracle

e Vilja skanna vélar med Oracle hugbunadi
e Skoda alla soguna

« Uttektaradili: Oracle (LMS)
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B Microsoft

<|||i

ORACLE
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Undirbuningur gagnasofnunar

Logfraedin Tiltekt - fjarleega allt sem haegt er

* Hvad ma framleidandi bidja um * Hugbunadur sem hatt er ad nota
samkvaemt samningum? «  Of mikil notkun hugbunadar

* Hver eru vidurlogin vid ofnotkun  ROng utgafa i notkun
hugbunadar? e O.s.frv.

Kortlagning st6dunnar Rzesifundur

e Timaaeetlun uttektaradila: Seinka
dagsetningum eins og porf er a

* Gridarlega mikilveegt - pad kemur alltaf
eitthvad a dvart!
* Oracle: Forritarar og kerfisstjorar geta

audveldlega tekid i notkun virkni sem kostar
helling (engar hindranir)

* Fa upplysingar um hverju uttektaradili
er a0 leita eftir (birgjar, Gartner)
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Ryni forrita

Ryni forrita (e. scripts) fra uttektaradila e e W TT——
In the genesstive approach

« Uttektaradili reynir alltaf ad fa eins miklar SALUR N

upplysingar og haegt er

e bolanda ber adeins ad skila naegjanlegum Focusis)edtor
gognum til haegt sé ad meta leyfisst6du '

e Proéfa ad keyra forrit og skoda nidurstodur

* Fjarlaegja meira af hugbunadi ef porf er a til ad
samrymast betur leyfisstodu

e stenswe tesearch on %oc
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Breytingar a forritum og uttaki

Gagnryna allt og setja skordur

Breyta uttaki forrita/fjarleegja gogn

* Upplysingar skipta ekki mali fyrir uttekt H g 3
« Ma ekki afhenda upplysingar oryggislega séd T "l.' : .'-"... siiiadsct ; i
 Brengla viokvaemar upplysingar T R e
* Computer/User name ] genss 035 g
e Takmarka mengi upplysinga g .
*  Timabil

e Virkar vélar/notendur
* Hugbunadur merktur leyfissala

Adlaga forrit eda skrifa eigin!

e Gartner malir gegn pvi ad keyra forrit Oracle



Gagnaskil

Trunadarakvaedi (NDA) séu til stadar
« Uttektaradili
* (Framleidandi)

Geyma gogn 4 mismunandi stigum vinnslu

e Sparar tima i eftirvinnslu og samskiptum vid
uttektaradila og framleidanda

* Mest notad: toflur sem syna samhengi
frumgagna og brengladra gagna

Ryna vel gogn fyrir afhendingu
« Oryggisstjori
e Adstod fra Gartner?

Upplysa stjornendur um mogulega nidurstodu
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Samskipti vid uttektaradila

“Treat them as hostile, but with respect”
Einskorda samskiptaleidir vid eins faa og haegt er

Skipuleggja vel heimsdkn uttektaradila
* Verkefnastjori, UT samningar, innri endurskodun

* Engin bein samskipti uttektaradila vid taeknimenn
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Ryni a nidurstodoum uttektar

Liklega finnst hugbunadur sem ekki er leyfi fyrir

Varnir
e Aldrei ad sampykkja ofnotkun strax
* Getur komid i ljés sidar ad hun er minni eda jafnvel ekki til stadar
* Sannreyna upplysingar/kafa dypra
Hugbunadur ekki i raunverulega i notkun

Tvitalning

Uppfaersluferli o.s.frv.

* Forrit uttektaradila geta innihaldid villur

Afhending uttektaradila til framleidanda

e Eftir ad polandi hefur sampykkt réttmaeti upplysinga er ekki haegt ad

snhua vio
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Samningalota

Framleidandi byrjar alltaf ad setja fram hamarkskrofur

Samningataekni polanda

* Semja um laekkun sektar (um allt ad 90%?)

* Ekki sampykkja ad greida pjonustugjold aftur i timann
* Haegt ad breyta sekt i kaup a nyjum leyfum (og innifela pjonustugjold i 3 ar)
e Ekki loka neinu atridi fyrr en buid er ad semja um allan pakkann

* F3a utanadkomandi adstod (t.d. Gartner)

* Draga stjornendur ad bordinu og setja i samhengi vid vidskiptasamband

* Radgjof soluadila getur hafa verid rong - hver er abyrgd peirra?

* Breytingar gerdar a leyfisskilmalum an pess ad tilkynnt veeri um peer?

e BuUi0 ad laga umhverfid ad leyfisstodu

* Tulkun leyfisskilmala — stundum er framleidandi ekki med allt a hreinu
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Samantekt leerdoms

* Taka stjornina og gagnryna allt! e @Gripa til allra varna sem haegt er

e Undirbuningur uttektar getur skipt * Timinn vinnur meg polanda

skopum fyrir nidurstoduna * Vera mjog akvedin i samningum

» Skila adeins lagmarksupplysingum * Framleidandi sendir ekki reikning fyrr en

) . . bolandi sampykkir nidurstéduna
* Brengla viokveem gogn eda neita ad

afhenda pau e Baeta utanumhald hugbunadar

* Fa betri heild d a notk

* Ryna gogn vel fyrir afhendingu a betriherdarmyn a.n.o un )
* Beeta ferla: Stoppa dreifingu hugbunadar ef

* Ein samskiptaleid vid uttektaradila leyfi eru ekki til stadar
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Spurningar
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