Rafraen samskipti i
heilbrigoispjonustu

Gattir, verkferli og flaedl gagna
milli stofnana
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Rafraen samskipti

 Heilbrigdisstarfsmenn, sérstaklega laeknar,
eyda miklum tima i samskipti vio adrar
stofnanir

* Reglugeradir kveoda oft a um slik samskipti
- Adur fyrr var hver stofnun eyland
 Breyttist med tilkomu Heklu heilbrigoisnets
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Hvao er Hekla?

 Lokad heilbrigdisnet sem allir sem koma
ao heilbrigoispjonustu geta tengst

 Gerir upplysingakerfum kleyft ao skiptast a
rafreenum heilbrigoisupplysingum a 6rugga
vegu

» Rekio af Landlaeknisembaettinu

- | notkun og stodugri préun fra 2007

- Ohad upplysingakerfum

;R TM Software



Hekla bydur m.a. upp a ...

Auodkenningu stofnana
Dulkédun skeyta

Adgangsstyringar skeyta (hver ma senda
hverjum hvao)

Trygga afhending skeyta
Rekjanleika skeyta
Mikla afkastagetu (~240.000 skeyti a dag)
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Hekla — Daemi um pjonustur

» Faeoingartilkynningar

* Lyfsedlar og fyrirspurnir i lyfsedlaskra
* Tilkynningaskyldir sjukdémar

« Samtenging sjukraskraa

+ Rafreen laeknabreéf

» Rannsoknarbeionir og —svor

* Mioleeg boélusetningaskra
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Gattir heilbrigdisstarfsmanna

» Mikil vinna 16go i gattir undanfarin ar
— Stofnanir hafa tilhneigingu til ad buda til sinar
eigin gattir sem peer hafa 100% stjorn a
 Kostir vid gattirnar eru otviraeoir
— Skilvirkari afhending gagna og upplysinga

— Einstakar stofnanir geta gefio notendum og
skjolstaedingum betri yfirsyn yfir mal
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Gattir heilbrigdisstarfsmanna

- Gattir hafa lika galla

— Vinnuumhverfi starfsmanna getur
oroid mjog slitrott

— Dreifd gogn: sjukraskra einstaklinga ekki
lengur samhangandi heild

— Tviverknaour: aukin heetta & innslattarvillum
— Gattir syna gogn ekki i samhengi
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Daemi #1 - Faedingartilkynningar

Tilkynning um faedingu

My tilkynning

Upplsingar um Faedingu

Kennitala barns:

Feedingardagur og stund: W | | 1235 %l

F sedingarnumer: | 1552 |
[ ®) Drengur ) Stilka O Bvist

Barn feeddist ® Lifandi () &indvana

Bam lést ®) 4 ekki vid O festingu OA&2 -7 slarhr.

() Furir fa8ingu (1A, zdlarhr

Danardagur og stund:

Fleirburi

Fidldi barna i faedingu |1

Ef fleitburi, bvear i iddinni |1

Feedingarstadur

Fssdinaarstadin (®) Stafrun (JHeimalsding () Annad
|Heilbrigéisst0fnunin Patreksfirdi II“
Sweitarfélag: | Revkjavikurborg |I||
Upplpsingar um madur
Kennitala: | 2403742153 |
Mafn: |Ulsula M aria Giger |
Riikistang; [island
Hidisk aparstadia: (®) Gift () Logskiin () Oaift
() Skilin bfs () Ekkja

() Nei () Owist

Foreldrar i sambiid: ®J3

| PBanta kennitalu | I Wigta | | Loka
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Daemi #2 — Farsottagreining

Sottvarnalaeknis

Fjéldi med infliensulik einkenni eftir vikum og ari fré 40. viku 2010 til 12. viku 2015
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eemi #3 - Lyfsedlaskra

L, Embastti . Velkomin(n), Test Laeknir Langanafnason m
landlaeknis Krabbameinsfélagid

" Embaetti
landleeknis

| Rafraen skilriki |

Med uppflettingu einstaklings i lyfjagagnagrunni stadfestir leknir ad vidkomandi hafi leitad til hans um pjonustu. Laknirinn
er abyrgur fyrir medferd peirra upplysinga sem adgengilegar verda vid uppflettingu og ad samskipti peirra séu skrad i
sjukraskra.

Innskra med skilriki ATHUGID ad pessi gagnagrunnur inniheldur ekki ennpa alla pappirs- og simsenda lyfsedla!

Helixate nexgen B02BD02 sts 250 ae/hgl 18.03.2015 Petta...... ﬂ
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eemi #3 - Lyfsedlaskra

% Gudjon Vilhjaimsson
Kenntala: 300176-4109 " Aldur: 39 dra
Sjiklingaval  Yfirlit

- Lyfsedlaskra: Afgreidd Iyf
Athugid ad lyfsedlagrunnur embaettis landlaknis inniheldur ekki ennpé alla pappirs- og simsenda lyfsedla!

Lyf ATC Styrkur Form | skémmitun Laeknir
¥ D Imigran radis INO2CCO01 50 mg filmhitfl (] Magnis Blondal .
3 Kaavepenin JO1CED2 250 mg toflur [ Hildur Jénsdottir
3 Zavedos LO1DBOG S5mg sts Gudjon Vilhjalmsson v

- Lyfsedlaskra: Ottleyst Iyf
Athugid ad lyfsedlagrunnur embaettis landlaeknis inniheldur ekki ennpa alla pappirs- og simsenda lyfsedla!

Lyf ATC Styrkur Form Afgr.

¥ E‘] Imigran radis N02CC01 50 mg filmhtfl A
& Kaleorid A12BAD1 750 mg fordatfl
B Kaleorid A12BA01 750 mg fordatfl
3 Hjartamagnyl BO1ACO6 75mg sp-tfl
B Hjartamagnyl BO1ACD6 75 mg sp-tfl
& Hjartamagnyl BO1ACO6 75 mg sp-tfl v

~ Urlausnir

Urlausn Kodi Fyrst skrad Sidast skrad Fjoldi skraninga

» Hettusdtt / parotitis, live atten JOTBEO1 08.11.2011 08.11.2011 1
Imovax polio JOTBFO3 24.07.2008 24.07.2008 2
Imigran radis NO2CC01 05.06.2012 05.06.2012 1
Hematokrit (hct) 4544-3 16.02.2007 16.02.2007 1
Rig lungu 320.00 19.05.2008 23.02.2011 2

P S T T 7.3 N Yy g F74 00 nYANNNT A% AN NNT 1
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Daemi #4 — Stuoningur vid
akvarc’ianatoku

’ -
- 300176-4106 Aldur: 39 ara

OF eoporosnsg viser
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Hvada alyktanir getum vio dregio?

« Gattir eru gdoar og afar mikilveegt skref i
att til aukinnar rafreennar pjonustu

 Gattir virka best ef markhdpurinn er stor

« Gattir geta po virkao hamlandi a
vinnuumhverfi, afkdst og gaedi skraninga

 Gattir geta slitio gégn ur samhengi, sbr.
borfina fyrir heila og 6slitha sjukraskra
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Hvada alyktanir getum vio dregio?

« Samtengingar vio upplysingakerfi
starfsmanna eru yfirleitt betri kostur
— Spara tima, minnka likur & mistékum
— Starfsmenn yfirleitt jakvaedari
— Afar mikilveegt ad stadla sendingar gagna

» Gattir fyrir almenning vs. ,Business-to-
business” fyrir fagadila
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Tapast pa kostirnir vio gattirnar?

* Einn af kostunum vid gattir er ad stofnanir
geta audveldlega breytt peim ef forsendur
breytast, t.d. porf & meiri upplysingum.

* Breyting a skilfleti a ekki ad purfa ad kalla
a nyjar utgafur af upplysingakerfum.

 Stofnanir munu audveldlega ad geta gefio
ut (,publish®) breytingar a pjonustum.
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Niourstada
Gattir geta oft verio mjog gott fyrsta skref.

Bradabirgoalausnir hafa po tilhneigingu til ad
verda varanlegar.

Ovinur hins besta er pad naest besta.
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Rafraen samskipti i heilbrigdispjonustu

www.tmsoftware.is @tmsoftware R TM Software



