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Government Digital Service (GDS)

m Martha Lane Fox (2010)
] Sta rfar eft|r Dlgltal by DEfGUlt (2011) bjénustu stadall

m GDS er hluti af rekstrareiningu breska
stjornaradsins, Cabinet Office

m Opnar GOV.UK i oktober 2012
m Starfsfolk var um 600, nd um 500
m Fjolbreyttur hopur starfsfolks



https://www.gov.uk/service-manual/digital-by-default
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Upphaf GOV.UK

m Kom i stad DirectGov og BusinessLink og flestra
rikisvefja

m Markmidid var m.a. ad na fram sparnadi med
rafraenni pjonustu og veita betri pjonustu

m Heimsoknum hefur fjolgad um 40% midad vio
eldri vefi

m Einkunnarordin eru;
einfaldara, skyrara, hradara!



Ritstjorn GOV.UK

m Oft adeins 25% efnis af eldri vefjum flutt

m Efnisteymi GDS hefur lokaordid — sérfraedingar
stadfesta ad upplysingar

m Ahersla 4 einfaldan texta (svo ad 9 ara barn skilji)
en pad skapar lika vandamal

m Namskeio fyrir starfsmenn stofnana sem skrifa

m Itarlegar reglur um skrif

m Ahersla & hlutlaegni og 6hlutdraegni
— er vandi



Skipulag GOV.UK o.fl.

m Leidakerfi fyrir Services and information
— skiptist upp i 15 svid, t.d. skattar, husnaedismal ...

m ... og annad fyrir raduneyti/stofnanir
m Virkni og framsetning ekki alltaf eins
m /5% notenda koma fra ytri leitarvélum

— Valmynd / veftré ekki dberandi — braudmolasléd

m 5% siduflettinga kom um innri leit
m Rafrzaen pjonusta enn hja stofnunum

m Enn med , sérvefi”



Proun GOV.UK

m Notendarannséknir med ymsum haetti

m Vefmaelingar

m Parfir notenda - ekki stjornvalda

m Buid ao flytja 148 vefi, 42 eftir

m Akvedid ad vefir 202 stofnana fari ekki (nina)

m Mikil vinna eftir, t.d. vardandi eyOubld0,
audkenningu o.fl.




Hvao er pa merkilegt vio GOV.UK?

m STORT, metnadarfullt verkefni og mikil dskorun
m Mikil midstyring

m Notandinn i fyrirrimi

m Pjonusta einfoldud - Minni og einfaldari texti

m Arangurinn gédur

m Til eftirbreytni: - gov.mt (Malta),
gov.hr (Kréatia), my.gov.au (Astralia)
eesti.ee (Eistland)



https://www.gov.mt/
https://gov.hr/
https://my.gov.au/
https://www.eesti.ee/




Sja nanari upplysingar a:

m Design Principles

m Content style guide

m Government Service Design Manual

m GOV.UK transition: guidance for agencies
m Blog- Inside GOV.UK

m Blog - Government Digital Service
m Um GOV.UK a Wikipediu



https://www.gov.uk/design-principles
https://www.gov.uk/design-principles/style-guide
https://www.gov.uk/service-manual
https://www.gov.uk/govuk-transition-guidance-for-agencies
https://insidegovuk.blog.gov.uk/
https://gds.blog.gov.uk/
http://en.wikipedia.org/wiki/Gov.uk

