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Coca Cola auglýsing í kringum 1950
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Not soon enough. Laboratory tests over the last 

few years have proven that babies who start 

drinking soda during that early formative period 

have a much higher chance of gaining acceptance 

and "fitting in" during those awkward pre-teen and 

teen years.

So, do yourself a favor. Do your child a favor. Start 

them on a strict regimen of sodas and other sugary 

carbonated beverages right now, for a lifetime of 

guaranteed happiness.



NETFANG



1. Selja meira til núverandi v.v. 

2. Kanna hug viðskiptavina 

3. Varðveita viðskiptavini

4. Þróa vörur og þjónustu

5. Finna nýja viðskiptavini

6. Lækka kostnað

KRÆKJA Í NETFANG
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1.000 póstlistar

350 fyrirtæki
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Finna betri leiðir til að 

selja vörur og þjónustu

Forsendur dagsins
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ÖÐRUVÍSI
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GRUNN ATRIÐIN
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Lykilatriði í “Rafrænni markaðssetningu”

TRAUST



Hvað segja 1.000 póstlistar okkur?

•Innan við 2% markhópagreina

•98% senda öllum sömu skilaboðin

•Stór hluti spyr aðeins um netfang

•Hver er arijon@gmail.com ?

mailto:arijon@gmail.com
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MARKHÓPA-

GREINING
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•Belly fitness 

sent á alla 

viðskiptavini



Nýting tölvupósts í markaðsmálum



18

MEGUM VIÐ KYNNAST 

ÞÉR BETUR?

EF VIÐ  LOFUM

ÁVINNINGI OG VIÐEIGANDI 

SKILABOÐUM
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Markhópagreind gögn
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MARKHÓPA-

GREINING

EFTIR LÍFSTÍL
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UM 375 ÞÚSUND 

AFGREIÐSLUR

Á  DAG
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Maslow Pýramídinn
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Í hvað eyða íslendingar?
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Íslendingar eyða

1 milljarði á dag
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Í hvað eyðum við?

Heimild:  Hagstofa Íslands
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Um 70% af eyðslu er hægt að hafa áhrif á

Heimild:  Hagstofa Íslands
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EF VIÐ VITUM LÍFSTÍLINN

ÞÁ GETUM VIÐ 

EIGNAST

VIÐSKIPTAVININN
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Hvert er virði lífstíls gagnanna?

Tekjur

Þekking

Markmiðið er að 

skilgreina gögn eftir 

verðmæti þeirra og 

vinna aðallega með 

gögn sem skila hárri 

ávöxtun ( Return on Investment)

Hér viljum við safna mest af gögnunum okkar

Því þau hafa mestu áhrifin til tekjumyndunar
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ÞAÐ ERU ENGAR 

TILVILJANIR



Nýting tölvupósts í markaðsmálum
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KERFISBUNDIN VINNA 

VIÐ AÐ KRÆKJA Í 

NEYTENDUR OG 

EIGNA$T ÞÁ TIL 

FRAMTÍÐAR
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Moment 

of truth
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Leiðir til að KRÆKJA netfang

Gagnagrunnur

Rafræn 
gestabók

Snertiskjár

Kassakerfi/ 
Spjaldtölva

Skrifa á miða 

Flyer / 
Heimasíða

Netleikir

Þjónustuver

Verslun

Höfuðstöðvar

Hringt inn
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HVERNIG LÍKAÐI

ÞÉR VARAN?
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Kaupferill vöru og þjónustu
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FRAMTÍÐAR

VIÐSKIPTI
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sdf

Afla Snúa Vaxa Varðveita Endurvekja Halda í

Velkomin Kaup 
hvatning

Endurkaup
Hvatning

Tryggð Endurvekja
kauphring

Aðhlynning

Velkomin(n)

Eftirfylgni 1 :  

Er allt Eins og

það á að vera

Kross sala 1

Könnun um ánægju 

og meðmæli

Eftirfylgni 2

Hagnýt eftirfylgni

Að hafa áhrif á varðveisluna

Hagnýt eftirfylgni 2

Óvænt ánægja 2

Óvænt ánægja 

Með því að leggja skynsamlega röð af viðbrögðum 

ofan á hefðbundin viðbrögð er hægt að hafa mikil 

áhrif á kauphring viðskiptavinar
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Dagur 

1

TAKK KROSS OG

UPP SELJA

Dagur 

10

Dagur

90

Dagur 

145

Dagur

350

HVERNIG

LÍKAÐI ÞÉR

VARAN?

NÝ VARABOÐ Á 

NÁMSKEIÐ

Á 30 sekúndum er hægt að búa til 350 daga samskipti
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ÉG ÆTLA EKKI AÐ 

SELJA ÞÉR

ÉG ÆTLA AÐ EIGNAST 

FRAMTÍÐAR VIÐSKIPTI
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HVERSU MIKILS VIRÐI 

ER EITT NETFANG?
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FYRIR ÞANN SEM 

NÝTIR ÞAÐ RÉTT?
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LIFETIME VALUE 

OF 

A CUSTOMER
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NOTUM BETRI LEIÐIR 

TIL AÐ SELJA VÖRUR 

OG ÞJÓNUSTU
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Auka glærur



Hringrás samskipta

Tökum 
á móti

Sendum
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Selja

Spyrja

Sækja
vini

Þróast

Varðveita

Lækka
kostnað

NETFANG



Nokkrar staðreyndir 

um tölvupóst



Vex um 3% á ári

205 milljarðar á dag

Meðal fjöldi netfanga = 1,7

Samfélagsmiðlar keyra vöxtinn

Heimild:  Radicati Group
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