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VEFSTJORASTARFID ORADA

Heimilislaknir hins stafrena heims?
Alemaligmadur?

basundpjalasmidur?

Einhyrningur?

Efnisinnsetjari?

Veftaeknir?

Framkvaemdastjori rafrenna samskipta?

Veit mamma ykkar hvad pid gerid a daginn?



UM KONNUNINA

Unnid af: Faghépur um vefstjornun hja SKY

Deilt fyrst og fremst i gegnum Facebook grabbur, SKY
radstefnutilkynningu og tengslanet faghopsmedlima

Hvener: 17. til 21. september 2015
Spurningar: 14 spurningar (ein opin, ein 6marktaek)
Fjoldi: 111 svor



AF HVERJU KONNUN?

Okannadur akur

Forvitni

Kanna starfsumhverfi vefstjora

Auka umradu um starfid

Efla virdingu og vitund stjérnenda og almennings



KONUR FREKAR EN KARLAR

Q1 Kyn

Kona



REYNSLUBOLTAR

Q2 Aldur

Answered: 111 Skipped: 0
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LANGSKOLAGENGID FOLK

Q3 Menntun
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Annad: Margmidlun /Idnmeistari / Otal ndmskeid /
Namskeid i kerfisstjornun / Dipldmanam fra EHI



VEFSTJORI EDA VERKEFNASTJORI

Starfsheiti
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ADRIR STARFSTITLAR

Markadsstjori / Vefritstjori og upplysingafulltrdi/
Deildarstjori / Kynningar- og markadsstjori /
Forstodumadur / Kynningarfulltrii /

Sérfradingur / Grafiker /

Vef- og vidmotssérfradingur /
Director Digital CorpCom / Vef- og verkefnastjori

[ bjonustufulltrdi / Tolvu- og vefu

nsjon /

Markads- og upplysingafulltrai/

Director of Ecommerce



EKKI ERU ALLIR EINMANA

Q6 Fjoldi stodugilda i vefmalum i fyrirtaekinu
Answered: 111 Skipped: 0
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PRIVAT, RIKI, HALFOPINBER...

/ Vinnustaodur

Einkafyrirtaki
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Annad: Sjalfseignarstofnun (2) / Lifeyrissjodur



Q8 Hvada verkefnum sinnir pu i starfinu?

Vefstjorn /

Answered: 111 Skipped: 0
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Efnisskrif /
fréttaskrif

Vefritstjorn

Verkefnastjorn
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samfélagsmidlum
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Vefhonnun

Myndvinnsla
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ONNUR VERKEFNI VEFSTJORA

Upplysingagjof til almennings -
Almenn markadsmal - Sjalfsafgreidsla -
Leitarvélabestun - Skjakerfi- App -
Rafren markadssetning - Starfsmannaskjair -
Vefverslun - Auglysinga- og markadsstorf -
Ljosmyndun - Offline fréttabréf innanhuss -
Auglysingaskjair - Prentvinnsla -
SMS - Markpastur




STUTT | FORSTJORANN?

Stadsetning i skipuriti

Markads- /
samskiptadeild

Tolvudeild (UT)

Mannaudsdeild

Ekkert
skipurit til
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Annad: Fraedslu- og midlunardeild / Vorustyring / Yfirstjorn / Gadastjornun /
Stoddeild / Upplysingamidstod / bjonustu- og samskiptadeild / Sala /
Rekstrar- og pjonustudeild / Upplysinga- og vefdeild / Nymidladeild /
Rekstrardeild / Sala og pjonusta



LIKLEGA PAD MIKILVZAGASTA?

Q10 Upplifir pua studning / skilning
stjornenda vid vefmalin?

Answered: 111 Skipped: 1
Mjog litinn
3.60% (4)
Litinn Mjog mikinn
7.21% (8) 22.52% (25)

Hvorkinég ———
26.13% (29)

Mikinn
40.54% (45)



MEIRIHLUTI EN EKKI NOGU GOTT

Q11 Eru vefmalin med fast fjarmagn i pinu

fyrirtaeki?
Answered: 110 Skipped: 1
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MENNT ER MATTUR

Q12 Hvernig hefur pu styrkt pekkingu pina i
faginu sl. 2 ar?
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FRABZRT STARF: 9 AF 10 ANAGDIR

Ertu anaegd/ur i starfi?
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EITTHVAD AD LOKUM?

Hver er upplifun pin af starfinu?
Finnst pér starfsheitid rétt?
Finnst pér pu hafa nega pekkingu til ad sinna pvi?

Segdu okkur pina skodun. P hefur ordid :)



GULLKORN #1

Stundum er eins og stjornendur fyrirtekja haldi ad peir geti
fengid allt i sama einstaklingnum, forritara, honnud,
textasnilling, myndasmid, pjonustubord. Myndi piggja pessa
ofurkrafta alla saman ef pad er hagt.



GULLKORN #2

... Tok eftir pvi i VR bladinu i morgun ad starf vefstjora er
ekki undir flokknum stjornendur sem éq tel vera ahugavert,
en ég vinn sem stjornandi i minu fyrirtaeki og ber abyrgd a
minu svidi og malum pvi tengdu. Vidmid launa hja VR eru
bvi lgri en pau &ttu ad vera... menntun skiptir pé mestu
mali og min haskélamenntun sem upplysingafra@dingur og
upplysingaarkitekt hefur verid godur grunnur ad
uppbyggingu a minu starfi og proun peirra vefsida sem éq
ber abyrgd a.



GULLKORN #3

Starfid er flokid samspil efnisstjornunar og teknistjornunar
(grunnpekking a umhverfi takninnar, virkni samfélagsmidla
0.p.h), ef vel a ad vera. Einnig parf vefstjori ad kunna vel
bann business sem fyrirtakid starfar i, til ad vita hvada
barfir parf ad leysa fyrir fyrirtakid og geta brdad bilid milli
fyrirtaekisins/stofnunarinnar og notenda sem petta allt er jd
gert Fyrir.



GULLKORN #4

[ rauninni hef ég ekki nzga teknilega pekkingu til ad sinna starfinu vel.
Vefirnir eiga meira og betra skilid. bad parf ad vera adili sem er eingéngqu
ad sinna vefmalum svo vel sé ad hlutunum stadid. Sa adili parf hinsvegar ad
vera til i ad setja a sig ymis gleraugu. Held ad margqir atti sig ekki a pvi
hversu fjolbreytt petta starf er. Vinna vid vef verdur ad vera unnin i
samvinnu vid adrar deildir fyrirtakisins og i eins godri satt og haqt er.
Annars mun vefurinn aldrei nd ad endurspegla fyrirtekid. Vefstjori verdur
ad hafa goda yfirsyn yfir verkefnin, hafa framtidarsyn og ahuga a préun,
vera godur i samskiptum og hafa auga fyrir framsetningu efnis og honnun.



GULLKORN #5

Starfid er gridarlega fjolbreytt og skemmtilegt en um leid
krefjandi. Sérstaklega i ljosi pess ad starfsmenn skilja ekki
endilega hversu vidamikid og margslungid petta starf er.
Jafnframt er pad skemmtileg askorun ad tekla skodanir
starfsmanna (allir eru peir ju vefstjorar:)) .... Skilningur
stjornenda eykst jafnframt ar fra ari um mikilvagi vefsins og
gildi pess hve oflugt teki vefurinn er i snertingu
fyrirtakisins vid notendur og pvi ma seqja ad framtidin sé
bjort.



GULLKORN #6

Starf mitt er ekki skilgreint sem vefstjorastarf en engu ad
sidur hef ég pad hlutverk, asamt 6drum hlutverkum er varda
vefinn sem varu d hendi fleiri starfsmanna hja starri
stofnun eda fyrirtaeki. Starfstitill minn er verkefnastjori
enda sinni éq fleiru en vef-, kynningar- og auglysingamalum.
Af pessum sokum er aherslan a vefmalin kannski ekki ndgu
skyr pott pau séu meginstarfssvid mitt. Hvad pekkingu
vardar pa er svarid nei. Eq vildi f4 mun Fleiri tekifari til
endurmenntunar og starfsprounar.



GULLKORN #7

Starfid er mjog fjolbreytt og skemmtilegt og tel ég mig hafa
gddan bakgrunn til ad sinna pvi. Eg myndi hins vegar vilja
vefstjornendanam & haskélastigi hér & landi. Eq veit ekki

hvort pad er starfsheitid, eda hvernig vid vefstjorar

markadssetjum heitid, en pad eru mjog fair sem atta siga i

hverju starf mitt sem vefstjori felst. Mjog margir halda ad ég

sjai um efnisinnsetninguna eingongu, en atta sig ekki
Ollum hinum verkefnunum sem Felast i starfinu.



GULLKORN #38

Mér Finnst vid vefstjorar sem vinnum vid fagid og lifum og
hrarumst i pessum heimi purfum ad styrkja okkur og starfid
0g adgreina okkur fra "vefstjorum" sem setja inn frétt einu
sinni i viku eda sjaldnar og sinna pessu med 6drum storfum

og kalla sig "vefstjora". Upphefjum starfid :-)



GULLKORN #9

betta starfsheiti a i rauninni ekki vid pvi madur er ordinn
akvedid powerhouse af upplysingum og pekkingu en er enn
"bara vefstjori" a markadsdeild. Mér finnst ad pessi
malaflokkur megi fa meira vagi innan fyrirtakja. Titillinn
vefstjori a ekki vid i pessu starfi par sem ad allir peir
vefstjorar sem éq pekki eru ad vinna vid miklu meira en bara
vefinn sjalfan...



GULLKORN #10

bdsundpjalasmidur /altmuligmand
vaeri réttara heiti.



HINN DAMIGERDI VEFSTJORI

Kona a fimmtugsaldri, med haskdlaprof, er med starfsheitid vefstjori i
markads- og samskiptadeild i einkafyrirteki par sem hdn fer gédan
studning vid vefmalin en strogglar vid ad fa eyrnamerkt fjarmagn fyrir
vefinn.

Mestur timi hennar fer i ad styra vefnum fra degi til dags, mota stefnu
fyrir vefinn, annast verkefnastjorn, sinna ritstjorn, vefgreiningum og
gripa i myndvinnslu. Han sinnir eigin endurmenntun med lestri bdka og
fréﬁleiksé netinu auk pess sem han fer reglulega d hadegsiverdarfundi
SKY.

0Og medalvefstjorinn okkar er anagd i starfi. Nestum pvi mjog anaegd.



Takk fyrir ad taka patt!

Sigurjén Olafsson
sjon@funksjon.net
5. 666 5560
funksjon.net



