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Amennt um uttektina

Hvad er spunnid i opinbera vefi?
Sjotta sinn — annad hvert ar fra 2005

Mat a gaedum opinberra vefja

Stada rafreennar pjonustu a opinberum vefjum
Lydraedisleg patttaka (e-participation)
Samanburdur milli stofnana
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Framkvaemd

-~ Sama snidi og fyrri ar

— Tengilidir fengu adgang ad sinu sveedi a vef

-~ Nidurstdour uttektar Sja birtar a pvi sveedi (Asamt svorum fra 2013)
—> Spurningar til stofnana og mat a viokomandi vef

-~ Tengilidir svérudu spurningum og gatu gert athugasemdir vid mat



Amennt um uttektina

Svarhlutfall
Fj6ldi vefja eftir stofnunum og arum
74% a heildina
100% raduneyta
79% rikisstofnana
58% sveitarfélaga
63% ohf
90% annad

Raduneyti

Sveitarfélag

Annad 7 13 15 14 24 21
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66 stofnanir svara ekKki



Meelitaeki

Gatlistar — mat Sja

- Innihald
Eru grunnupplysingar um stofnunina til stadar a vefnum?

- Nytsemi

Uppfyllir vefurinn almenn atridi sem pykja auka
notendavaeni?

- Adgengi

Handvirkar profanir (60%) og sjalfvirkar profanir (40%).
Studst var vid nyjan gatlista sem byggir &8 WCAG 2.0
stadlinum og endurspeglar mismunandi fatlanir notenda.



Meelitaeki

Flokkun rafreennar pjonustu — mat Sja

> Flytir
Er til stadar pjonusta sem flytir afgreidslu mala?

- Afgreidsla

Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena mottoku
eda afgreidslu?

- Malsmeodfero
Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena malsmedferd?

> Eyoubldd — 20% a moti pjonustustigi
Fjoldi eydublada i hverjum flokki



Meelitaeki

Lydreedisleg patttaka — mat Sja

- Er til stadar virkni sem stydur vid lydreedislega patttoku?

Virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um malefni
stofnunarinnar sem seérstaklega er i umraedunni hverju sinni
(deemi: lagafrumvorp, skipulagsmal eda akvardanir).

> Rafreen fundarhold / vioburdir

Geta notendur & rafreenan hatt tekio patt i fundarhdldum eda
atburdum sem haldnir eru & vegum stofnunarinnar og lagt sitt til
malanna?

- Samrad

Er ad finna upplysingar um pad hvernig samradsferlinu er hattad a
vef stofnunarinnar (p.e. upplysingar um hversu lengi samradsferlid
stendur yfir, hvernig athugasemdir eru afgreiddar med hvada heetti
nidurstodur pess verdar birtar opinberlega)?



Meelitaeki

Spurningalistinn — tengilidir svara

> Byggt a grunni fra fyrri arum
S.S. stadsetning, stodugildi i stofnun og sem sinnir vefmalum,
bréun vefmala, maelingar, fjoldi eydublada, mat svarenda

- Vidbeetur
S.S. spurt um vefstefnu stofnunar og stefnu um framsetningu efnis
og svo oryggismalin sem er fjallad um sérstaklega



Nidurstoour
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Heildarmat - samanburdur vid fyrri uttektir

2005
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—> Litil en jakvaed proun

2015



Nidurstoour

Stig

100

Nidurstéour gatlista og pjonustu
eftir arum
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@2007
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Innihald Nytsemi Adgengi Pjonusta

Gatlistar og pjonusta

—> Litil skref upp - nema i adgengi



Nidurstoour

Heildarstig 2013 og 2015 - eftir tegund stofnana
- skola og heilbrigdisstofnanir dregnar ut

Raduneyti
Rikisstofnun
Heilbrigdisstofnun

2015

Skoli 2013

Sveitarfélag

Opinbert hlutafélag

Annad

0 20 40 60 30 100

- Baeta sig eda standa i stad



Nidurstoour
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Heildarmat - eftir starfshlutfalli i vefumsjdn

w2013
02015

0-0,25 0,25-0,5 0,5-1

Starfshlutfall vefstjora

- Minnst starfshlutfall = mest heekkun



Nidurstoour

Heildarmat - eftir staero stofnunar
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Stodugildi stofnunar

- Minni stofnanir - mest haekkun



Nidurstoour

Stig

Heildarskor - eftir staerd sveitarfélaga
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- Steerri sveitarfeldg standa betur



Nidurstoour

Innihald eftir tegund stofhunar
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R aduneyti Stofnanir  Swveitarfeldg OHF

Innihald

—> Litlar breytingar

Annad




Nidurstoour
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Nytsemi eftir tegund stofnunar
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—> Litlar breytingar
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Nytsemi




Nidurstoour
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Adgengi eftir tegund stofnunar
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Adgengi

- Sveitarféldog og stofnanir lasekka




Nidurstoour

Pjonusta eftir tegund stofnunar
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Raduneyti Stofnanir Sveitarfeldg OHF Annad

Pjonusta

- Raduneytin haekka mest,
sveitarfélogin haekka litillega




Nidurstoour

Virkni sem styour vio rafrant lydraedi
- eftir tegund stofnunar

Raduneyti
Stofnanir
2015
Sveitarfélog m2013

OHF

Annad
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- Raoduneyti og sveitarféldog haekka



Nidurstoour

Fleiri nyta audkenningu

Til hvers parf notandi ad audkenna sig
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Sendainn Faadgang ad Skodaefni a Annad
eydublod personulegum  lokudu sveedi
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Nidurstoour

Er vefurinn sérstaklega hannadur fyrir farsima,
spjaldtolvur eda onnur taeki?
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Fjoldi stofnana

- Fleiri med skalanlegan vef



Nidurstoour

Facebook
YouTube
Twitter
Vimeo
Google+
Wiki
Instagram

Annad

135 stofnanir skradar
a samfelagmiail

Hvada miodlar eru notadir?
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Fjoldi stofnana
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Hversu virk er stofnunin?
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Nidurstoour
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42% med vefstefnu eda i vinnslu

Eru vidhorf notenda kénnud ?

69% 6%
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J3 Neieda svara ekki A dofinni

Hefur stofnunin markad sér vefstefnu?

16%

ja
M Nei, eda svara ekki

Er a dofinni

22% kanna viohorf notenda



Samantekt

Heildarmat - haekkar litillega

Rafreen pjonusta - heeg jakvaed préun — getum gert betur

Gatlistar - litlar breytingar
- Innihald — haekkar (2 stig)

—~ Nytsemi — haekkar (1 stig)
- Adgengi — leekkar (2 stig)

Rafeent lydreedi-> porf & ataki

H6ldum afram & sému braut
— nytum tolin sem vid hofum til ad gera betur!



Upplysingar um uttektina

- Upplysingar um konnunina ma finna & UT vefnum
http://www.ut.is/lkonnun2015/

- Meelabord sem synir valdar nidurstéour

— Einnig er haegt ad skoda nidurstddur fyrir
einstakar stofnanir og bera saman

- Hragbgn — mat og svor


http://www.ut.is/konnun2015/

Rikisvefir

Flest stig i flokki rikisvefja
(stofnanir, rAduneyti, ohf, annad)

Rikisskattstjori (99 stig)
Neytendastofa (98 stig)
Island.is (98 stig)
Orkustofnun (97 stig)
Samgongustofa (97 stig)
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Vefir sveitarfélaga

Flest stig i flokki sveitarfélagavefja

Seltjarnarneskaupstadur (94 stig)
Kopavogsbeaer (88 stig)
Akraneskaupstadur (87 stig)
Fjardoabyggd (87 stig)

Sveitarfélagido Skagafjorour (87 stig)



