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• Stofnað 2002

• Í dag starfa um 80 manns hjá fyrirtækinu

• Aðalskrifstofa í Reykjavík, söluskrifstofa í Stokkhólmi

• Erum einnig með fyrirtækjaferðir til Íslands

• Nýr áfangastaður 2016: Skotland

Framsækin ferðaskrifstofa sem sérhæfir sig í því að skapa góðar minningar 
með sérsniðnum pakkaferðum fyrir einstaklinga og hópa til allra 
Norðurlanda.



PERSONAL – DEDICATION – TRUST - QUALITY



• Vefurinn er miðpunktur starfseminnar

• Öflug en hnitmiðuð markaðssetning

• Dýnamík, óhrædd að prófa og bregðast við

• Sjá tækifærin í hindrunum

• Vefurinn er alltaf í vinnslu

• Innanhúss þekking



• Upplýsingamiðstöð fyrir 
ferðamenn árið 2002

• Fyrsti söluvefur fyrirtækisins
í loftið 2004

• Sala á ferðum til Noregs og 
Svíþjóðar hefst 2006-2007

• Sala til allra Norðurlanda 
árið 2009





• Eyjafjallajökull: Mikill skellur og samdráttur

• Áskorun: Bjarga því sem bjargað verður

• Viðbragðsteymi stofnað, upplýsingagjöf og vefurinn í forgrunni

• Söluvefur verður að upplýsingavef sem byggir upp traust

• Aðlaga markaðssetningu breyttum aðstæðum

• Lærdómur







• Árs undirbúningsvinna

• Buzzwordið „responsive“

• Okkar greiningar bentu ekki til þess sem koma skyldi

Desktop Tablet Mobile

2010 99% 0% 1%

2011 95% 2% 3%



• Áskorun og stolt – En hey! Við erum að delivera!

• Hver er markhópurinn?

• Hnitmiðuð markaðssetning á „device“

• Við sáum í hvað stefndi...



Desktop Tablet Mobile

2010 99% 0% 1%

2011 95% 2% 3%

2012 87% 10% 3%

2013 77% 15% 8%

2014 63% 19% 18%

2015 56% 19% 25%



• Höfum ávallt vaxið meira en markaðurinn - en ekki árið 2014

• Hvorki responsive né að delivera!

• Stór útlitsbreyting, fókus á desktop

• Þung áhersla á markaðssetningu á desktop notendur og bæta við nýjum 
markaðskanölum





• Bounce rate lækkaði umtalsvert - 8%

• Booking conversion rate hækkaði + 30%

• Request conversion rate hækkaði + 14%







Þrír meginþættir:

• Vefþróun

• Samskipti og Content

• Stafræn markaðssetning

Liðsskipan í dag:

• Forstöðumaður (1)

• Verkefnastjóri (1)

• Verkefnastjóri í vefþróun og 
stafrænum lausnum (1)

• Vefstjóri (1)

• Sérfræðingar í content og 
social media (2)

• Sérfræðingar í stafrænni 
markaðssetningu (2)

• Hlutastarfsmaður í innsetningu, 
uppfærslu og prófunum (1)



• Vefurinn er miðpunktur starfseminnar

• Öflug en hnitmiðuð markaðssetning

• Dýnamík, óhrædd að prófa og bregðast við

• Sjá tækifæri í hindrunum

• Vefurinn er alltaf í vinnslu

• Innanhúss þekking
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