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Á TripCreator.com geta 
ferðamenn sett saman 
ferðáætlun sem samanstendur 
af:

• Gistingu
• Afþreyingu
• Áhugaverðum stöðum
• Bíl(um)

Ferðamenn geta sniðið 
áætlunina að sínum þörfum og 
bókað svo allt í einu í gegnum 
vefinn. 
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Heimsókn Býr til plan Checkout Bókun
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Mögulegar ástæður?

• Léleg traffík
• Tæknilegar ástæður
• Síðan er ílla hönnuð/flókin
• Hentar ekki notendum



Inspectlet
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“How do I choose 
a different hotel?”

“Can I choose a 
room type?”

“I want to stay 
somewhere else”



Fjöldi vefspjalla vegna hótelvandamála:

Fyrir breytingar ≈ 25%

Eftir breytingar ≈ <1%





Umræður


