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EN PETTA KOM OKKUR A OVART! lQpall
STORIR FERDAVEFIR MED SAMA HJARTSLATT!
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NY TEGUND FERDAMANNA — DIY Ferdamadu

* Ferdamenn sem nota fjolbreyttar leidir til ad afla ser
upplysinga

* Krofur pessara ferdamanna eru ad vilja geta skipulagt og
fundid upplysingar a sinum forsendum an adstodar.

 Mikil aukning i notkun mobile tekja a milli ara og er i
dag um 40% af heildar heimoknum i urtakinu okkar.

* Pparna koma nyju ,,Ferdaskrifstofurnar® til skjalana sbr.
Tripcreator, AirBnb, Home Exchange o.s.frv.
— Helstu leidir eru enn:
|. Leitarvélar

2. Beinar heimsoknir

3. Visunaradilar



BREYTT LANDSLAG — NYTT lQapall

* Visbendingar um ad beinum bokunum i gegnum
heimasidur ferdapjonustufyrirtaekja sé ad fekka en a
moti mikil aukning bokana i gegnum
ferdaskipuleggjendur og samstarfsadila (affiliate
programs)

— Astedur:

* Vidskiptavinir treysta betur sterri adilum eins og ferdaskrifstofum og
bokunarsidum (t.d. Booking)

* Heimasidur ferdapjonustufyrirtaekja ekki sannferandi eda framsetning
bokunarferla abatavant sem falir vidskipti fra, pvi bounce rate og timi
er vidunandi en vidskipti fara fram annarstadar.

* Dami eru um ad endursoluadilar taki adeins hluta af sinni poknun og
bjodi legri verd.
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BREYTT LANDSLAG — Markadsmal

— Vagi samfélagsmidla ad aukast a leitarvélum a kostnad heimasidna
ferdapjonustufyrirtekja. Dami.

* Umsagnavefir (t.d. Tripadvisor.com) med mjog mikinn synileika

» Sérhzfdir ferdavefir med radleggingar og samantektir (10 bestu listar,
Vid mzlum med o.s.frv.)

* Ferdabloggarar og einstaklingar med astridu a ferdalogum framleida
mikid af geda efni a fijolbreyttum midlum (Blogg, Facebook, Twitter,
Instagram, greinaskrif o.s.frv.)

— Bokunarsidur fyrirferdamiklar i keyptum leitarnidurstodusidum

— Einstok fyrirteki i ferdapjonustu med gridarlegar fjarhadir i
keyptum leitarnidurstodum oft an mzlinga og pekkingar a
markadsetningu a netinu sem gera pad ad verkum ad PPC
herferdir eru ordnar mun dyrari en fyrir faum misserum.



VANMAT A UMFANGI, KOSTNADI & TIMA
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* bPad kemur flestum a ovart hvad petta er mikil vinna

* Pad er erfitt ad byggja upp og vidhalda sérhefdri pekkingu innanhus hja minni
fyrirtekjum.

* Mikid flekjustig og morg kerfi sem purfa ad tala saman t.d.

Vefumsjoénarkerfi (CMS)

Bokunarvél (mikid af frambaerilegum kerfum)

Tengingar vid solu og bokhaldskerfi hja fyrirtaeki.
Umsyslukerfi fyrir gististadi og hotel (PMS kerfi)

CRM Kerfi (vidhald vidskiptatengsla)

Samspil vefsidu og samfélagsmidla

Tengingar vid solurasir samstarfsadila (channel manager)

* Rekstarkostnadur meiri en aztlanir gerdu rad fyrir

* Samstarfsadila parf ad velja af kostgaefni pvi pad er dyrt og timafrekt ad skipta
um kerfi og oft ekki valkostur



SAMKEPPNIN IQ pa“

* Samkeppnin er ad aukast gridarlega og minni adilar ad
na til sin markadshlutdeild a skommum tima.

Til deemis i gegnum AirBnb
Minni adilar sérstaklega i gistingu ad na godum arangri a
bokunarsidum par sem peir geta verid sveigjanlegri med verd sem

er med hatt vaegi pegar kemur ad nidurstodum hja sterstu
adilunum (value for money).

Minni ferdaskipuleggjendur ad skjota upp kollinum i hverri viku.

Utlit fyrir ad ferdamannastraumurinn muni dreifast vidar med
auknu markadsstarfi markastofanna og sterkra adila sem eru ad
byggja upp upplifunar og ny ,,concept” midud ad akvednum
markadssillum.



VALDMIKLIR FERBAMENN -
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Vald hans er sifellt ad aukast par sem viokomandi deilir

upplifun sinni hvort sem ad pad er jakved og/eda
neikvaed sem getur haft veruleg ahrif til langs tima.

Notar ,,Mobile” txki a fjolbreyttan hatt

| leit ad upplysingum (mobile search)
Til ad komast 4 milli stada (Google Maps)
Fa umsagnir i leit af trausti og truverdugleika (Tripadvisor, Booking)

Til ad sja- og deila upplifun (Instagram og Youtube, Facebook, Instagram og
Youtube)

Vill taka patt i markadsstarfi fyrirtekisins t.d. med leikjum og deila myndum.
Eru enn ad leita af afpreyingu og upplysingum eftir ad peir eru komnir til landsins.

Notar mismunandi ferdatengd Opp i simanum sinum. Erfitt ad atta sig 4 hvad er ad
gerast par.



GOOGLE ANALYTICS lQpall
LEITARORD | GEGNUM MOBILE TAKI

About this data @
Keyword ideas Ad group ideas (Beta)

- Download « - - Sorted by Relevance = Columns =
+ « Save all | Day Tour (6) - iceland day tours, day tours iniceland, akureyri day tour... nore like these
+ « Saveall Package (43) - northern lights packages, northern lights package. . Mare like these
+  « Saveal  Travel Agency (11) - iceland travel agency, travel on travel agency. . Mare like these
+ ¥ Saveall Tour Operators (9) - tour operator islande, iceland tour operators. .. Mare like these
+  « Saveal Insurance Car (6) - car hire insurance, car hire with insurance. . Mare like these
+ | « Save all Travel Deals (6) - iceland travel deals, travel deals iceland... hore like these
+  « Saveall New Years Eve (7) - new years eve in iceland, new years eve iceland... Mare like these
+  « Saveal Reykjavik (8) - revkjavik to akureyri, new years eve in revkjavik... Mare like these
+ |« Save all Helidays (30) - iceland northern lights holidays. .. More like these

+  « Saveall | City Breaks (11) - reykjavik city break, reykjavik city breaks.. hiore like these
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Leitarvelar - Eftir hverju Bandarikjamenn ad leita!?
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hotels island

north iceland attractions

visiting iceland

dettifoss, vatnajokull national park, iceland”
dk iceland

geothermal energy exhibition iceland
granjas

best places to visit in iceland
crime rate iceland

flight time from new york to iceland
hobbit horse breed

hornstrandir iceland

iceland national parks

icelandic horses in the hobbit
island tourismus

islandia pais

islandia turismo

jokulsarldn firewaorks

songhellir

the hobbit horses breed

ting at lave pa island

top places to go in iceland
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United States
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United States
United States
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Vinsal leitarord(USA) — Upplysingar fra Google

o iceland

. air iceland

. air icelandic

. tourism guide

. icelandic travel
. iceland tours

. tours to iceland
. tours of iceland
. tours iceland

. tours in iceland
. icelandic tours
. iceland hotel

. hotel in iceland
. hotel iceland

. hotel guide

. iceland blue lagoon

. blue lagoon iceland

o travel accommodation

o travel and accommodation

o travel and tourism information

. flight to iceland
. iceland flight
. flight iceland
. iceland weather

iceland climate
trips to iceland
trip to iceland
iceland trips
iceland trip

trip iceland

trips iceland
icelandic hotel
iceland flights
flights to iceland
flights from iceland
flights iceland
iceland airline
airline iceland
airline to iceland
iceland accommodation
icelandic clothing
icelandic airline

iceland tourist
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iceland clothing
iceland vacation
vacation in iceland
vacation iceland
vacation to iceland
iceland travel tours
iceland northern lights
northern lights iceland
iceland airways
iceland temperatures
temperatures in iceland
go travel iceland
iceland airport
airport in iceland
airport iceland

iceland tourism
tourism in iceland
tourism iceland
reykjavik airport
icelandic airways
iceland glacier

facts on iceland

northern light iceland
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TAKK FYRIR
GUNNAR THORBERG
gunnar@kapall.is // 612 7773
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