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Aukin samkeyrsla
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Heilsugæsla Höfuðborgarsvæðisins
Heilsugæslan í Salahverfi
Heimahjúkrun Reykjavík
Hjúkrunarheimilin Seljahlíð og 
Droplaugarstöðum
Heilsugæslan í Lágmúla, beðið eftir leyfi 
Persónuverndar
Heilsugátt inn í kerfi Landspítala
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“I’ve got it too, Gunnar…a strange feeling, like 
we’re going in circles”



Áskoranir heilsugæslunnar

• Hátt hlutfall heimsókna/viðtala utan heilsugæslunnar.

• Skortur á heimilislæknum 50-80 á landsvísu.

• 73% sérfræðinga HH eldri en 50 ára. 

• Langir biðtímar víða.

• Ekki verið til rafræn miðlæg skráning á heilsugæslur/lækna.

• Aukin aðsókn í aðra sérfræðinga án aðkomu heilsugæslu.

• Vantar betri yfirsýn yfir hvaða meðferðir eru í gangi.

• Kostnaðarhlutur sjúklinga mismunandi eftir því hvar og 
hvenær hann sækir þjónustu.
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Áskoranir heilsugæslunnar

• Of hátt hlutfall af komum utan dagvinnutíma.

• Þurfum fleiri heimilislækna til að halda uppi 
æskilegri heilsugæsluþjónustu.

• Núverandi greiðslumódel að mörgu leiti óskilvirkt. 

• Möguleikar teymisvinnu ekki verið fullnýttir.

• Fjárframlög til sérfræðilækna hafa aukist töluvert 
meðan heilsugæslan hefur sætt niðurskurði.
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Nýtt kerfi

• Skjólstæðingar skráðir miðlægt á heilsugæslu/lækna eftir 
svæðum eða óskum viðkomandi.

• Val um opinberar eða sjálfstætt reknar heilsugæslur.

• Þjónustustýring til skoðunar. 

• Bætt aðgengi að upplýsingum og aukin rafræn samskipti 
með t.d. Heilsuveru.

• Viðmið fyrir hámarksbiðtíma verða skilgreind.

• Þjónustustjóri fyrir skjólstæðinga með króníska sjúkdóma.
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Nýtt fjármögnunarkerfi

• Fjármögnun út frá markmiðum um þjónustuþörf, opinber 
fjármögnun fylgir skjóstæðingum.

• Byggt á sænsku módeli:
– Aldur og kyn

– ACG greiningaflokkari

– Care Need Index (CNI)

– Þekjun

– Gæðaviðmið

– Sérstök verkefni
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Gæðaviðmið

• Gæðaviðmið varðandi sýklalyf. Kínólonar af uvi verði undir 10% ávísana 
til kvenna með þvagfærasýkingar. 

• Inflúensubólusetning þeirra sem eru eldri en 65 ára og áhættuhópa.

• Skráður blóðþrýstingur hjá sjúklingum innan ákveðinna áhættuhópa.

• Reykingar skráðar hjá einstaklingum í áhættuhópum. 

• BMI stuðull skráður hjá einstaklingum í áhættuhópum.

• HbA1c skráð hjá sykursjúkum. 

• Spirometriur framkvæmdar hjá sjúklingum með COPD greiningu.

• Lögð verður sérstök áhersla á að einu sinni á ári verði formlega farið yfir 
lyf hjá einstaklingum 70 ára og eldri. Skoðað verður hvort farið verður 
gegnum lyfjalista, lyf hreinsað út ef með þarf og listarnir prentaðir út og 
afhentir sjúklingi. 
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Kröfur

- Opið að minnsta kosti 45 tíma á viku.

- Vaktþjónusta til kl. 23 á kvöldin virka daga og 9-22 
um helgar og á helgidögum.

- Að minnsta kosti 3 læknar og 3 hjúkrunarfræðingar 
starfandi á heilsugælsu.
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Markmið

• Bætt þjónusta við skjólstæðinga okkar. 

• Bætt vinnuumhverfi fyrir
heilbrigðisstarfsmenn.

• Bætt nýting opinberra fjármuna.  
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Heilsuvera
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Þakka áheyrnina
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