
/ HLUTI  AF  GÓÐU FERÐALAGI
- Hlutverk vefstjórans við innleiðingu á nýju vörumerki



FYRIRLESTURINN

/ Starfsemi Isavia

/ Nýtt vörumerki – ný ásýnd

/ Vefmál og nýtt vörumerki



STARFSEMI  ISAVIA

Stofnað 2010

Rekstur flugvalla
/ Alþjóðaflugvellir
/ Innanlandsflugvellir

Flugleiðsöguþjónusta
/ Flugleiðsöguþjónusta á flugvöllum
/ Flugleiðsöguþjónusta í íslenska

flugstjórnarsvæðinu

Um 1.200 manns starfa hjá Isavia

Ferðaþjónustufyrirtæki





S N E R T I P U N K TA R



MARKAÐSDEILD ISAVIA

/ Fjórir starfsmenn
/ Samræming á ímynd fyrirtækisins
/ Markaðsmál í samvinnu við kjarnasvið 

fyrirtækisins
– Ytri markaðsmál

– Innri markaðsmál

/ Rekstur á öllum vefjum Isavia
– Isavia.is / kefairport.is / Flugan

/ Upplýsingagjöf og samskipti við fjölmiðla



NÝT T VÖRUMERKI  – NÝ ÁSÝND



VÖRUMERKIN— VANTAÐI SAMLEGÐ







LOFORÐIÐ

Hluti af góðu ferðalagi

- Eitt lið

- Gestrisin

- Öryggið uppmálað



VEFMÁL OG NÝT T VÖRUMERKI



H V E R N I G  G E TA  V E F I R N I R  G E R T  F E R Ð A L A G I Ð  B E T R A ?

/ Vefstefna fylgir markaðsstefnunni í einu
og öllu

/ Allt sem við gerum á vefnum helgast af 
loforðinu um að vera hluti af góðu
ferðalagi.



TÆ K I N  O G  TÓ L I N

/ Vefirnir endurskoðaðir

/ Stýrihópur

/ Ráðgjöf

/ Viðtöl 

/ Kannanir

/ Notendaprófanir

/ Endurskoðun á efni og skipulagi

/ Kerfisbreytingar og tæknimál

/ Val á vefstofu



I N N R I  V E F U R

/ Innri markaðssetning forgangsmál – ef við erum ekki eitt
lið mun þetta ekki takast!

/ Þétta hópinn á mjög dreifðum vinnustað með
mismunandi menningu sem áður voru ólík
fyrirtæki/stofnanir

/ Innri vefur spilar þar lykilhlutverki



F LU G A N  – I N N R I  V E F U R  I S AV I A

/ Flugan – samfélagsmiðaður Innri vefur opnaði haustið 2015

/ Vinnustaður og skemmtistaður

/ Lykillinn að því að koma markaðsskilaboðunum á framfæri og fá fólk til
að taka þátt

/ Flugan er glaðleg, skemmtileg og upplýsandi. Strategísk í 
efnisinnsetningu. 

/ Vefurinn þar afleiðandi áhugaverður og skemmtilegur og starfsmenn 
sækja hann.





STARFSFÓLK TEKUR ÞÁT T



BESTI  INNRI  VEFURINN 2015



Y T R I  V E F I R N I R  Í  DA G

/ Styttra á veg komið – þarfagreining í gangi og verið að móta stefnuna

/ Keflavíkurflugvöllur – www.kefairport.is. 

• Upplýsingasíða fyrir farþegasíða

• Komur og brottfarir, samgöngur, verslun, bílastæði

/ Aðrir flugvellir, flugleiðsaga og viðskiptavinir. www.isavia.is

• Allir flugvellir, flugleiðsaga, B2B upplýsingar – flugrekendur, 
flugleiðsaga.

/ Vefir einfaldaðir og útliti breytt þegar nýtt vörumerki fór í loftið í febrúar

http://www.kefairport.is/
http://www.isavia.is/






N Ý R  V E F U R

/ Vefsíður verða sameinaðar – þjónusta tekin upp á næsta level

/ Tengja betur við ferðaþjónustuna

/ Þættir sem gera ferðalagið betra – ákvarðanir eða hugmyndir á 
borðinu:

• Betra content! 

• Email/sms tilkynningar um stöðu flugs

• Google maps – ferðaþjónusta í nær umhverfi flugvalla

• Bókunarþjónusta fyrir bílastæði, bílaleigubíla, hótel, flug

• Biðtími í öryggisleit

• Flugradar



STÓRT FERÐASUMAR FRAMUNDAN

/ Þjónustuherferð - rétt skilaboð fyrir 
réttan hóp





/ TAKK FYRIR


