
HVERNIG FLUGAN TÓK Á  LOFT
samfélagsmiðaður innri vefur sem hluti af innri markaðssetningu



FYRIRLESTURINN

/ Breytingin með nýjum vef, markmið og 

ferli

/ Innleiðingin

/ Hvað hefur innri vefur að gera með 

flugur???

/ Hvað gerir Flugan?

/ Hver er árangurinn?

/ Reynslan og næstu skref



B R E Y T I N G I N  M E Ð  N ÝJ U M  V E F,  M A R K M I Ð  
O G  F E R L I



AFHVERJU FÓRUM VIÐ AF  STAÐ?

/ Auka starfsánægju og  efla innri 

markaðssetningu

/ Eldri vefur lúinn og stefnulaus

/ Aðgengi starfsfólks takmarkað

/ Starfsmannafélagið á opnum vef

/ Nýtt landslag í vefmálum og tækjabúnaði 

– (samfélagsmiðlar/snjalltæki)

/ Þarfagreining – kallað á breytingar og 
viðbætur



BREYTINGING



MARKMIÐ VEFS INS

/ Sameina 1200 manna starfslið á 14 

flugvöllum/flugstjórnarmiðstöð útum allt 
land inn á einn stað, efla liðsanda, 

starfsmenn fái rödd

/ Efla og samræma fyrirtækjamenningu 
Isavia

/ Auðveldara að sækja upplýsingar um 

fyrirtækið, starfið, verkefni og starfsfólk

/ Samræmd skilaboð frá fyrirtækinu til 

allra, og sem styður við ímynd og stefnu 

fyrirtækisins.



S N ÝST  U M  A Ð  SA M E I N A  Ó L Í K A R  STA R FS ST É T T I R  M E Ð  Ó L Í K A  
M E N N I N G U  – V I N N A  Ö L L  A Ð  SA M A  M A R K M I Ð I N U



VILDUM GERA ÞET TA EFTIR  BÓKINNI

/ Samráð og stuðningur stjórnenda 

lykilatriði í ferlinu

– Stýrihópur

– Ráðgjöf

– Viðtöl 

– Könnun

– Notendaprófun

– Endurskoðun á efni og skipulagi

– Kerfisbreytingar og tæknimál

– Val á vefstofu – Sendiráðið hannaði og 
forritaði

/ „Gives us the argument“



BREYTINGIN

/ Betra tól við innri upplýsingagjöf og 
markaðssetningu

/ Aðgengið miklu betra

/ Framsetning á viðburðum og skráning hjá 
Isavia, dótturfélagum og Starfsmannafélagið 
nú komnið inn á einn vef 

/ Samfélagmiðlavirkni sem veitir innsýn inn í 
allt fyrirtækið, gerir fyrirtækið mjög lifandi 
og starfsmenn fá rödd. Hluti af því að efla 
liðsheildina

/ Hópavirkni sem veitir meiri möguleika í 

upplýsingaflæði

/ Betra skipulag, betri hönnun, betra efni, 

betra utanumhald, betri virkni





I N N L E I Ð I N G I N



INNLEIÐINGIN

/ Reglulegar fréttir frá ferlinu á gamla 

innri vefnum 

/ Ávinningur nýs vefs á vefnum og í pósti 

frá forstjóra

/ Sköpuð var eftirvænting hjá starfsfólki

– Niðurtalning og auglýsing á eldri vef og 

sýnishorn

– Veggspjöld um allt fyrirtækið

– Flugulímmiðar á almenn rými starfsfólks, 

kaffistofur, baðherbergi etc.

– Flugubollar, Flugu-ópal

– Flugan fljúgandi um á screensaver

– Vefurinn opnaður á starfsmannafundi í KEF og 

sendur út í beinni

– Kynningar um allt fyrirtækið

– Video

– Myndaleikur - sýndi alla kima fyrirtækisins, 

liðsheild, vitund um vefinn og lærði að nota 

hann. Boltinn fór að rúlla...



SÝNISHORN OG NIÐURTALNING 



ALLSKONAR ALLTAF  ALSTAÐAR



ALLSKONAR ALLTAF  ALSTAÐAR



ALLSKONAR ALLTAF  ALSTAÐAR

l
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AFMÆLI  Í  DAG!



H VA Ð  H E F U R  I N N R I  V E F U R  A Ð  G E R A  M E Ð  
F LU G U R ? ? ?



EKKI  TENGT SAMNEFNDRI  B ÍÓMYND



INNRI  VEFURINN BRANDAÐUR SEM FLUGAN

Afhverju?

/ Augljós tenging við flug

/ Eftirminnilegra og jákvæðara en „innri 

vefurinn“

/ Gerir tólið aðlaðandi og spennandi

/ Tækifæri til að búa til „tone of voice“

Flugan er allt í senn:

/ Fyndin

/ Hnyttin

/ Kaldhæðin

/ Fræðandi 

En það sem almennt einkennir flugur líka er:

/ Styrkur

/ Samvinna ...og já þær fljúga!

/ Samskipti

/ Verkaskipting

/ Þrautseigja



HVAÐ GERIR  FLUGAN?











SAMFÉLAGSMIÐLAVIRKNIN



















FORMLEGRI  FRÉT TIR



F LU G A N  Ó FO R M L EG R I
L É T T I R  B Æ T I R  O G  K Æ T I R



INNLEGG FRÁ STARFSFÓLKI







MYNDASAMKEPPNI



OPNARA FYRIR  GAGNRÝNI  - Í  ÞVÍ  FELST  TÆKIFÆRI



FLUGAN ER  SVEIGJANLEG - MEÐ PUT TANN Á PÚLS INUM



SVEIGJANLEG - MEÐ PUT TANN Á PÚLS INUM



SVEIGJANLEG - MEÐ PUT TANN Á PÚLS INUM



HVER ER  ÁRANGURINN?



HVER ER  ÁRANGURINN?

/ Fyrsta árið okt 2015 – sept 2016
– Um 500 - 700 notendur á dag

– 800-1000 heimsóknir á dag

– Meðalheimsóknartími 5:30 mín

– Skiptist í tvennt. Fólk er annars 
vegar að eiga stutt erindi, sækja 
verkfæri, skoða matseðil eða skrá 
sig á viðburð

– Hinsvegar eiga lengri erindi sem 
snúa að því að fara inn til að skoða 
vegginn og leita upplýsinga.

– Alltaf reitingur af nýju fólki



HVER ER  ÁRANGURINN?

/ Áskorunin að ná til starfsfólks sem er 

ekki við tölvu, hefur ekki gengið sem 
skyldi – snjallsíminn lykilatriði en verið 

vandamál í innskráningu í ákveðnum 

tækjum

/ Þarf að sýna betur ávinning af 

hópavirkni vefsins

/ Samkeppni við facebook er áskorun

/ Fékk almennt góða umsögn í netkönnun 

en vildum meira... 

/ Hækkaði í ánægju, heimsóknir jukust, 

tíðni svipuð, margar góðar ábendingar frá 
starfsfólki... 

/ Work in progress og tekur tíma að 
venjast nýjum vef.



ERUM AÐ NÁ NÝJUM TÓN Í  GEGN



BESTI  INNRI  VEFURINN 2015  Á  SVEF



R E Y N S L A N  O G  N ÆS T U  S K R E F



REYNSLAN

/ Flugan er orðið okkar mikilvægasta 

upplýsinga- og markaðstól innanhúss

/ Gengið vel að innleiða, góð traffík og 

mikil dínamík en nær ekki nægilega vel 
til ákveðinna hópa.

/ Innri vefurinn fyrst og fremst vinnutól 
en það er hægt að gera/má gera hann 

áhugaverðan og skemmtilegan

/ Þarf að leggja vinnu í að hlúa að 

honum, það þarf bakland og stuðning 

stjórnenda



NÆSTU SKREF

/ Áframhaldandi þróun 

/ Laga upplifun - Bregðast við ábendingum

/ App í skoðun - tilkynningar

/ Halda áfram að koma á framfæri góðu efni 

– Kynning á starfsfólki

– Heimasvæði deilda 

/ Halda áfram að kynna ávinning vefsins – Mini herferð 

í haust



TAKK FYRIR


