HVERNIG FLUGAN TOK A LOFT

samfélagsmidadur innri vefur sem hluti af innri markagésetningu
< :

ISAavia




FYRIRLESTURINN

Breytingin med nyjum vef, markmid og
ferli

Innleidingin

Hvad hefur innri vefur ad gera med
flugur???

Hvad gerir Flugan?
Hver er arangurinn?

Reynslan og naestu skref

% 1ISavia



BREYTINGIN MED NYJUM VEF, MARKMID ’) Kk\
OG FERLI / \

‘)))l\k\‘ Isavia



AFHVERJU FORUM VID AF STAD?

N~ TSNS NN N

Auka starfsaneaegju og efla innri
markadssetningu

Eldri vefur lGinn og stefnulaus
Adgengi starfsfolks takmarkad
Starfsmannafélagid a opnum vef

Nytt landslag i vefmalum og teekjabunadi
— (samfélagsmidlar/snjalltaeki)

parfagreining — kallad a breytingar og
vidbaetur

HfT

 —— s —

oer S

-—?

R
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E’b I‘?BS ' 09:0

DESTINATION TIME
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Fyrirteekid Starfsmannahandbok Verkfzerataskan Vefpostur Isaviaskolinn

7
E xSl 2 Itarlegt vistal via B)orn Ola & mbl.is

3 it 8
‘." Starfsmannaleit Mbl.:s tok vidtal vid Bjérn Ola Hauksson forstjéra nd & dégunum.

Vigtalid er itarlegt og fer yfir helstu mal sem hafa verid i
delglunnl undanfarla. Smellid 8 myndina hér ...

Hefurdu fra
einhverju
ahugaverdu
ad segja?

Sendu inn e < <
fréttaskot. Gagnryni a ahaettumat svarad & mannamali

= - Guanl Slgurasson upplyslngafulltrul var i vistali vid Reyk]avxk
Matsedill - Reykjavik siddegis i geer og svaradi gagnryni sem komi3 hefur &
d | ahasttumat vegna brautar 06/24 & mannamali. Vidtalid m...

Reskjuréttur m/karry og

or
SI pridjudag var haldia kveajukaff' fynr borleif M3 Frigjonsson
sem lét af stérfum vegna aldurs ndna i sumar. bérleifur Mar eda
Masi eins og hann er yfirleitt kalladur...

Athu

Matsedill - Keflavik

Q@ jolun um 3
S Starfsmenn

—— Vegna gagnrynl & ahaettumat sem Isavia vann eftir itarlegum
Fronsk lauksiipa . ',‘ skyrslum sem verkfrasdistofan Efla gerai er verdur hér endurbirt Starfsmannaleit
1.Svinapurusteik med kartoflum, ISAVIQ | (et sem birtist 3 vef Isavia hinn 9. ji... Upplysingar um starfsmenn Isavia
s6su og graanmeti Athigacemlan

2.Tortillur med hydisgriénum og > C Vinnustund

salati . i Vidveruskraning starfsmanna
Kv.Pottréttur med hrisgriénum og
brauai Storfibodi

Afkoma Isavia fyrr? farshelmlngl 2015 Upphjsingar um laus storf hjé Isavia

W Rekstrarafkoma Isavia fyrir fidrmagnslidi og skatta 3 fyrri @) Hugmyndakassi
helmingi arsins 2015 var ]ékan um 1.247 mllljonlr krona og Hér er haegt a3 senda inn hugmyndir
Isavia jokst um nflega 20% a milli dra. Rekstrartekjur ..

Afmzelisbérn dagsins
L« staffia
Starfsmannafélag Isavia

Upplysingar og kerfi
Starfsfolk groaursettx um 300 plontur & Asbru
3 3ni Si ,9 AIP handbok
Adalsteinn Leifsson E Sizastliginn Iaugardag tok vaskur hpur starfsfolks handum Flugmalahandbdkin - AIP
saman og setti nidur teeplega 300 plontur, vidi og aspir, & svaedi

Asbruar via Keflavikurflugvéll. Samfélagssjéau... [ Rekstrarhandbck
= Rafrzen rektrarhandbdk Isavia

. Opscom
Innskréning i Opscom

Leit ad loftforum - fréttaskyring / Uttektir Tsavia
— Uttektagrunnur Isavia

Magnus Ingdlfsson

Fyrir nokkrum v’lkum var leitad ad flugvél 3 gridarlega storu
sveedi. Adgerd sem tokst nokkud vel midad vid adstaedur og ‘ MainManager
fékk mikla athygli. Eins og flestir vita fanns... ¥ MainManager (Byggingastjri)

mdir: 6
J Uppéskriftarkerfi
Uppaskriftarkerfi Isavia




MARKMID VEFSINS

Sameina 1200 manna starfslid a 14
flugvollum/flugstjornarmidstod dutum allt
land inn 4 einn stad, efla lidsanda,
starfsmenn fai rodd

Efla og samraema fyrirtaekjamenningu
Isavia

Audveldara ad sakja upplysingar um
fyrirtaekid, starfid, verkefni og starfsfolk

Samraemd skilabod fra fyrirtaekinu til
allra, og sem stydur vid imynd og stefnu
fyrirtaekisins.

VATNAJO{(ULL

EGILSSTABIR




SNYST UM AD SAMEINA OLIKAR STARFSSTETTIR MED OLIKA
MENNINGU — VINNA OLL AD SAMA MARKMIDINU

% 1ISavia



VILDUM GERA PETTA EFTIR

BOKINNI

/  Samrad og studningur stjérnenda
lykilatridi i ferlinu

Styrihépur

Radgjof

Vidtol

Kénnun

Notendaprofun

Endurskodun & efni og skipulagi
Kerfisbreytingar og teeknimal

Val a vefstofu — Sendiradid hannadi og
forritadi

[ ,Gives us the argument”

% 1ISavia



BREYTINGIN

Betra tél vid innri upplysingagjof og /" Hdépavirkni sem veitir meiri moguleika i
markadssetningu upplysingaflaedi
Adgengid miklu betra /| Betra skipulag, betri hénnun, betra efni,

betra utanumhald, betri virkni
Framsetning a vidburdum og skraning hja |
Isavia, dotturfélagum og Starfsmannafélagio
nu komnid inn a einn vef

Samfélagmidlavirkni sem veitir innsyninn i
allt fyrirtaekid, gerir fyrirtaekid mjog lifandi
og starfsmenn fa rodd. Hluti af pvi ad efla
lidsheildina

% 1ISavia



q FLUG ! ® Starfsmenn Leit Q  Smelltuhér til ad leita Flugan q &

DAGLEG VERKFARI

Bzzzt... segbu ettthvad snidug

Leyf8umér a3 sy
eyf8umér ad syna
pér hvernig

w==  lsaviafréttr égvirka...

MATSEBILL KEF m VERKFARAKISTANMIN
Barbeque rif og buffalo vaengir Yelen Eo
Barbequei rif, buffalo vaengir og Vinnustund
kartoflusalat. Aspasstipa.
Verkefnavefur
Sjé allan matsedil
EyBublod
NYJARFRETTIR SRR
iR s Isavia einn af bakhjo...
snév. kL0214 N
Isavia einn af bakhjorlum Startup Tourism-nys HNALD
vidskiptahradals fyrir sprotafyrirtaeki i ferdapjonustu #5g  Myndband af Kénginum....
3n6v.kl.og:30

Klak Innovit hefur i samstarfivid Isavia, Islandsbanka, Vodafone og Blaa [6nid
dsamt Islenska ferdaklasanum komid & fot nyjum vidskiptahradlimed sérstaka Drifa Sigur8ardéttir ...
aherslu a ferdapjénustu. Allt ad tiu fyrirtaeki verda valin til patttéku i hradalinn a

sem hefst 1. febriiar 2016.

2.n6v.kl.10:44

Sja meira
AFMZELISBORN DAGSINS

Flugan nadi tali af Ute Schiffel, 35ara
— ) pjédverja hja Tern Systems sem starfar

o f8 la o A N - S = E o






INNLEIDINGIN

Reglulegar fréttir fra ferlinu a gamla
innri vefnum

Avinningur nys vefs & vefnum og i pdsti
fra forstjora

Sképud var eftirvaenting hja starfsfolki

Nidurtalning og auglysing 4 eldri vef og
synishorn
Veggspjold um allt fyrirtaekid

Flugulimmidar @ almenn rymi starfsfélks,
kaffistofur, badherbergi etc.

Flugubollar, Flugu-épal

Flugan fljugandi um & screensaver

Vefurinn opnadur a starfsmannafundi i KEF og
sendur ut i beinni

Kynningar um allt fyrirtaekid

Video

Myndaleikur - syndi alla kima fyrirteekisins,

liosheild, vitund um vefinn og leerdi ad nota
hann. Boltinn fér ad rulla...



SYNISHORN OG NIDURTALNING

Sl £nisleit »
-

- Starfsmannaleit P
einhverju

ahugaverdu
ad segja?

Sendu inn
frettaskot.

Matsedill - Reykjavik

Matsedill - Keflavik

'
N

nsk lauksipa

Itarlegt vidtal vi

o indimat

Gagnryni & dha

Kvedjukaffi fyrir

umfjéllun um al

~

6rn Ola Mauksson forstjéra ni & dégunum.
er yfir helstu mal sem hafa vend |
Smellid 4 myndina hér ...

innamali

ysingafulitrdi var | vidtali vid Reykjavik
adi gagnryni sem kormid hefur &
far 06/24 4 mannamali. Vidtahd m

8 kvedjukaffi fynr borleif Ma Frdjensson
10 aldurs nuna | sumar. pordeifur Mar eds
firlaitt kalladur..

/24

sttumat sem [savia vann eftir Rarlegum
sdistofan Efla gerdi er verdur hér endurbirt
lsavia hinn 9. j0

Starfsmenn

‘ Star famannalest
Upplysingar um star famenn Isavia

(& Vonustund

i ke bt obasbamanne




ALLSKONAR ALLTAF ALSTADAR




ALLSKONAR ALLTAF ALSTADAR

‘ ALLSKONAR

ALLTAF
ALSTADAR

D

f
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ALLSKONAR ALLTAF ALSTADAR




FORMLEG OPNUN A STARFSMANNAFUNDI 28. SEPT 2015

% 1ISavia
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HVAD HEFUR INNRI VEFUR AD GERA MED ’) Kk\
FLUGUR??? /\

‘)))l\kkk‘ Isavia



EKKI TENGT SAMNEFNDRI BIOMYND

T

BE AFRAID.
BE VERY AFRAI.

9))1\@ Isavia



INNRI VEFURINN BRANDADUR SEM FLUGAN

Afhverju? Flugan er allt i senn:

/| Augljés tenging vid flug /" Fyndin

/  Eftirminnilegra og jakvaedara en ,,innri /  Hnyttin Bzzznv
vefurinn® /| Kaldhaedin

/| Gerir to6lid adladandi og spennandi |/ Fraedandi

[ Teekifeeri til ad bua til ,,tone of voice”

En pad sem almennt einkennir flugur lika er:

[ Styrkur

/  Samvinna ...0g ja peer fljuga!
FLUGAN /| Samskipti

| Verkaskipting

/  brautseigja

% 1ISavia






ﬂm ®  Starfsmenn Leit Q

Bzzzt

zegdu eitthvad snidugt

Sidastlidin fostudag var bodid til tertuveislu | tilefni af bvi ad
vard 50 éra.€ o 2 ibnustustjéri Flugvallarpjénustu Kef afhenti
gladning af pvi tilefni.

27september « Likarvid . Athugasemdir 0 3

MATSEOILL xer “

Indverskur kjuklingur
Indverskur kjGklingur m/ hrisgriénum,
salati og d&dlumauki Taer
graenmetissipa

Sjd allan matsedil

NYJARFRETTIR

¥ sigum
1 Hsepriogs
t Viltusitjo | éryggis
20.5ep. kL1728
Fimm milljénasta farp
20.50p. k1,156

S8 allar fréttir

AFMALISBORN DAGSINS

Flugsn ~ v a

SAMAN ERUM
VIO HLUTI AF
GOOU FERDALAGI

HINHLIOIN

Hjordis Pérhallsddttir er umdaemisstjéri
& Norurlandi sem pydir 58 hin rekur

f OEV?VVVVV

© FILGAN &
1 ARSY




- L (L v ]

gerdinni Larue T95 og getur blasid 7000 tonnum af snjé & klukkustund. Hann VIBRUGPIR

- -
mun leysa gamlan Oshkosh blasara fra 1993 af. Eins og sést @ myndum er Flugger

blasari | bui d gott ad i til vidoerd ionustu. Keilukvold Staffsins
arinn vel biiin og med gott adgengi til vidgerda og pjonustu santamber

27.septemb Likarvid « Athugasemdi ¢ 1 o :
L s o5 o R . oy Keilukvold Staffsins 7.0ktober Flugger malning - Keflavik
*  Malning 45%

Keilukvold Staffsins e Stodvorur 30%
14.0ktdber

A\  —

Sjaoll tilbod

Hvernig virka vin og matur
saman

SKODANAKONNUN

11672
Sj4 alla vidburdi Ecsmad b

Ja. viB tekur skemmtilegur starfsveturl
(17.4%19 atkvadi)

MYNDABANKINN
J4 pvimiBur, hefdi viljad f4 smé meira D-vitamin
(16.5% 18 atkvadi)

Nei hef trii 4 sl/hita alveg fram  september
(44.0% 48 atkvabi)

Nei ég er med sumar i hjarta alla daga
(22,096 24 atkvanbi)

Mynd fra pvi i nétt hja okkur a Reykjavikurflugvelli

Hamingjudagar2016  Arshétid 2016 -

27.september - Likarvid - Athugasemdir - {Jo . 20

kassamyndir



aDenaingu vegna innietoingar a
nyrri asynd? Leggdu ord belg
hér:

SOLUTORGID

S0S Oska eftir pipar... L LS

-Barnapossun-Asbru ..

Eldhusinnrétting og ...
Sja solutorgid

Besti (slenski
innri vefurinn 2015

..a0 Isavia hefurf...

Flugslysazefing a Reykjavikurflugvelli nk. laugardag 1. okt. VE F .

Nu eru 20 ar fra pvi vid forum ad halda flugslysazefingar i peirri mynd sem paer Ad Heilsuvera er vef..
eruidag. Afingar pessar eru gridarlega mikilvaegur pattur i neydarvidbunadi 4
ollu landinu, ekki bara flugvsllum. | peim hefur préast verklag vid stjornun
neydaradgerda, fjarskipta og adhlynningar slasadra sem vid &fingar og ryni
hefur tekid framforum og skilad sér i skipulagi sem Isavia getur verid stolt af ... Sjd vissir pu

ad pugetur lert og ..

Sjameira

26.september « Likarvid . Athugasemdir « (Do . 212



P A a = ol s

Veggur Forsida

Veggur Forsida

Gudni Sigurdsson

Tern fréttir

Tern Systems kynnir til leiks
Cyclothonteymid 2016

Pad glampadi 4 Germanwings vélina i flugtaki i géda vedrinu.
Tern Systems kynnir til leiks [idsmenn sem

¥ EBH B @

03jani « Likarvid . Athugasemdir . (03 . 517 m Isavia

o $10) &



Hyordis Pérhallsdéttir

SAMFELAGSMIDLAVIRKNIN

OFLUGN\' ® Starfsmenn Leit Q  Smelltuhér til ad leita

[[Z) Beetavid mynd [—j Bezta vid skjall [=] Betavid myndbandl (C) m

16.september « Likarvid « Athugasemdir « (07 . w524

Flugan ~ q
Heidar Orn Arnarson & &

*~  Grjothdrd! Ekkert grin ad palla petta { bessum galla!

16.september - Likarvid - 171
brekaefingar teknar & annad level 4 Akureyrarflugvelli. Eydis sumarstarfsmadur

og crossfittari synir okkur hvernig 4 ad gera petta. bid getid skodad fi

myndbandid 4 facebook sidu Akureyrarflugvallar (Akureyri International &

Airport):)

https://www.facebook com/akureyriairport/videos/1109825772399140/?
hc_ref-NEWSFEED

Gudny Unnur Jokulsdottir

Algjér nagli. N bid ég eftir myndbandi af strakunum ad gera pad sama. Koma svo....
16.september - Likarvid - w31

16september . Likarvid - Athugasemdir - ()7 . 1724 ﬁ % 1Savia



Carpool

Abendingar vegna innri vefs
Manchester United aBdaendur
Staffid

Isavia og détturfélog

Isavia

Liverpool adddendur
UNITED

Tottenham aBdaendur e

CSGO Kef airport

Everton aBdaendur
Hlj66fzerantrdar og glamrarar
Lestir

Almennt fétboltaspjall
Leicester aGdaendur

Uppskriftir

Lestir

Almennt fétboltaspjall
Leicester aBddendur

Uppskriftir

5o ae o g < e e

Solutorgid
Uppfaert sidast 08. juni

Carpool
Uppfaert sidast 30. mai

Manchester United add...
Uppfart sidast 22. april

Isavia og dotturfélog
Uppfaert sidast 08. juni

Liverpool addaendur
Uppfaert sidast 02. jini

Everton addaendur
Uppfaert sidast 29. oktdber

Uppskriftir
Uppfaert sidast 08. juni

Hjolreidar

Uppfeert sidast 02. jini

Abendingar vegna innr...

Uppfaert sidast10. mai

Staffid

Uppfaert sidast 08. jini

Isavia
Uppfaert sidast08.april

CSGO Kef airport

Uppfaert sidast 03, jini

Leicester addaendur

Uppfaert sidast 05. juni

Reykjavikurflugvollur

Uppfaert sidast19. mai



Liverpool aBdas
Tottenham aBdéendur
CSGO Kef airport

Reykjavikurflugvollur

Everton abdéendur

Upplysingar um hép

gHa = e A Taktu patt { umra@dunum.
Lestir
Almennt fétboltaspjall

Leicester aBddendur

BAETTU FOLKITHOPINN 9

Uppskriftir

UppsKItr-

Solutorgid

+
Hjé‘rEidar
Carpool
290 ADILAR|
REYKJAVIKURFLUGVOLLUR

Abendingar vegna innri vefs

Manchester United aBdaendur

THEE
28R
Bea
RN

Staffid

Isavia og dtturfélog

Isavia

Liverpool addéendur
Tottenham aBdéendur
CSGO Kef airport

Everton addéendur Sjaalla

Hljédfeeranordar og glamrarar

Lestir hefur verid radinn sem sérfraedingur 4 Flugleidsogusvidi.

C er med meistaragradu i [6gfradi fra Haskola Islands og vann adur

Almennt fétboltaspjall R " £ R, e .
hja Samgdngustofu sem deildarstjéri pjalfunar- og skirteinadeildar. Hann er

Leicester abdaendur ekki fyrirtaekinu alls 6kunnugur en hann vann um érabil i

flugstjérnarmidstddinni i Reykjavik sem fluggagnafraedingur.

Uppskriftir

Hadegisklifur

2

15mars « Likarvid « Athugasemdir « (Jo . ryg
Arsenal abdaendur




an.uﬁ N ® Sufmem | let  Q Smeltubirladicio

STARFSMADURINN DAGLEG VERKF/ERI FELAGSUIFID UMOKKUR HAFDU SAMBAND

BrynjaB.
Gardarsdottir

Isavia

Proun og stjérmun

4244516

6980717

Brynja Gardarsdottir@isavia.is
Dréun og stjérnun

Minsida

Tillukku min keera! &

Takk fyrir afmeeliskvedjuna &

% 1ISavia



STARFSMADURINN

VIPBURDARDAGATAL

[l F=dsla
[ Fundir

. Skemmtun

® Starfsmenn

DAGLEG VERKFARI FELAGSLIFID

VIDBURDIR

Sunnudagur

19.

Leit

Q

UM OKKUR

HAFDU SAMBAND

Fjolskyldudagur Isavia og
Staffsins

Fjolskyldudagur Isavia og Staffsins
verdur haldinn 19.juni -11:00 - 14:00 i

Skemmtigardinum i Grafa...

Flugan « v &

BUA TIL VIDBURD

JUNI 2016

MAN PRI MID FIM FOS LAU SUN
] 2 3 4 5

HREINSA DAGA

m 1ISavia



VIDBURBIR

Fjolskyldudagur |savia og Staffsins

A

Sja alla vidburdi

DAGSETNING
Sunnudagur
19. jini
kL11:00
STABSETNING

Skemmtigardurinn Grafarvogi

Fjdlskyldudagur Isavia og Staffsins verdur haldinn 19.juni kL 11:00 - 14:00.

* Lazertag - Skraning { hdpa i skalanum.
= Avintyra - Minigolf 2 x 18 holur g halu PEIRSEMMATA
= Fotboltagolfvéllur

* Hoppukastali

= Veltipétur

» brautabraut

*  Andlitsmalun inn i skala
» Bamnaleikhom

* Bogfimi

* Skeggiskipstjori segir lygasogur i sjdraningjaskipinu

= Tralli tradur verdur a svaedinu

= Grill og drykkir vid skala SKRANING

= TafraskoliEinars einstaka kL. 11:30

- Listflugkl1200 63 1000
= Drénaflugkl.12:00 Fjldi skradir & Hémarksfisldi 4
= byrla Landhelgisgeeslunnar kemur i heimsokn kl13:00 vidburdinn vidburd

= Karamelluflug kl.13:30

| bodi verda pylsur og gos/svalar/vatn EYDA VIDBURBI BREYTA VIDBURBI

Fritt er fyrir12 dra og yngri. Fullordnir greiéa 1000 krénur.

Skraning fer fram hér til hlidar. ATH Skraid annars vegar fjolda
barna12 ara og yngri og hins vegar fjélda annarra gesta.




Opna fulla sterd




AN
L QFLUGA': ® Starfsmenn Leit Q  Smelltuhér til ad leita Flugan - v a
STARFSMABURINN DAGLEG VERKFARI FELAGSLIFID UM OKKUR HAFBU SAMBAND --
DAGLEG VERKF/ERI
Flugvellir Dagleg verkfaeri

Axis

MainManager

Opscom

AIP Flugméalahandbdk

Uttektir Isavia

Béka ferd med riitu milli
RVK og KEF

Skrifstofan

FlugleiBsaga

Vedur

Handbzzkur og samningar

Tem

Hér mé nalgast oll verkfeeri og kerfi sem starfsfolk Isavia, Frihafnarinnar og Tern nota.

[listanum hér til vinstri er haegt ad merkja sérstaklega vid bau kerfi sem pti notar mest { pinu

starfi og b4 munu pau birtast & forsiu par sem pau verda alltaf adgengileg.

Flugvellir

Axis
FlugetlunarkerfiKeflavikurflugvallar.

MainManager
Byggingastjori.
Opscom

Skedningar 4 atvikum, eftirliti og dagbkafeerslum &
flugvollum Isavia

AIP Flugmalahandbok
Upplysingar um islensk flugmél, Flugleidsogukerfiog
flugvell

Uttektir lsavia
Uttektagrunnur Isavia

Bka ferd med ritu milli RVK og KEF

Starfsmenn geta békad ferd a milli RVK og KEF sér
a8 endurgjaldslausu med flugrtitum RE og Grayline.

Skrifstofan

Vefpéstur lsavia

Tolvupéstkerfi starfsmanna a vefnum.
ustund

Vidveruskraningarkerfi starfsmanna.

bj6dskrd

yfiralla einstaklinga og fyrirtacki 4
Islandi.

Verkefnaskra
Verkefnastjdrnunarkerfi lsavia

Handbaekur og samningar
Rekstrarhandbok
Skjalavistunarkerfi um skjbl og starfsreglur vegna
Flugleisdgu og flugvalla. Opnist i Interet Explorer.

Y rkaupastefna savia

Innkaupastefna og eglur Isavia

Tryggingahandbok
Upplysingar um krsfuferli komi til éna

bjé Isavia og Innanr
bjo um rekstur

og flugleidsogupjénustu.

Samgongubetiun
Alping &lyktadi a3 drunum 20112022 skuliunnid a3
& a { samraemi vi¢ Bngud

Umhverfishandbok Isavia

Tern

Email- Ternstaff
GoogleApps

TargetProcess
Issue tracking

Sharepoint
Documentation

Time registration
Time registration in Naviation

Bakvordur
Hour logging

—
=

N

AFRAM [SLAND

U SAMBAND

ugn- G &

MATSEBILL KEF “ VERKFARAKISTANMIN
Salatbar s
Salatbar Aspasstipa MainManager
Sja allan matsedil Opscom
bjdskid
NYIARFRETTIR

I Sumarstarfsfélk mastt Uppéskriftakerfilsavia
3jin kL1229
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Réttindi starfsmanna
Skyldur starfsmanna
Fertakostnadur
Nyjfiambttaka
Heilsa og Geyggi

Matsedlar

G VERKF /ERI

Starfsmenn Leit Q  Smelltubis tilad leita Flugan v a

FELAGSLIFID UMOKKUR HAFBUSAMBAND

Ferdakostnadur

Ferdakostnadur er greiddur vegna tilfallandi ferdalaga launpega 4 vegum launagreidanda utan fasts

samningsbundins vinnustadar

Notitle set
Reglur um ferBakostnad innanlands

Dagpeningar eru greiddir samkvaemt skvardun

ferdakostnadamefndar.

Ferdakostnadur er greiddur vegna tilfallandi ferdalaga

launpega 4 vegum launagy da utan fast:
vinnustaBar. Fer8akostnadur er greiddur til 30 starfsmadur
verdi ekki fyrir ttgjoldum vegna fjarveru fra heimill sinu, annars

vegar vegna gistikostnadar, ef um hann er a0 reeda, og hins

vegar vegna fadiskaupa og annars tilfallandi kostnadar sem af ~
flerdinni hyst

GreiBsla 4 ferBakostnadi starfsmanna lsavia innan lands hefur

verid skvedin med eftirfarandi haetti

EF starfsmadur parf ad gista & ferBalag & vegum Isavia b greidast dagpeningar vegna gistingar og faedis . Fjérhaedi eru

samkvaemt dkvirBun ferBakostnadarnefndar

Ef ekkier g starfsmaburinn leggur fram eftir hverja ferd,

Midad er vid verdi ekk k

samkvaemt reikning

Eydublad vegna fordakostnadar innantands (sjé nedst & sidunni) skal avallt fylgia undirritad af yfirmanni hvort semum er a8 reeda
gistingu eda greidslu 4 faediskostnadl

o A

Reglur um ferdakostnad milli landa

Farid er eftir reglum ferdakostnadarnefndar. Akvedid hefur
verid a8 launpegi geti annars vegar valid um ad f3 greidda
gistipeninga og annan kostnad og hins vegar ab fyrirtaekid béki
og greidi fyrir gistingu en launbeginn f3i greiddan annan
farBakostnad. Launbegi verdur ad halda sig vid ba skvordun

sem hann tekur i upphafi i pessum efum




’)))l\kkk\ Isavia fréttir
FORMLEGRI FRETTIR

?: ;; Frihafnarfréttir
Fimm milljonasta farpbeganum fagnad
Um hadegid i dag for fjoldi farpega um Keflavikurflugvoll i fyrsta sinn yfir fimm
milljéna madrinn innan sama ars. Pad var parid Leanna Cheecin Lau og Gregory
Josiah Lue sem voru hin heppnu en starfsfélk Isavia tok vel a moti peim og
fengu pau flug fra WOW air, gjafadskju fra FrihGfninni, blémvind auk pess sem Frihdfnin veitir styrki ir pokasjodi
veitingastadurinn Nord a Keflavikurflugvelli tok @ moti peim med glaesilegum | dag voru 13 styrkir veittir ir Umhverfissjodi Frihafnarinnar vid hatidlega
mat. athdfn i Flugstdd Leifs Eirikssonar. Porgerdur Prainsdttir, framkvaemdastjori

og Helga Jonsdottir stjérnarformadur Frihafnarinnar afhentu styrkina.
Sjameira S
Sja meira

%@ 1ISavia

20.september « Likarvid . Athugasemdir « (Jo . i’ng 26.september . Likarvid » Athugasemdir » {20 .



FLUGAN OFORMLEGRI
LETTIR BATIR OG KATIR

v Flugan i

Bzzzt... Voda zvona kriittaralegir fanar zem David Cameron (Diaz) settia

flugvélina sina

Erna Katrin fluggagnafradingur @tlar ad hlaupa 10 kmi

28.oktéber « Likarvid . Athugasemdir « (D4 . vsg
Reykjavikurmaraponinu klaedd prinsessukijél fyrir Sunnu Valdisi Sigurdardéttur

og AHC samtdkin. Erna kynntist Sunnu i gegnum Sigga Jé, fodur Sunnu, en hann

ervardstjéri i flugstjérnarmidstsd Isavia. Sunna hefur alltaf hvatt Emu til ad “ Ragnar Jén Ragnarsson
vera meira i kjélum og pess vegna dkvad Ema ad hlaupa fyrir Sunnu vinkonu Hvernig vél er petta?
sina i prinsessukjél. 29.0ktéber - Likarvid - rzo
Vid hvetjum alla til ad heita & Emu hér og deila myndbandinu af henni q Flugan
Facebook svo hiin nai markmidi sinu i séfnuninni: betta er flug-vél. Bzzzzt
https://www.hlaupastyrkur.is/einstaklingar/keppandi?cid-41296 2g.0ktéber - Likarvid - g
https://youtube/2X9xkidkdSs l

p
Sjaminna

Jén Gunnlaugsson
Flugvélin er British Aerospace 146 - https://en.wikipedia.org/wiki/British_Aerospace_ 146
084gist « Likarekkivid . Athugasemdir . {24 . o733 30.0ktéber « Likarvid « 3



2 Hjordis bérhallsdétttr

INNLEGG FRA STARFSFOLKI

. Ragnar b Baldursson

¥

brekafingar teknar & annad level 3 Akureyrarflugvelli. Eydis sumarstarfsmadur

og crossfittari synir okkur hvernig 4 ad gera petta. bid getid skodad
myndbandid a facebook sidu Akureyrarflugvallar (Akureyri Intemational
Airport):)

https://www.facebook com/akureyriairport/videos/1109825772399140/?
hc_ref-NEWSFEED

Afing hja B-vakt i geerkvoldi

16.september - Likarvid - Athugasemdir - (J7 . %724 m 1Savia

0g.september Likar vid Athugasemdir {20 n'/gg



Gudnt Sigurdsson y Hetdar Orn Arnarson

W -

Bieber 4 brautinni! Eg var ad keyra Reykjanesbrautina i hadeginu { dag pegar
beina titsendingin fra Bieber-lendingunni var i gangi. Eg heyrdi ad hann vaeri ad
fljiga med pyrlu sudur fra Reykjavik og viti menn nokkrum mindtum sidar sé ég
Bieberinn sjalfan fljuga yfir alverid i Straumsvik og halda svo i austuratt yfir

Kapelluhraunid. Eg smeliti audvitad mynd af kallinum. Hann er fyrir midri mynd,
ofan vid skiltid og adeins til haegri. Eg settirauda or inn @ myndina pannig ad. ..

VilliKalli i RVK turninum tok petta alla leid! €%

Sja meira
16.0ktdber « Likarvid « Athugasemdir « {06 . rs42

07.september « Likarekkivid . Athugasemdir « (23 . nli44

% 1ISavia



Jén A bérisson

Vaeri ekki snidugt ad kenna Fluguhnytingar { vetur?

06.0ktéber - Likarvid - Athugasemdir - (D4 - w210

£

Svandis Stefansdéttir
juoghafakastnamskeid!:)
er « Likarvid « o

06.0kt

Arnar bér. Bjgrgvinsson
Egermed
ober « Likarvid « rso

Flugan

Bzzzt.. ég er alfarid & moti!

Bzzzt... Voda zvona kriittaralegir fanar zem David Cameron (Diaz) settia

flugvélina sina

28.oktéber « Likarvid « Athugasemdir « ()4 . vsg

Ragnar Jén Ragnarsson

¥

Hvernig vél er petta?

29.0ktéber - Likarvid - rzo

Flugan
betta er flug-vél. Bzzzzt

2g.0ktéber - Likarvid - nz4



’)))l\@ Isavia fréttir
MYNDASAMKEPPNI

Sigurvegari myndasamkeppni Flugunnar

Sigurdur P Sigurjénsson er sigurvegari myndasamkeppni Flugunnar.
Starfsmonnum likadi best vid mynd Sigurdar af peim 7 myndum sem Flugan

valdi i urslit keppninnar.

Sjad meira

20.oktdber « Likarvid « Athugasemdir « (D0 . 521

% 1ISavia



OPNARA FYRIR GAGNRYNI - | bVI FELST TAKIFARI

A

Hlynur Sigurdsson

Szl Helgi og takk fyrir abendinguna. Vid hofum verid i vinnu med flugafgreidsluadilunum
og flugféldgum um hvernig hagt er ad lagfzera petta dstand sem hefur komid of oft upp i
sumar. | byrjun sumars tengdist petta framkvaemdum vid staekkun kerfisins en ndna liggur
meginvandinn hja flugafgreidsluadilum tengt ménnun og verklagi i kringum endurbaett
kerfi og audvitad gridarlega fjolgun farpega. Vid erum biin ad fara yfir malid og skoda
upptdkur fra geerdeginum og par sjaum vid ad farangursgamarnir r pessari tilteknu vél
voru ekki komnir inn i sal fyrr enum klukkustund eftir ad farbegar voru komnir inn i
komusal. Kerid fer létt med ad hondla pa traffik sem var i gzer en eitthvad parf ad skoda
bad af hverju farangurinn var kominn svona seint inn { salinn. Vié munum fara yfir petta mal
med flugféldgum og flugafgreidsluadilum og vid nefnum petta lika med upplysingarnar,
pbad er audvitad eitthvad sem afgreidsluadilarnir purfa ad leggja meiri dherslu 4. Vid

leggjum mikla aherslu a ad koma pessuilag { gddu samstarfi vid alla sem koma a8 malinu,

pvivid viljum 6l vinna saman ad pvi ad vera hluti af godu ferdalagi farpeganna sem faraum
DPetta er til skammar. Klukkutima eftir lendingu i Keflavik voru engar toskur vollinn.

komnar 4 feeribandid og salurinn yfirfullur af farbegum. Margir med 6rpreytt Nagist » Likarvid - o525

bérn og gamalmenni i bland. Engar skyringar gefnar hverju saetir.

Nagist « Likarvid « Athugasemdir « (D2 . 1’50 v Sotia inn athugasemd
Setja inn athugasemc

avia



FLUGAN ER SVEIGJANLEG - MED PUTTANN A PULSINUM

QFLUG;:«. ® Starfsmemn Leit = Q Smelltuhdrti Flugan + 0 a

STARFSMABURINN DAGLEG VERKFARI FELAGSLIFID UMOKKUR HAFBU SAMBAND

Bzzzt... segBu eitthval sniBugt...

Leyfdumér ad sy

eyfBumérad syna
pérhvernig

= Isavia fréttir égvirka...

MATSEBILL ﬂ RVK VERKF/ERAKISTANMIN

Bakadur fiskur og tortillur i
‘ UMHVERFISAVIA Kakésupa 1. Bakadur fiskur med MainManager
G obon ) raenmeti og kart&flum. 2. Tortillur med 4
g g Vi
innustund
hyBisgrjénum og salati Kv. Bakadur
fiskur med graenmeti og kartéflum. AP Flugmélahandbdk
Umhverfisstefna Isavia et bjoskrd
Astarfsmannafundi { geer kynnti Bjérn Oli innlei8ingu & Graenum skrefum & Verkefnavefur
skrifstofum fyrirtaekisins og hvatti starfsmenn til bess ad taka virkan patt { ad
y g : p : b AFMALISBORN DAGSINS EyBubloB Frihafn
gera starfsemi Isavia umhverfisveenni. Isavia mun fylgja ramma Graenu
skrefanna sem er aBgerdadaetlun sem snyr ad vl ad efla vistvaenan rekstur ‘ Haraldur Magntsson Sjé feiri verkFeeri
med kerfisbundnum haetti. Flokkunarstédvar eru komnar upp & helstu 42d8ra

starfsstédvum og verid ad vinna { ad koma slikum sté8vum inn 4 alla vinnustadi Ragnheidur | Halldérsdét...

Isavia. 29éra

Sjémeira Sigurbjérg Erlingsddttir
L 3738ra

HINHLIBIN

06.oktéber . Likarvid - Athugasemdir 1 2

VIDBURBIR

b ot 16 Vinnustadarvitamin o
okt. Ragnar Jén Ragnarsson e8a Humi eins




Norreeni fjérfestingarbankinn lanar til framkvaemda
isavia & keflavikurflugvelli

Isavia ohf. og Norrzeni fjarfestingarbankinn (NIB) undirritudu f gaerkvéld
lanasamning ad upphzed 32 milljénir evra (um 5 milljarda kréna) vegna
framkvaemda og endurbéta & Keflavikurflugvelli sem mida ad pvi ad
auka afkdst flugvalla- Sjameira

Likarvie - Athugasemdir - (D21 1’7 238

g. Sigurrés Lea Amardttir

Midasala hefst fimmtudaginn 6. mars

Likarvid o712 « 3 Timar

M SigurBur Amni Gudjénsson

HsiB tekur 4tjén e8a nitjén pisund manns en vid viljum fara varl

8208
hafa nog pléss. Med bvi ad hafa betta sextan pisund manna ténleika
getum med veitingasvadi, itisvaedi og salerni an pess ad troda folki

Likarvid /712 « 3 Timar

SkoBaallar athugasemdir

° Gudmundur jénsson pinn vegg

Arshat(d Isavia naestu helgi

Farbegum 4 Keflavikurflugvelli hefur fj6lgad jafnt og pétt. Fyrirhugadar
fjarfestingar sem Norraeni fjarfestingarbankinn fjarmagnar munu a8
hluta koma til méts vid aukna eftirspurn eftir bjénustu og auka mégu-
leika & samkeppni flugfélaga [ flugi til ... Sja meira

23april -+ Likarvio « Athugasemdir - (21 7 238

VERKEFARAKISTAN

E Eyoublso

Fara { verkfaerakistuna

HINHLIDIN

Isavia n&8i samningum vid sendirédid
umhdnnun og uppsetningu & besta
nnranetskerfi { heimi. #isavia
#sendiradid

MYNDABANKINN

Myndir fré arshatld Lautarferd 2014

Sja allamyndabanka

NYJIR STARFSMENN
Skrifstofa
Sigr(Bur Osk Jénsdéttir
B Keflavikurflugvlu
@ Aifhildur béra Gusmundsdottir
Markabsdeild
Fridrik Ragnarson
Fara 4 starfsmannasidu

ISAVIATV Fara 4 lsavia TV

MATSEDILL m RVK

Kjiklingasalat

Ferskt Japanskt kjiklingasalat med
marinerudum kjkling, mandarinum,
kérlander, raudlauk, karamelludum

Sjaallan matsedil Skrémigimat

VIBBURDIR Skemmtun -

19 BRI
Bl bad verdur ollu tjaldad til ad pessu
Il ExelNémskeid
EW  Grunnnamskeid [ Exel verdur haldid,
bérsmerkurferd 2015
bad verdur gengid Laugarveginn og.
Sjaallaviburdi

SOLUTORGID

2april

Wl Hvituriphone Ss il sblu

2/12/14
Yaris t-sport til sélu
a/2h4
Skiptibord med badi

Sjé slutorgid

I I 1

INSTAGRAM

% 1ISavia
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STARFSMABURINN DAGLEG VERKF/RI FELAGSLIFID UMOKKUR HAFBU SAMBAND - AFRAM [SLAND

ﬁ Hjérd(s bérhallsdéttir
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MATSEDILL ﬂ RVK

Sodinn fiskur og grisabuff
Gordon blue

Avaxtagrautur

Hadegi1:Sodinn fiskur med kartéflum
ogrigbraudi.

+]
Til vidbétar

Hadegi 2:Grisabuff Gordon blue med

S
kart&flum og graenmeti. S
EURO2016

FRANCE

island 4. jr . Portdgal

Kvold: Sodinn fiskur med kartsflum og
Barn fr leikskdlanum Naustatjérn komu [ heimsdkn & Akureyrarflugvéll | dag. rigbraudi.

Tekid var vel 4 méti peim og fengu pau a8 préfa ad sprauta ur slokkvibilnum og Sisall —_—
jd allan matsedi

fara smé ferd [ snjébilnum. Grilludu pau svo hja okkur ( hédeginu uti [ blidunni:)

23jinl -+ Likarvid - Athugasemdir o 36
NYJARFRETTIR

i@ Factory Training and
N Isavia frétt 2jin. kL1104
AEE UrslitiHjolad ivin..
1jdn. kL15:05
I Jén Baldvin Palssonl..
1j0n. kL13:03 HINHLIBIN

SENDA INN URSLIT

Island 8. jir Ungverjaland

Austurriki







HVER ER ARANGURINN?

/ Fyrsta arid okt 2015 — sept 2016
Um 500 - 700 notendur a dag
— 800-1000 heimsoéknir a dag
— Medalheimsdknartimi 5:30 min

— Skiptist i tvennt. Félk er annars
vegar ad eiga stutt erindi, seekja
verkfeeri, skoda matsedil eda skra
sig a vidburd

— Hinsvegar eiga lengri erindi sem
snUa ad pvi ad fara inn til ad skoda
vegginn og leita upplysinga.

— Alltaf reitingur af nyju folki

% 1ISavia



HVER ER ARANGURINN?

Fékk almennt g6da umsogn i netkbnnun
en vildum meira...

Haekkadi i anaegju, heimsdknir jukust,
tidni svipud, margar gédar dbendingar fra
starfsfoélki...

Work in progress og tekur tima ad

venjast nyjum vef.
Bzzzzt_.v

Askorunin ad na til starfsfélks sem er
ekki vid tolvu, hefur ekki gengid sem
skyldi — snjallsiminn lykilatridi en verid
vandamal i innskraningu i akvednum
taekjum

parf ad syna betur avinning af
hopavirkni vefsins

Samkeppni vid facebook er askorun

% 1ISavia



ERUM AD NA NYJUM TON | GEGN

Ef ad Flugan vaeri perséna,
hvernig personuleiki vaeri hun?

Answered: 196 Skipped: 198

& Text Analysis % My Categories (0)
& | = (E-e:—.r:l' reEsponses Q,

Showing 2T words and phrases

Fraedandivipsane SUdaNdiriskinn FEIMIN Oskipulogd
Veitrrosleg MJOQ Lifandi Ml€@ O Kona
Skemmtilegclasveer Hress aitarEKKI

Traustur GOO Opinn FrekareesssHUN Veeri
Froodleik Fluga LmegurAhugaveré




BESTI INNRI VEFURINN 2015 A SVEF

Eg er bezzzzzti innri vefurinn 20151

tkar ekki vid Athugasemdir (7 48

% 1ISavia
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REYNSLAN

Flugan er ordid okkar mikilveegasta
upplysinga- og markadstol innanhuss

Gengid vel ad innleida, gdd traffik og
mikil dinamik en nzer ekki naegilega vel
til akvedinna hopa.

Innri vefurinn fyrst og fremst vinnutdl
en pad er hagt ad gera/ma gera hann
ahugaverdan og skemmtilegan

parf ad leggja vinnu i ad hlua ad
honum, pad parf bakland og studning
stjornenda

m 1ISavia



NASTU SKREF

e e

Aframhaldandi préun

Laga upplifun - Bregdast vid abendingum

App i skodun - tilkynningar

Halda afram ad koma a framfaeri géodu efni
—  Kynning a starfsfolki

—  Heimasveaedi deilda

Halda afram ad kynna avinning vefsins — Mini herferd
i haust




TAKK FYRIR

FLUGAN

% 1ISavia



