Vefverslun
ekki bara IT Mal

Dagbjort Vestmann
Rekstrarstjori elko.is

ELKO



Vefverslunin er komin i loftid...hvad svo?

» Fyrsta skref i vefverslun er vinna IT og vefstjora
« GOO vefverslun er meira en flottur frontur.

- Rekstur vefverslunar parf ekki endilega ad vera i hondum IT
serfraeedinga

« Almenn IT pekking aaskileg til ad skilja hvad er | gangi bakvid vefinn.

» Ferlid fra pvi pontun kemur, vara pokkud, send, afhent og
eftirkaupapjonusta skipta mali
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Orsaga elko.is

« 2007: vefverslun elko.is opnar
* Fyrst og fremst pjonusta vid landsbyggdina

 2015: BlackFriday/CM setur vefinn a hlidina

« Gleenyjar upplysingar! bad er ekki bara folk Ut a landi sem kaupir i
netverslun

« 2016: Aukin ahersla 16gd a starfsemi vefverslunar innan ELKO
» Flutningar i Bakkann, 15.000 fermetra voruhus
« November: Ny vefsida einnig med farsimautgafu af vefnum i loftid

« 2017: bridja steersta ELKO verslunin
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Voxtur elko.is Vefverslun ELKO

2018: 20% hlutdeild i solu ELKO
2019: Onnur steersta ELKO verslunin




Hvernig vid tokumst a vio aukinn voxt an pess ad baeta
vio mannskap?

Hvernig vio geroum skalanlega ferla pannig vio getum
unnid meod 100 pantanir jafnt og 1.000 pantanir



Minnka gaedavandamal

* Greina Orsok gaedavandamala
« Stjornandi fer sjalfur i gegnum vinnuferla

» Vorum sjalf ad keyra Ut og endurgera notur
» Starfsmadur i 100% starfi jolin 2016
e Lausn: Notur keyrast sjalfkrafa ut

- Ekkert afstemmingarkerfi og vorunumer keimlik
 Lausn: Komum upp afstemmingarkerfi

e Fyllt Ut | post-stod med handvirkum innslaetti

« yuotjzheywkhygo@gmail.com
« Lausn: Upplysingar um vidtakanda afritadar Ur vefumsjonarkerfi
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Loford um hradari athendingu og aukna
bjonustu

Me 5 minutes after | order something
online




Loford um hradari afhendingu og aukna
bjonustu

 Panta&saekja, sendum i verslanir tvisvar a dag
 Posturinn saekir i voruhus klukkan 10:00/14:00.
- Afhending i verslunum eftir 12:00/17:00
- UPS!
« Gleymdum ad gera rad fyrir vinnu verslana ad taka a moti og ganga fra
pontunum

» Timastilltar tinslulotur
» Sérafgreidslustod panta&saekja jolin 2017 i ELKO Lindum
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Oll smaatridi skipta mali

* Vinnuferlum breytt til ad standast loforo um uppgefna
afhendingartima

 Flokkun pantana
* Flokkun a vérum fyrir pantanir

e

=

S

mbudir notadar til innpdkkunar
mbudir notadar a brothaettar vorur

mbrot @ notum
e Ja, pad skiptir allt mali!
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Hugarfarsbreyting starfsfolks

 TOk tima fyrir starfsfolk ad venjast nyjum ferlum

» Taka 6llum askorunum og vandamalum jakveett
 Ekki gera vandamalin staerri en pau eru

» Tilbuin til ad breyta vinnuferlum — stundum fra degi til dags
» Gefa peim nammi
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Elko.is og elko

« Samvinna verslana ELKO er naudsynleg til ao starfsemi
vefverslunar gangi vel

 S6lumenn verslana adstoda vidskiptavini ad panta a elko.is

« Hagsmunir vefverslunar ganga stundum bpvert a hagsmuni
verslana
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Framtioin?

* Meiri sjalfvirkni i medhondlun pantana
« Sjalfvirkar utkeyrslur ur poststod
- Rafraen medferd pantana — engar Utprentanir
« Rafraent afstemmingarferli a pontunum med skénnum
« Rafraen stadsetningu a pontunum panta&saekja i verslunum

* Innleiding a ,,Omnichannel™ - Alverslun
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Nyr vefur

* 1 ars gamall vefur er ordinn ureltur
- Vinna hafin vid nyjan vef elko.is par sem allir hagsmunadilar koma ad
broun
 Upplysingataeknistjori
- Allar tengingar i lagi vid NAV og vefumsjonarkerfi
« Vefstjori
- Virkni i bakenda er i lagi og audveld i notkun

 Markadsstjori
- Upplifun af vefnum er eins og ad svifa um a bleiku skyi
« HOonnun og skilabod | samraemi reglur og adra midla

* Rekstrarstjori
« Er honnun og uppsetning ad auka solu, haekka framlegd og staekka korfu
. barf ad na vefverslun i 20% hlutfall af s6lu ELKO ELKO%



Takk fyrir



