Office 365
rafraenir verkferlar og skraningar

Sigurjon Hakonarson
Linkedin.com/in/shakonarson
OZIO ehf



Askoranir

* Fyrirtaeki og stofnanir eru enn ad lata vidskiptavini/einstaklinga fylla
ut PDF form og skila inn, rafraent eda a pappir

e Skraningarform a vef senda upplysingar i télvuposti fyrir starfsmennn
ad vinna ur

e Starfsmenn purfa ad skra s6mu upplysingarnar i fleiri en eitt kerfi

 Starfsmenn halda uti Excel skjolum med “auka/hlidar” skraningum par
sem peir hafa ekki adgang ad midlaeegum kerfum



Sviosmynd:

100 manna fyrirtaeki

30 starfsmenn a skrifstofu og hafa greidan adgang
ad tolvum allan daginn

70 manns i verksmidju hafa einungis sima og
komast stoku sinnum i télvu en eru ekki loggadir inn

Starfsmenn i verksmidju purfa ad geta skrad atvik,
sent beidnir eda almennt att samskipti vid skrifstofu
| gegnum simann

50 verktakar vinna i verksmidju ekki med adgang ad
tolvukerfi - purfa geta skrad atvik er gerast a
verkstad



Synidaemi - Verkfaerin

e Office 365 lausnir og pjonustur
e SharePoint
* QOutlook/Tolvupdstur
* Flow
* PowerApps
* Forms

e Onnur verkfeeri
* Plumsail Forms (parf ekki)




Ferill: Atvikaskraning (Incident reporting)

Dami um Atvik:
- Krani rekst utan i skip i slip
- Bor losnar a borpalli

Starfsmadur tekur upp Skrair inn atvikid og Atvik skrdist beint i Tilkynning fer a
vidbragdsteymi ef atvik

simann sinn og opnar tekur myndir af atvikaskraningagrunn
atvikaskraningu skemmdum gag er merkt sem alvarlegt




Atvikaskraning i SharePoint

e [tarleg skraning
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Smaforrit (PowerApps) fyrir Starfsmenn i verksmidju

* Eru med adgang ad Office 365
* PowerApps

* Mismunandi 6pp fyrir
mismunandi tilgang

* Haegt a0 fara beint i 6ppin




Skraning (Forms) a atvikum fyrir verktaka

* Verktakar eru ekki med adgang
ad Office 365

e Microsoft Forms

e purfa ad geta skrad beidnir og
atvik

* Buin til responsive vefsida med
hnéppum sem opna Forms
skraningar




_rm is submitted

{.4’} Parse JSON

:} Create item

 VVerkferlapjonusta i skyinu
e Sjalfvirkni verkferla Apelyto eaeh

€ Previous € Previous failed Show |1

* Haegt ad nota a margar
mismunandi pjonustur og kerfi,
baedi i skyinu og on prem

HTTP

Create file

Update file properties




Stafraen vidskipti
(Digital Business)

e Rafraenir verkferlar

e Sjalfvirkni

e Sampeetting

e Sjalfsafgreidsla

* Gagnasofnun og greining
* Gervigreind




Farid inn & ozio.is/sky i simanum

e AQili skrdir inn i form af ytri Sampaetting (Flow)
vef
e Haegt ad nota Plumsail

Forms/Microsoft e Koma gégnum ur formi i
Forms/Type Form midlaegt kerfi (SharePoint)

* Flow pikkar upp gogn og afritar i
SharePoint

e vistar viohengin i skjalasafni i
SharePoint

e Skrair tengilida upplysingar i
Lead lista i sOlukerfi

e Sendir svar a viokomandi
og pakkar fyrir pdstinn

e Sendir tilkynningu a
starfsmann um ad nytt
Lead hafi verid skrad

Tilkynning/feedback




