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Notendur

Kynslóð Fæðingarár Aldur 2018 Ca. fjöldi

Silent 1928 – 1945 73 – 90 9,3%

Boomers 1946 – 1964 54 – 72 22,9%

Gen X 1964 – 1980 38 – 53 15,2%

Millennials 1981 – 1996 22 – 37 24,5%

Gen Z / iGen 1997 – 2012 6 – 21 19,4%

Gen Alpha 2012 – … <5 8,7%



Einkenni Millenials og yngri

• Instant gratification

• Finna nákvæmlega það sem hentar mér – STRAX

• Stutt athyglisspan – nenna ekki að bíða 10sek

• Lítil fyrirhöfn – nenna ekki að mæta til að gera ekki neitt 

• Gríðarlega móttækileg fyrir auglýsingum og áhrifavöldum

• Sturlað aðgengi að upplýsingum – geta verið gagnrýnin
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Gen X og eldri… 
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Samkeppni úr öllum áttum
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Stafræn stefna

› Upplifun þín

› Röddin þín 

› Leiðin þín 

› Leitin þín

› Vinnan þín

› Frítíminn þinn 

› Samskiptin þín

› Lífið þitt



Þættir í stafrænni 

stefnumótun
• Sýn

• Greining á nústöðu

• Úttekt á UT innviðum og kerfum

• Úttekt á viðskiptalegum ferlum

• Samkeppnin

• Byggja vegvísi (roadmap)

• Gap greining

• Styrkja grunninn

• Skipulagsbreytingar

• Nýsköpun
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Verkefni í stafrænni stefnu

Skipulagsheildin

(Breytingastjórnun, nýsköpun með design thinking, 
mannauðsmál)

Tæknigrunnurinn

(API, innviðir, grunnkerfi)

Stafrænir ferlar
(STP, robotics, AI, 

predictive modelling)

Notendamiðaðar
lausnir

(nýsköpun)

Endurhugsa
dreifileiðir

(mobile, útibú?)
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Stafræn verkefni vs. rekstur og viðhald!
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Stormur

› Forgangsröðun skýr frá 

stjórnendum

› Þverfagleg teymi 

› Sitja saman 

› Vinna saman 

› Eru saman

› Dagleg störf á aðra

› Umfang og tími alveg skýr



13

Hlaupum hratt

› Sýn

› Samtal

› Stoðir

› Samstarf
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