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Workplace? Innri vefir RIP: Landspítali opnaði nýjan 
ytri vef fyrr á þessu ári og hyggst ræsa nýjan innri 

vef núna á haustdögum. Í millitíðinni hefur spítalinn 
innleitt samskiptamiðilinn Workplace fyrir 

starfsfólk. Tæplega ári síðar hafa nær allir 5.000 
starfsmenn Landspítala skráð sig inn á Workplace 

og þúsundir manna þar nota miðilinn daglega. 
Workplace gjörbreytir kröfum flestra vinnustaða til 
hefðbundinna innri vefja og Stefán Hrafn veltir fyrir 

sér hvort miðillinn núlli kannski hreinlega 
út þörfina víðast hvar.
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Jarðarför?
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Þýðir ört vaxandi útbreiðsla 

Workplace endalok innri vefja? 

Eru innri vefir bara búið spil í 

kjölfar innleiðingar á Workplace? 

Er þessi fundur sjálf jarðarförin?





Neié en ef innleiĦing Workplace (fyrir samskipti, 

upplýsingamiðlun og teymisvinnu) gengur vel, þá 

þurfa flestir vinnustaðir varla annað en einfalda 

tenglasíðu (login portal) fyrir innri kerfi og síðan 

staðlaðar lausnir fyrir skjalasöfn og gæðakerfi 

(Sharepoint og Drive-lausnir td). Þannig að svarið 

er já ïí eiginlega ºllum tilvikum. Fyrirgé





Er Landspítali búinn að loka innri vefnum 

sínum? Nei, við höfum enn ekki fundið 

þægilega leið til að koma 50.000 síðna innri 

vefnum okkar og virkninni þar inn í 

Workplace og önnur stöðluð kerfi frá 

alþjóðlegum hugbúnaðarrisum. En það mun 

gerast. Ég tel líka sennilegt að flest lítil, 

meðalstór og jafnvel stór fyrirtæki (á 

íslenskan mælikvarða, segjum 300 manns 

eða færri) muni á næstu misserum loka innri 

vefjum sínum (eða skala stórlega niður) ef 

þau innleiða Workplace á vel heppnaðan hátt. 

#kaltmat





Landspítali opnar 

endurhannaðan innri vef 

á haustmánuðum 2018. 

Áherslan þar er 

ekki lengur á fréttir og 

viðburði, heldur leit, 

gæðaskjöl, klínískar 

leiðbeiningar og tólin 

fyrir vinnuna (aðgangur 

að Oracle, Sögu og kó). 

Nýi innri vefurinn er 

einföld (en þó hyldjúp) 

verkfærakista 

starfsfólks.



Þannig að innri vefur Landspítala er alla 

vega við nokkuð góða heilsu jafnvel þótt 

fréttir, viðburðir, samskipti og kvik 

upplýsingamiðlun sé þar á útleið.

(Eða eins og Mark Twain sagði: Fregnir af 

andláti innri vefja eru stórlega ýktar.)
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5.100 starfsmenn 

í 108 byggingum 

á 20 stöðum á 

höfuðborgar-

svæðinu...
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Þekkja allir hérna 

Workplace?
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Alveg eins og Facebook, bara lokað

ÅWorkplace er annars vegar 
veflausn, sem keyrir í vafra 
(browser) og hins vegar app 
fyrir bæði Apple IOS og 
Android. 

ÅFarðu í App Store eða Play 
Store og sæktu öppin 
Ă"Workplace by Facebook" og 
"Workplace Chat by 
Facebook" ñ. 

ÅViðmótið og virknin er 
nákvæmlega eins og 
Facebook.

ÅKjarnavirkni Workplace felst í 
hópum (grúppum), fréttum
(news feed) og samtölum
með texta, hljóði og/eða 
mynd (chat), viðburðum
(events), könnunum (polls) 
og skjalasamskiptum
(docs).

ÅInnbyggð í lausnina eru öflug 
leit og tilkynningar.

ÅHægt verður að finna og hafa 
samband við allt starfsfólk 
Landspítala í samtölum (chat) 
með texta, hljóði eða vídeói.



Workplace breytir samskiptum

ÅSamskiptamiðillinn Workplace var 
tekinn formlega í notkun hjá 
Landspítala á mánudaginn 2. 
október 2017. 

ÅAllir 5.100 starfsmenn spítalans 
fengu þá þátttökuboð í tölvupósti og 
geta skráð sig inn í kjölfarið á eigin 
spýtur. 

ÅMánuði síðar voru notendur um 
3.700 talsins og í lok febrúar 2018 
voru þeir orðnir um 4.400. Í 
september 2018 var þessi tala að 
detta í 5.000.

ÅWorkplace er hópvinnulausn fyrir 
fréttir, fróðleiksmiðlun, viðburði og 
samtöl (og vídeó), sem mun færa 
starfsfólk nær hvort öðru með.

ÅMeð Workplace gangsetti 
Landspítali samskiptamiðil, þar sem 
allt starfsfólk hefur aðgang að 
tíðindum, tilkynningum og teymum, 
hvar og hvenær sem er; óháð 
staðsetningu, aðgangi að innra neti 
og tölvupósti. 

ÅEkki nema hluti starfsfólks hefur 
stöðugan aðgang að borðtölvu í 
dag. Flestir hafa þó snjallsíma í 
vasanum og eiga því væntanlega 
eftir að ná sér í öppin fyrir 
Workplace. Þeir sem svo kjósa geta 
nálgast Workplace í borðtölvu hvar 
og hvenær sem er.



Færri póstar og fundir ïBetri samvinna

ÅMiklar breytingar urðu á 
upplýsingamiðlun innan Landspítala 
í kjölfarið á innleiðingu Workplace. 

ÅUmferð í alla upplýsingamiðlun 
innanhúss um hvort heldur fréttir, 
viðburði, auglýsingar eða matseðlar 
hefur færst af innri vef spítalans og 
yfir á Workplace. 

ÅBúist er við því að megnið af 
umferðinni á Workplace verði 
gegnum snjallsíma þegar fram í 
sækir.

ÅMarkmiðið með innleiðingu 
Workplace á Landspítala var að 
auka flæði upplýsinga og þekkingar 
innan Landspítala, ásamt því að 
styrkja samvinnu og efla 
starfsandann. 

ÅVel heppnuð innleiðing Workplace 
hefur minnkað magn tölvupósts og 
fækkað fundum og smækkað 
vinnustaðinn.

ÅWorkplace hefur sama viðmót og 
Facebook, þannig að mjög auðvelt 
er að læra á lausnina.

Ítarlegar spurningar og svör er að 
finna hér >> (vefur)

http://www.landspitali.is/workplace


Engin klínísk samskipti í Workplace

ÅMikilvægt er að árétta að engin 
klínísk samskipti fara fram á 
Workplace, hvorki í grúppum eða 
teymum lausnarinnar né 
skilaboðakerfi hennar (chat). 

ÅÞar hvorki mega né eiga að vera 
nokkur samskipti sem tengjast 
sjúklingum eða sjúkraskrám.

ÅÞað skilaboðakerfi sem hefur verið 
að ryðja sér helst til rúms á 
Landspítala undanfarin ár varðandi 
trúnaðarsamskipti er hin lokaða 
Skilaboðaskjóða, sem er hluti af 
Heilsugátt Landspítala.

ÅHeilsugátt er rafrænt sjúkraskrákerfi 
sem er þróað af heilbrigðis- og 
upplýsingatæknideild (HUT). 

ÅMeð kerfinu næst góð yfirsýn á 
sjúklinga hverrar deildar, sem 
auðveldar mjög vinnu 
heilbrigðisstarfsfólks og eykur öryggi 
sjúklinga. 

ÅHeilsugátt er þróuð til að keyra í 
vafra hjá notendum.

ÅFjölmennt þróunarteymi hjá 
Landspítala vinnur stöðugt að 
nýjungum og umbótum í Heilsugátt í 
nánu samstarfi við klíníska ráðgjafa.

Heilsugátt í hnotskurn 
>> (myndskeið)

https://www.facebook.com/Landspitali/videos/1413549385375470/
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